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Koszontd

Kdszd6ndm, hogy kezébe vette a
Nestlé 2010-es évérdl szold Fenntart-
hatésagi és Kozos Ertékteremtés
Jelentését.

Fontosnak tartjuk, hogy a jelen gaz-
dasagi helyzetben is fenntartsuk, és
ahol lehet, fejlesszik fenntarthatdsagi
és kdzos értékeket teremtd tevékeny-
ségeinket. Orémmel tolt el benniinket,
hogy az elhiz6do gazdasagi valsag
ellenére is fenn tudtuk tartani a hazai
munkaerd-allomanyunkat, és tovabbra
is tobb mint 1300 f&t foglalkoztatunk.

Sét 2011-ben tovabbi tébb mint 200
Uj munkahelyet teremtettlink a buki
gyarunk bdvitésével.

Természetesen legfontosabb célunk
az, hogy az egészséges életmadd
€s a kiegyensulyozott taplalkozas
kialakitasahoz hozzajaruld terméke-
ket kinaljunk. Eddigi gyakorlatunkat
tudatosan folytatva 2010-ben 38
termék receptjét Ujitottuk meg abbdl
a celbdl, hogy azok minél inkabb
megfeleljenek a korszerd taplalkozas
iranyelveinek. |de sorolhatd példaul
a sotartalom és egyes adalék anya-
gok felhasznalasanak csokkentése,
az egészségesebb ételkészitési
maodszerek népszerUsitése vagy

a mértékletes édessegfogyasztas
tamogatasa.

Folyamatosan ndveljik specialis,
60/40+ termékfejlesztési folyamatun-
kon atesett termékeink aranyat, és

a fogyasztok egyre tébb termék eld-
oldalan is talalkozhatnak a termék
Osszetételére, egészségre gyakorolt
hatasara vonatkozo6 informacioval.

2010-ben szamos Uj termékkel jelen-
tink meg a piacon. Ezek kozé tartozik
a NESCAFE Green Blend kavé, ami
természetes polifenolokat tartalmaz.

A polcokra kertlt legnépszertbb
leveskockank, a Maggi Tyukhusle-
ves kocka 40%-kal kevesebb sot €s
45%-kal kevesebb zsirt tartalmazé
valtozata is.

Folytattuk uttérd és a szakértdk altal
is elismert Nutrikid iskolai oktatéasi
programunkat, ami 2010-ben iskolai
egészségnevelési felméréssel is kiegé-
szult. Oriiliink neki, hogy a 2011-ben
kezdddd tanévben 60 000 kisdiak
veszi kezébe a Nutrikid munkaflzetet,
és tanul majd az egészséges taplalko-
z&srol.

Hazai gyaraink tekintetében kulono-
sen blszkék vagyunk arra, hogy sze-
rencsi (italporgyartas) és didsgydri
(Greges figurak) gyarainkban 2010-ben
egyetlen, munkaidd-kieséssel jard
baleset sem tértént. Gyarainkban
tovabb folytatjuk viselkedésalapu
munkavédelmi programunkat, amely-
nek j6 eredményeink is nagyban ko-
szbnhetdek. A dolgozdink biztonsaga
tovabbra is elsédleges szempont.

Tovabb cstkkent gyaraink abszolut és
terméktonnankeénti vizfogyasztasa is:
2006-hoz képest 32%-kal csdkkent

a teljes vizkivétel.

Kérem, nézze meg a részleteket
a tovabbi oldalakon, és keressen meg
benniinket kérdéseivel, javaslataivall

Andrea Zambelli
ugyvezetd igazgatd
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A jelentésrdl

2. A jelentésrol

Az olvaso a Nestlé Hungaria
fenntarthatésagi jelentését
tartja a kezében. A jelentés
és a benne foglalt informa-
ciok a 2010-es naptari évre
vonatkoznak, kivéve, ahol ezt
maskent jelezzik. Korabbi
jelentéseink megtalalhatok
a www.nestle.hu oldalon.

A jelentés tartalma

A jelentés tartalmanak dsszedllitasa-
kor egyrészt a GRI (Global Reporting
Initiative, a vilagszerte legnepszertibb
fenntarthatdsagi jelentési szabvany)
Utmutatoéjat és indikatorainak listajat,
masrészt azt vettik figyelembe, hogy
a szervezet vezetdi szerint melyek
azok a fontos eredmények és kritikus
ugyek, amelyrél a Nestlének fenntart-
hatosagi jelentés keretében be kell
szamolnia. Utébbi Ggyek listajat 2008-
ban allitottak 6ssze a Nestlé Hungaria
vezetdi — feltételeztlk, hogy a legfon-
tosabb Ugyek azéta nem valtoztak.

A jelentés készitésekor idén elészor
figyelembe vettik a GRI 2010-ben
publikalt élelmiszer-ipari kiegészito-
indikatorait is.

A kénnyebb dsszehasonlithatésag

es nyomonkdvethetdség érdekeben
megtartottuk a 2009. évi jelentés szer-
kezetét. A jelentésben szerepld ada-
tok és informaciok 6sszegyUljtésében
szamos kollégank részt vett (Id. utolso
oldal). A folyamat megtervezésében
€s a jelentés megszovegezésében a
B&P Consulting stratégiai tanacsadé
véllalat volt segitségunkre.

A jelentés hatarai

A jelentésbe bevont Uzletagak és
gyarak mindegyike — egy kivétellel

— a Nestlé Hungaria Kift.

részét képezik. Ez aldl kivétel a Cereal
Partners Hungaria Kft. (CPH Kift.),
amely a Nestlée Hungaria Kft. és

a General Mills Inc. vegyes vallalata.
Miutan a CPH Kift.-nek nincsenek
alkalmazottai, termékei forgalmazasat
€s az ezzel kapcsolatos dsszes
tevékenységet a Nestle Hungaria Kift.
végzi. A jelentés a CPH Kift.-t is lefedi.

A Nestlé Csoporthoz tartozik

még Magyarorszagon a Kékkuti
Asvanyviz Zrt., amely a Nestlé tdbbi
magyarorszagi tevékenységétdl nagy-
meértékben elkulonitetten muikodik:

a Nestlé Hungariatol fuggetlen a
menedzsmentje és iranyitasa, és ku-
|6n csatornakon és rendszerekben
mUkodik az adatgyUjtési rendszere is.
A 2008. oktéber 1-jétdl végelszamo-
las alatt allé Nestlé Ice Cream Hunga-
ria Kft. sem része a jelentésnek.

Nincsenek egyeb leanyvallalatok,
bérbe adott Iétesitmények, kiszer-
vezett tevekenységek, amelyek
jelentésen befolyasolhatjak a jelentés
idébeni és/vagy mas szervezetekkel
torténd dsszehasonlithatosagat.

Ezt a jelentést fliggetlen szervezet
nem tanusitotta.

A jelentés magyar és angol nyelv(
verzidjanak eltérd értelmezési
lehetéségei esetén a magyar szbveg
tekintendd iranyadénak.

Minden adat a Nestlé Hungaria Kft.-re
vonatkozik, kivéve, ahol ezt masként
jelezzik. Az adatok forrasa a Nestlé
belsd informacids rendszere, adat-
bazisai, valamint a Nestle globalis
Creating Shared Value and Rural
Development Report 2010. Az adatok
az esetleges mérési, becslési mod-
szereket Id. a megfeleld temaknal.

A jelentésben szereplé markanevek

a Nestlé Csoport bejegyzett védjegyei.

Orémmel vesszik a jelentéssel kap-
csolatos kérdéseit, megjegyzeéseit,
javaslatait! Kérjuk, ezekkel kapcsolat-
ban keresse Suhajda Krisztinat, a
Nestlé Hungaria kommunikacios ve-
zetdjét, vagy Nagy Andreat, a K6zos
Ertékteremtés Bizottsag titkarat a
hatsé boriton talalhato elérhetéségek
valamelyikén!
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3. FO teljesitmenymutatok

Fé teljesitménymutatdink mérhetdvé teszik kdzds értékteremtési
és fenntarthatosagi teljesitményiink legfontosabb aspektusait.

Ertékesités nettd arbevétele (M Ft) EC1 88 995 84 640 83 518
Belfoldi értékesités nettd arbevétele (M Ft) 41 402 43 020 40 820
Profit (visszatartott nyereség és amortizacio) (M Ft) ECH 3 505 3834 1897

A portfolié azon része, amely megfelel a ,Nestlé Nutritional Foundation” (NF)

. 48,2% 51,1% 47,5%
szempontrendszernek
Taplalkozastudomanyi vagy egészsegugyi celbdl megujitott termékek szama** NA 57 38
Csokkentett s6-, cukor-, transz-zsirsav-, zsir- vagy mesterségesszinezék-tartalmu, természetes
N < cia . PR NA 37 13
Osszetevdk felhasznalasaval meguijitott termékek szama
60/40+ fejlesztési folyamatban részt vett termekek o o o
(az 50 legmagasabb arbevételt hozé termek arbevételének %-aban)*™ b Bl5 B0
Termekfek, amelyekenoszlerepil*? Nestlé Taplalkozasi Iranytl PR3 100% 100% 100%
(a relevans termékek %-aban)
Termekgk, amely(,ak_z?n fze'repel*iz*lNBE — Iranyado Napi Beviteli Erték PR3 100% 100% 100%
(a relevans kategoriak %-aban)
Termékek, amelyeken elboldalon szerepel a termék Osszetételére, egészségre gyakorolt hatasa- 21 3% 20.7% 35 5%
ra vonatkozo éllitas (pl. izfokozémentes, hozzaadott vitaminokkal dusitva, tartésitoszer nélkul)* 270 7P 270
Az Onkorlatozas jegyében a 6 évesnél fiatalabb gyermekeknek szo6l6 tévéreklamozasi 100% 100% 100%

tilalom betartasa

A felhasznalt alapanyagok mennyisége (tonna) EN1 157 173 136 841 135 110
Az 8sszes, nem veszeélyes hulladék mennyisége a gyarakban (tonna) EN22 10 595,7 7 359 6 083
Foldgazfogyasztas a gyarakban (GJ) EN3 216 694 189 281 185 871
Terméktonnara esd telephelyi energiafogyasztas (GJ/t) EN3 1,78 1,81 1,81
Villamosenergia-felhasznalas a gyarakban (GJ) EN4 94 813 85 314 84 051
Féldgazfogyasztasbol szarmazé termelési szén-dioxid-kibocsatas (t CO,eq) EN16 12 157 10618 10 427
Terméktonnara eso, foldgazfogyasztasbol adodo termelési szén-dioxid-kibocsatas (kg CO,/1) EN16 69,5 69,89 69,86
Villamosenergia-fogyasztasbol szarmazo termelési szén-dioxid-kibocsatas (t CO,eq) EN16 9 058 8 150 8 030
Terméktonnara esd, villamosenergia-fogyasztasbol szarmazo termelési szén-dioxid-kibocsatas EN16 5179 53,64 53,79
(kg CO/1)

Teljes vizkivétel (m?) EN8 222 658 178 864 168 595
Terméktonnara esé gyari vizfogyasztas (m?/1) EN8 1,26 1,16 1,12

Teljes vizkibocsatas a gyarakban (me) EN21 129 692 89 278 94 091
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ISO 14001/OHSAS 18001 tanusitott telephelyek szama 1 4

Elelmiszerbiztonsag, minéség és feldolgozas tertiletén auditalt beszallitdk szama 30 31

Teljes létszam (f6) LA1 1345 1308 1325
CARE audit soran feltart hianyossagok - 0 =
Halalos balesetek szama LA7 0 0 0
Vezetdi pozicidt betdltd ndk aranya* ™ *** LA13 0% 11% 21%

*a tapszereket és a gabonapelyheket kivéve, a belfoldi értékesitésre kerlilé termékeink aranyaban

** a konyhai termékek, italok és édesség kategoriaban

*** a Taplalkozasi Iranytd feltlintetése aldl kivételt képeznek a szezondlis édességek és az allateledel

“* g7 |ranyad® Napi Beviteli Erték jeldlés feltiintetése aldl kivétel: csecsemd- és klinikai tapszerek, bébiételek,
allateledel, nem izesitett asvanyvizek, kavék, desszertek

**** a Nestlé Hungaria Kft. és a Cereal Partners Hungaria Kft. dsszesitett adatait tartalmazza

e 2010-ben a felsGvezetdknél figyelembe vett személyeknél kibdvitettik az eddig figyelembe vett MANCOM

(Management Committee) korét a NiM- (Nestlé in the Market) vezetékkel is
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4. A Nest

erd

A Nestlé Hungaria Kift.
1991-es létrejdtte Ota folya-
matosan fejlesztette
termekskalajat. Jelenleg
édesipari termékekkel,
instant italokkal, reggeliz6-
pelyhekkel, allateledelekkel,
csecsemotapszerekkel,
beébiételekkel, konyhai és
nagykonyhai termékekkel,
kavétermekkel, valamint
klinikai enteralis tapszerek-
kel van jelen a magyar pia-
con. Becslések szerint

a magyar haztartasok
99%-aban fogyasztanak
Nestlé termékeket.

A Nestlé Hungaria Kft. Magyarorsza-
gon harom gyarat mikddtet.

A szerencsi és a diésgydri gyar
Szerencsen 1923-ban indult meg a
csokoladé és a csokoladés készitmeé-
nyek gyartasa. A Il. vilaghaboru el6tt
itt mUikoddott az orszag legnagyobb
csokoladégyara. A didsgydri Uzem
1962-ben kezdte meg a csokoladé-
€s ostyagyartast, késébb a megno-
vekedett igények miatt mas profilra
volt szUkség. Ezért 1978-t6l egy
korszer(, csak csokoladét gyartd
Uzem jott 1étre.

1991. aprilis 11-én a Nestlé megva-
sarolta a szerencsi €s diésgyodri
gyarakat, majd megalapitotta a Nestlé
Hungéria Kft.-t.

A gyarfejlesztések eredményeként

a szerencsi gyar lett a regionalis
italporgyarté és toltéluzemunk,

a diosgydri pedig a Nestlé egyetlen
Uregesfigura-gyartasra specializalo-
dott Uzeme Eurdpaban.

A biki allateledelgyar

1998-ban megvasaroltuk a Jupiter
Allateledelgyartd Kft.-t a DARLING
marka hasznalati jogaval és a buki
gyarral egyutt. Ezutan mintegy 6
milliard forintos beruhazassal Ujabb
allateledelgyarat létesitettink Bu-
koén, amely — Magyarorszagon
elséként — szaraz és nedves allatele-
del elééllitasara egyarant képes. Az
évek soran az tzem a Nestlé éallatele-
del-gyartasanak kelet-kdzép-eurdpai
kdzpontjava valt.

Tovabbi informaciok a Nestlé
torténetérdl: www.nestle.hu

A Nestlé Hungaria Kft. egyszemélyes
korlatolt felel6ssegu tarsasag.
Tulajdonosi strukturaja 2010-ben
nem valtozott (bdvebb informaciok
2009. évi jelentéstinkben).

A Nestle Ice Cream Hungaria Kift.
végelszamolasa 2010-ben is folya-
matban volt és jelenleg is tart.

A jégkrémpiacon a Nestlé 2010-ben
is jelen volt, de a jegkrémtermeékek
disztribucidjat a Nestlétdl fuggetlen
jogi személyek végzik.

A cég kdzponti irodaja
Budapesten talalhatd
(1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 7.).
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A Nestlérél

4.1. Kiuldetés és értékek

A Nestlé legfébb célja, hogy fogyasz-
toinak — kulturalis szokasaiknak,
életmodjuknak és életkoruknak
megfeleld — finom és taplalo termé-
keket kinéljon.

A Nestlé minden orszagban elkdte-
lezett a kdvetkezd Uzleti alapelvek
mellett, szem elétt tartva a helyi tor-
vényeket, valamint kulturalis és vallasi
szokasokat:

e A Nestlé Uzleti célja az, hogy
termékei gyartasakor és értékesi-
tésekor hosszu tavon fenntarthaté
értéket teremtsen a részvényesek,

ol

0’

a dolgozdk, a fogyasztok és az
Uzleti partnerek szamara.

e A Nestlé a hosszu tava Gzleti
fejlédést részesiti elényben a révid
tavu profitszerzéssel szemben.

¢ A Nestlé elismeri, hogy fogyasztoi
— akik nélkdl nem létezhet —
&szintén és jogosan érdeklédnek
az irant, hogy az altaluk ked-
velt termékek gyartdja milyen
magatartast tanusit, és milyen
meggy6zddéseket vall.

e A Nestlé hisz abban, hogy alta-
laban a jogi megfelelés a felelds
mUkddés leghatékonyabb bizto-
sitéka, bar bizonyos terlleteken
a munkaerd szamara hasznos

lehet az dnkéntes Uzleti elveken
alapuld tovabbi Utmutatas annak
érdekében, hogy a legmagasabb
szinvonal érvényesllhessen az
egész szervezetben.

A Nestlé tudataban van annak,
hogy a véllalat sikere a menedzs-
ment és az alkalmazottak
felelésségtudatat, profizmusat és
magatartasat tlkrozi. Ezért fontos
a megfelel6 emberek kivalasztasa
és folyamatos képzése.

A Nestlé tovabbra is elkdtelezett,
hogy minden orszagban koveti és
betartja az 6sszes vonatkozd helyi
torvényt és rendelkezést.

= ==~ T'T
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4.2. Markak és termékek

A Nestlé Hungaria Kft. a kdvetkezé
termékekkel van jelen a magyar
piacon:

o italok (Nescafé®, Nescafé® Dolce
Gusto®, Nesquik®, Ricoré®,
Nespresso®),

e konyhai termékek (Maggi®),

e nagykonyhai termékek (Maggi®,
Chef®, Buitoni®),

e édesipari termékek
(Boci®, Balaton®, Kit Kat®,
Smarties®, After Eight®),

¢ reggelizépelyhek (Nest/é®
Fitness®, Nesquik®, Chocapic®,
Cini Minis®, Cookie Crisp®),

e csecsemdtapszerek, gyerekitalok,
bébiételek és tejpépek (Nestlé
Beba®, Sinlac®, Nestlg®, Lactogen®),

e klinikai taplalasra alkalmas
enteralis tapszerek (Isosource®,
Resource®, Novasource®,
Modulen®) és

¢ dllateledelek (Pro Plan®, Dog
Chow®, Cat Chow®, Purina One®,
Gourmet®, Friskies®, Felix®, Darling®)

A markakrol és termékekrdl tovabbi
informéaciok talalhatok ezeken
a weboldalakon:
www.nestle.hu
www.nescafe.hu
www.nesquik.hu
www.dolce-gusto.hu
WWW.NESPresso.com
www.maggi.hu

www.boci.hu

www.kitkat.hu
www.mitegyenababa.hu
www.nestleprofessional.hu
www.purina-one.hu
www.purina-proplan.hu

A Magyarorszagon gyartott termékek
mennyisége 2010-ben dsszesen
149 268 tonna volt.

NESPRESSO.

PROFESSIONAL

_  Nestle
Nestle n o
utrition ﬁm@&g

S PURINAJ

Az On Kedvence, a mi Szenvedélyiink."

A Nestlé termékei az orszag teljes
terlletén kaphatdak. Az értékesités
nettd arbevételének kdzel felét a hazai
kereskedelmi és intézményi forgalom
teszi ki. Az értékesités masik részét
jelentd forgalom a kulféldi Nestlé
tarscégekkel torténd kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazik, amely
els@sorban a hazankban mukods,
kelet-kdzép-eurdpai régidt kiszolgald
gyaraknak kdszdnhetd.

»
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A Nestlérél

2010-ben is szamos Uj terméket ve-
zettlink be, illetve Ujitottunk meg.

Uj termékek
Uj, ill. megujitott termékeink az italok,

édességek és konyhai termékek kate-

goriakban (zarojelben jeldljuk az illetd
termék taplalkozasi elényeit, az NF
rovidités jelentését Id. a 15. oldalon):

ltalok:

» NESCAFE Green blend instant
kavé (NF; kuldnleges taplalkozasi
elénye a természetes polifenol-
tartalom)

» NESCAFE Green blend 3in1
(NF; taplélkozasi elény: természe-
tes polifenoltartalom)

Edességek:

e BOCI Retro Tejcsokoladé (NF)

e BOCI Alméspite Toltott Tejcsoko-
ladé (NF; a toltott tablas csokola-
dék visszazarhaté csomagolasa,
illetve ontéformajanak fejlesztése
a kdénnyebb adagolhatésagért és
a mértékletes édességfogyasztas
elésegitése érdekében)

e BOCI Madartejes Toltott
Tejcsokoladé

e BOCI Karamellas Desszert
Dobozos

e BOCI Meggy Truffelkrémes
Desszert

e BOCI Mogyorékrémes Desszert

e BOCI Egészmogyorés Desszert

e BOCI Béarsony (NF; taplalkozasi
elény: természetes antioxidans
hatasu polifenoltartalom)

e KIT KAT Senses (kbnnyen adagol-

hat6 forma és konny( ostyas
receptura)

e BOCI Aero epres szelet
(NF; a masszaban 1évé buborékok
megnovelik a csoki térfogatat, de
energiatartalma nem valtozik, igy az

egy adagra jutd mennyiség cstkken)

e BALATON citromos

Konyhai termékek:

e MAGGI FIX Kolbaszos
Tepsis Burgonya

e MAGGI Omlés fortélyok Ropogds
csirkeszarnyak alap (taplalkozasi
elény: sitdzsak — zsiradék hozza-
adasa nélkuli ételkészités)

e MAGGI OmIlés fortélyok Flszeres
sertésoldalas alap (taplalkozasi
elény: sitdzsak — zsiradék hozza-
adasa nélkuli ételkészités)

e MAGGI Omlés fortélyok Aszalt
szilvaval toltott sertéssilt alap
(taplalkozasi elény: sttézsak
— zsiradék hozzaadasa nélkuli
ételkészités)

e MAGGI Zbldségleves kocka

e MAGGI Csokkentett s6- és
zsirtartalmu tyukhusleveskocka
(NF; 40%-kal alacsonyabb so6- és
45%-kal alacsonyabb zsirtartalom
a hagyomanyos tyukhusleveskoc-
kéhoz viszonyitva)

e MAGGI Tyukhusleves alap

e MAGGI Gulyasleves alap

e MAGGI Majgombdcleves alap (NF)

e MAGGI Grizgombdc leves alap (NF)
e MAGGI Paradicsomleves
betltésztaval
e MAGGI Sajtkrém leves
e MAGGI Instant Grizgombéc
leves (NF)

Gabonapehely:

e NESQUIK Duo (sikertermékdijat
nyert; taplalkozasi elény: teljes
értékl gabona, valamint hozza-
adott vitaminok, vas)
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4.3. Szervezeti felépités

A szervezeti felépitésben a tavalyi
évhez képest nem tortént valtozas,
a részletes dbra a 2008. évi jelenté-
stinkben megtalalhaté.

Iranyito testuletek

A NiM (Nestlé in the Market, azaz
Nestlé a magyar piacon) Bizottsag
az Uzleti szervezet legfébb iranyito tes-
tllete. Kéthavonta Ulésezik, és cso-
portszintl stratégiai Ugyekben

hoz déntést.

A NiM Bizottsagot a Nestlé Hungéaria
Kft. Ugyvezetd igazgatdja vezeti, aki-
nek ,gondnoki” szerepe van a magyar
piacon, azaz képviseli a Nestlét a
kllvilag felé. Az Ugyvezetd igazgatd
2009. szeptember 1-jétdl Andrea
Zambelli.

Az élelmiszer-lzletagak és szolgéltatd
osztalyok kdzos iranyitd testllete,

az un. Management Committee
(MANCOM) az tgyvezetd igazgatd
kodzvetlen felel6sségi korébe tartozé
élelmiszer-Uzletagak (italok, konyhai
termékek, édesipari termékek és szol-
galtatbosztalyok) tekintetében hozza
meg mind a stratégiai, mind a taktikai
dontéseket.

A tdbbi Uzletag tdbbségének szintén
megvan a maga vezetdi testllete,
amely az adott Uzletagra vonatkozdé
Uzleti dontésekért felelds.

A Nestlénél a cég Ugyvezetésé-

nek ellenérzésére (a gazdasagi

tarsasagokrol szold 2006. évi lV.
térvény elbirasai szerint) felligyeld-
bizottsag mukaddik. A fellgyeldbizott-
ség hat tagbdl all, kdzuluk két tagot
az Uzemi tanécs jeldl.

A tarsasag szamviteli torvény szerinti
beszamoldjardl a gazdasagi tarsasag
legfébb szerve csak a felugyel6bi-
zottsag irasbeli jelentésének birtoka-
ban hatarozhat.

4.4. Kapott dijak,
elismerések

Nestlé a dobogon a Legvonzébb
Vallalatok k6zott

A Figyeld, az Aon Hewitt és az
AIESEC Magyarorszag Munkalta-
toi Méarka Kutatasabal kiderdl, hogy
hol érdemes a palyakezddknek kar-
rierjiket kezdeni. A 2010-ben indi-
tott kutatas kérddéivét 33 ezren tol-

totték ki (koztlk 8 ezer diplomas
palyakezdd), akik tébb mint 230 valla-
latot értékeltek: pontos képet adtak a
véllalatok ismertségérdl, vonzésaga-
rél és megkuldnboztetd jellemzdbikrdl,
munkaerd-piaci versenytarsaikrol, to-
vabba versenyeldnyeikrdl és egyedi
vonasaikrol.

Z

4
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A diplomas pélyakezddk véleménye
alapjan jott létre a szamukra leginkabb
csabitd 6t Legvonzobb Vallalat listdja,
amely azt mutatja, hogy mely vallala-
toknal tudjak leginkabb elképzelni a
jovajuket. A Legvonzobb Vallalat lista
alapjan a Nestlé a harmadik helyen
végzett a kutatasban.

Arany EFFIE dij

a NESCAFE® Dolce Gustonak®
2010. oktdber 8-an a Nemzeti Szin-
hazban tartott nagyszabasu dijatadé
galan vehette at a Nestlé marketing-

csapata az Arany EFFIE dijat, amit

a NESCAFE® Dolce Gusto® bevezeté
kampanyanak itéltek oda a , Tartos
fogyasztasi cikk” kategoriaban.

Az EFFIE dij a marketingkommuni-
kacios szakma egyik vilagszerte
legkiemelkeddbb elismerése, amelyet
az Amerikai Marketing Szévetség
(New York AMA) alapitott 1968-ban.
Az EFFIE az egyetlen olyan szakmai
dij, amely a kreativitashoz hozzaren-
deli a marketingkommunikéacios célok
megvalositasanak sikerét is, azaz az
egyetlen, amely a reklam mogotti va-
|6di célt, az eredményességet dijazza.
A 2010-es versenyen 66 kampany
mérettette meg magat. A palyamu-
veket egy tébb mint 100 tagbdl allo
szakmai zsUri értékelte.
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5. Fenntarthatdsagi intézmenyek

A Nestlé altal kdvetett Kbzos
Ertékteremtés Uzleti alapelve
azon a meggydzddésen ala-
pul, hogy hosszu tavu Uzleti
siker csak akkor lehetsé-
ges, ha a részvenyesek €s

a tarsadalom érdekei 6ssz-
hangban vannak.

Hiszink abban, hogy a koérnyezetileg,
téarsadalmilag és gazdasagilag fenn-
tarthatdé muUkodésnél tobbet is tehe-
tlnk: értéket teremthetlnk a tarsada-
lomnak, mikdzben értéket teremtlnk
részvényeseinknek is.

Mit is értlink Kézos Ertékteremtés
alatt?

e Uzleti stratégiankkal és mikodé-
stinkkel értéket teremtlink a rész-
vényeseknek;

e Fogyasztoinknak finom és magas
tapértékl termékeket kinalunk,
amelyek hozzgjarulnak egészsé-
gUkhoz és j6 kdzérzetikhoz;

e Teszlnk a teljes értéklancban
kdzremUkodok — az alapanyago-
kat megtermel6 gazdalkodok, a
gyaraink kdrnyékein lakok, a be-
szallitd cégek és kereskedelmi
partnereink — gazdasagi és tarsa-
dalmi helyzetének javitasaért.

5.1. Fenntarthat6sagi
iranyelvek, eljarasok

A Nestlé és alkalmazottai altal
kovetendd értékeket, viselkedési
normakat és alapelveket tdbb véllalati
dokumentum szabélyozza. Ezek:
e A Nestlé Uzleti Alapelvei
€s a magyar stratégiai tervek
minden Uzletagra,

* A Nestlé Csoport Uzleti etikai
kodexének helyi alkalmazasa,

e A Nestlé Vezetési Alapelvei,

¢ A Nestlé Fogyasztoi Kommunika-
cios Alapelvei,

e A Nestlé Szallitéi Szabalyzata.

A Nestlé Uzleti Alapelvek és az Uzleti
Etikai Kodex tartalmazzak azokat a
minimum kovetelményeket, amelyeket
vilagszerte betartunk a helyi jogsza-
balyoknak vald megfeleles mellett.

A Nestlé Uzleti Alapelveit (amely az
ENSZ Global Compact kezdeménye-
zésének tiz alapelve iranti elkdtelezé-
déstlinket tartalmazza) folyamatosan
fejlesztjlk és igazitjuk a valtozo vilag
igényeihez.

A Nestlé Uzleti Alapelvei és a Vezetési
Alapelvek lefektetik a korrektség, a
becsUlletesség és az emberekkel vald
térédeés iranti elkotelezettseginket.
Ezeket tobb mas szabalyzat és elbiras
egésziti ki.

A Nestlé sajat belsd auditprogramija,
a CARE (Compliance Assessment of
Human Resources, Safety & Health,
Environment and Business Integrity)
szerepe annak ellendrzése, hogy a
véllalat mUikddése megfelel-e a Nestlé
Uzleti Alapelveinek.

Fenntarthatésagi egyezmények,
kezdeményezések

A Nestlé nemzetkdzi szinten tagja,
illetve tamogatdja szamos gazdasagi,
kdrnyezeti vagy tarsadalmi norma-
kat tartalmazé egyezményeknek,
kezdeményezéseknek. Ezek lista-
ja megtalalhaté 2008. évi jelentésiink
14. oldalan.

5.2. Koz6s Ertékteremtés
Bizottsag

A 2008-ban létrehozott Kézds Erték-
teremtés Bizottsag céljai (Id. 2008. évi
jelentéslinket) nem valtoztak.
2010-ben a bizottsag dsszetétele
megvaltozott. 2010-tdl a bizottsag
tagjai:
— Ugyvezetd igazgatd — a bizottsag
elndke,
— vallalati kommunikacios vezetd,
— vallalati kapcsolatokért felelés és
kdzkommunikacios vezetd,
— pénzlgyi vezetd,
— kommunikéaciés igazgato,
— vallalati emberi eréforras igazgato,
— a szerencsi és diosgydri gyar-
igazgato,
— a buki gyar igazgatdja, aki egyben
az allateledel-Uzletagat is képviseli
a bizottsagban,
— az asvanyvizizletag vezetdje,
— a munkavallalok képviselgje.

2010-ben a bizottsag egy ulést tartott.
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5.3. K6zos Ertékteremtés
stratégia

A Nestlé Hungéria Kft. célja, hogy

a fenntarthatdsag terlletén szektora
vezetd cégéve valjon Magyarorszagon,
és tudaskdzpontta fejlédjon a Nestlé
véllalatcsoportjaban.

E cél érdekében 2008-ban atvilagitot-
tuk CSV tevékenységeinket és meg-
vizsgéltuk a fejlesztés lehetséges
irdnyait és menetrendjét.

Az eredmények alapjan négyéves fej-
lesztési terv készilt, amely nemcsak

a Nestlé kilsé és belsd kornyezetének
képviselGivel alakit ki egytttmUkddést
€s parbeszédet, hanem gondoskodik
a transzparenciardl és a minél ponto-
sabb mérésrdl is.

A 2009-2012-es terv kulcselemei ko-
zé tartozik:

e a rendszeres érintetti parbeszéd
kialakitasa,

e a mUkddés atlathatdésaganak no-
velése tébbek kozott a kdrnyezeti
és tarsadalmi teljesitményrdl vald
évenkénti beszamoloéval,

* a Kdzds Ertékteremtés Bizottsag
muUkodtetése,

e a GRI mint teljesitménymenedzs-
ment és tervezési eszkdz hasz-
nalata.

Felel6sségvallalasi tevékenységink
fokuszai:

e Egészséges taplalkozas, termé-
keink receptjeinek folyamatos
fejlesztése,

e Egészséges életmoddal kapcsola-
tos ismeretterjesztés,

e Elelmiszer-biztonsag,

e A hazai termelés fajlagos kornye-
zeti labnyomanak cstkkentése.

A Koz6s Ertékteremtés terliletén a
Nestlé négyéves gorduld tervezéssel
dolgozik, azaz négyéves tervinket
évente felllvizsgaljuk, aktualizaljuk.

5.4. Kbzos Ertékteremtés
menedzsmentje

A fenntarthatdsagi és Kézos Erték-
teremtés tertletért, valamint az ide
tartozo projektek megvaldsulasaért

a vallalati kommunikacios vezetd felel.
Kdzvetlenll az Ugyvezetd igazgatonak,
illetve a Kozos Ertékteremtés Bizott-
sagnak szamol be.

2010-ben is folytattuk a 2008-ban Iét-
rehozott GRI adatbazisunk fejlesztését

1%

=

Q /

és bdvitését, valamint az adatgyujtést,
fenntarthatoséagi teljesitményink mé-
rését. A Nestlé GRI adatbazisa 6sz-
szesiti valamennyi, a mUkddés tarsa-
dalmi és kérnyezeti hatasait bemutaté
mérdszamot, alapot biztositva a fenn-
tarthatésagi jelentéshez. (Az adatba-
zisrél tovabbi részletek 2009. évi je-
lentéstnk 12. oldalan.)

A ,taplalkozas, egészség és életmdd”
stratégia tamogatasara létrehozott
belsd szervezeti egységek (Taplalko-
zési Iranytl Munkacsoport, valamint
telies munkaidében foglalkoztatott
dietetikus tanacsado) és folyamatok
2010-ben nem valtoztak. Ezek leirasa
megtalalhatd a 2009. évi jelentéstink
18. oldalan.
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5.5. Erintettek

2008-ban a Nestlé szisztematikusan
feltérképezte érintettjeit és a cégre
nézve legfontosabb tarsadalmi, ill. kor-
nyezeti Ugyeket (részletek a 2008. évi
jelentés 16. oldalan). 2010-ben a cég
f6 Ggyei és érintettjei nem valtoztak.

2010-ben a Nestlé Hungaria Kft. a ko-
vetkezd érintett szervezetekkel folyta-
tott kdzvetlen, személyes parbeszédet
kUlonféle formaban: Eurdpai Parlament,
Vidékfejlesztési Minisztérium, Mezé-
gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal,
Magyar Dietetikusok Orszagos Sz6-
vetsége, Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag, Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyestlet, Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI),
Nemzeti Eréforras Minisztérium,
Orszaggyulés, Orszagos Egészség-
fejlesztési Intézet (OEFI), Kbzigazga-
tasi és lgazsaglgyi Minisztérium.

A parbeszéd az emlitett érintettekkel
eseti volt, gyakorisagat a kdz0s teve-
kenységek, illetve a kilsd koérulmé-
nyek hataroztak meg.

Felmérés altalanos iskolai didkok
és tanarok kérében

Nutrikid programunkhoz kapcsolédva
széles korU felmérést végeztink dia-
kok és tanarok kdrében (eredménye
a 22. oldalon olvashato).

Felmérés a frissdiplomasok
kérében

2010-ben is folytattuk a tébbéves ha-
gyomanyt, és ebben az évben kétszer
is készitettlink felmérést fiskolai és
egyetemi allasbdrzéken.

Az elsd, nem reprezentativ kutatas

a Budapesti Corvinus Egyetem tavaszi

allasborzéjén készult. A felmérés kere-

tében 151 6 13 kérdést valaszolt meg
irasban. Kiderult tdbbek kozdtt, hogy:

e A 2009-es felméréshez képest
(18-rol 21%-ra) nétt azok szama,
akik szamara nagyon fontos a
potencialis munkaltaté tarsadalmi-
kornyezeti szerepvéllalasa. A va-
laszadok 44%-anak jellemzden
fontos, 29%-uknak pedig mérsé-
kelten fontos a felelés vallalati
magatartas.

e Ezzel parhuzamosan 2010-ben
tdbben voltak azok a palyakezdd
fiatalok (14%) is, akik folyamato-
san tgjékozddnak, nyomon kovetik
az altaluk megpalyazott munka-
kort meghirdetd vallalat tarsadalmi
felelésségvallalasi tevékenységét.

e A 2009-es eredményekhez képest

8%-kal (86-rol 94%-ra) nétt azok

aranya, akiknek munkahelyvalasz-

tasaban fontos a leendd munkal-
tatod altal biztositott folyamatos
képzés. A képzés formajat tekintve

az elsd helyen — a tavalyi eredmé-
nyekhez hasonléan — a nyelvtanu-
las, a nyelvtudas folyamatos
fejlesztése all.

e Az eredmények is igazoltak, hogy
a frissdiplomasok a korabbi éveknél
érezhetden jobban térekszenek
arra, hogy a munka, a munkahely
€s a maganélet kozott megte-
remthetd legyen az egyensuly.

A vélaszadodk toébb mint fele erre
kiemelt figyelmet fordit munka-
helyvalasztasnal. A férfiaknak ez

a szempont majdnem ugyanolyan
fontos, mint a néknek, és korik-
ben az egyensulyt nagyon fontos-
nak tartok aranya 43-rol 50 szaza-
|ékra nétt.

A mésodik (szintén nem reprezentativ)
felmérés 2010 &szén a Budapesti
Corvinus Egyetem és a Budapesti
MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem allasborzéjén készult. A felmérés
keretében 128 6 6 kérdést valaszolt
meg irasban.

A legfébb megaéllapitasok:

e A megkérdezettek 87%-a szerint
a munkavéllalok egészségi alla-
potéért a munkaltato is felelds, a
munkaltatonak is tamogatnia kell
a munkavéllalo egészségének
megdrzését.

e A férfiak leginkabb a sportolast
vélasztanak egy egészségfej-
lesztési program éltal biztositott
lehetéségek kdzul, mig ez a nék
esetén a harmadik helyen all.
Ezzel szemben a nék a megfelel
munkakornyezet biztositasat tart-
jak a legfontosabbnak, amit a sza-
mitdgép eldtti munkavégzés karos
hatasainak cstkkentése kovet.

Tovabbi informaciodk a felmérésekraél
a www.nestle.hu oldalon
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1. abra: A Nestlé Hungaria Kft. legfontosabb érintettjei és a veliik valé6 kommunikacio eszkézei és csatornai

- havi belsé elektronikus hirlevél ma-
gyarul és angolul (ezenkivil a gya-
raknak sajat hirlevelUk is van)

- intranet

« hirdetétablak és plakatok - belsé hirlevélben link X
az irodakban és gyarakban

- belsé elégedettségmérés

« informacios nap

. allasborzék, felmérések

- (leend¢) alkalmazottak
. szakszervezet

. szamos kuldnféle belsé
beszamolé és a kilonféle belsé - nyomtatott példa-
adat-nyilvantartasi rendszerek nyok postazva

. vezetdi és egyéb értekezletek

- Nestlé Eletméd Kézpont honlap
- elektronikus hirlevelek
. fogyasztok - telefonos és e-mailes fogyasztoi « hirlevélben link X
szolgalat
« reklamok, promaéciok

« tulajdonos

- helyi kbzosségek, kilondsen
a gyarak kornyéekén

- tarsadalmi és civilszervezetek

- allam, hatésagok

- egyetemek és kutato intézetek

p . : . - személyes egyeztetések, - nyomtatott, ill.
(els6sorban élelmiszer-ipari) NP ) )
= . konzultaciok igény szerint elektronikus X X X
- szakértok, pl. gasztroenterologusok, (id. alébb) &1dan
dietetikusok : R
- beszallitok

« kiskereskeddék
(pl. szupermarketlancok)
és nagykereskeddk

P . - nyomtatott,
- rendszeres sajtokozlemények il elektronikus

- média - specialis események a sajté i s X X
i a peldany, sajto-
képviseldinek . p
kozlemény

- dltalanos iskolak diakjai és tanarai - Nutrikid program X X
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0. Egészséges taplalkozas

Célunk, hogy az élelmisze-
rekkel és a taplalkozassal
kapcsolatos tudomanyos
kutatasainkon alapulé meg-
oldasokkal hozzajaruljunk
az életminGség javitasahoz,
a fogyasztok egészségeéhez
és jollétehez. Celunk emel-
lett a fogyasztok tudasanak
és taplalkozassal kapcsola-
tos ismereteinek bdvitése vila-
gos, felelés kommunikacioval.

Mit teszink?
e Jelentds 6sszegeket koltunk ter-
meékeink tapanyag-osszetételének

€s izének folyamatos fejlesztésére.

e Recept-nyilvantartasi rendszeriink-
ben szamon tartjuk a fejlesztendd
termékeket, recepteket, és figye-
lemmel kisérjuk eddig elért ered-
meényeinket.

e Tovabbra is csdkkentjlk termé-
keink s6-, cukor-, transz-zsirsav-,
telitettzsirsav-, valamint mester-
ségesszinezék-tartalmat. Emellett
ndveljik a taplald 6sszetevdk, a
hasznos mikrotapanyagok aranyat.

e Megfelel6 és jol érthetd utmuta-
t6t adunk az ajanlott fogyasztasi
mennyiségrol.

e Gyerekeknek csak olyan ter-
mékeket reklamozunk, amelyek
Osszetétele megfelel a hazai és
nemzetkozi taplalkozasi ajanla-
sokon alapulé belsé fejlesztési
iranyelveinknek.

Nutrikid nevd, gyerekeknek szol6
taplalkozasi oktatéprogramunk évek
ota mikadik. Munkavallaldinkat is
segitjik az egészséges életmdd el-
sajatitasaban, valamint abban, hogy
cégunk és az egészséges életmod
nagykoveteive valjanak.
Erintettjeinkkel valé parbeszéd,
valamint az allami és mas taplal-
kozés- és egészséglgyi szerveze-
tekkel valo egyuttmuikodés szintén
szerves része munkanknak.

Mindezekrdl részletesebben olvashat-
nak e fejezetben.

6.1. Termékfejlesztés

Folyamatosan felllvizsgaljuk ter-
meékeink tapanyag-6sszetételét, és
ahol lehet, 6sszetételliket a receptek
fejlesztésével tokéletesitjlk. A recep-
tek megujitasakor elsédleges célunk,
hogy az egészségligyi hatasait
tekintve vitatott 6sszetevéket (pl.

S0, cukor, transz-zsir) csdkkentsuik,
a jotékony hatasu tapanyagok (pl.
teljes kiérlést gabona, zdldségek,
kalcium) mennyiségét pedig noveljuk
a termékekben.

Egységes recept-nyilvantartasi
rendszer

Minden termékunk (kivéve a tor-
vényileg szigordan szabalyozott
csecsemobtapszereket, a klinikai en-
terélis termékeket és a kdzos valla-
latok termékeit) taplalkozéastani
profiljat elemezzik egy komplex
szempontrendszer szerint. A szem-
pontrendszert folyamatosan meguijit-
juk a hatésagok (pl. WHO, azaz az
Egészséglgyi Vilagszervezet és az
EU) legujabb taplalkozastudomanyi
ajanlasainak megfeleléen.

A termékeket négy alapelv szerint
értékeljik:

e a termék szerepe a kiegyensulyo-
zott étrendben,

e az adott termékkategoriaban
relevans tapanyagtartalom (pl.
energia, zsir, hozzdadott cukor,
kalcium, teljes kidrlésti gabona),

e e tapanyagok, illetve 6sszetevék
maximalis vagy minimalis ajanlott
mennyisége,

® a megcélzott fogyaszto, felnétt,
illetve gyermek szamara fogyasz-
tasra javasolt adag mérete.

A szempontrendszer minden elvara-
sanak megfeleld termékeket az un.
,Nestlé Nutritional Foundation” vagy
,NF” (azaz a Nestlé taplalkozastudo-
manyi elvarasoknak megfeleld) kate-
goriaba soroljuk.
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Az NF értékelési rendszerhez addd-
nak hozza a 60/40+ tesztekben elért
eredmények is. A teljes szempont-
rendszerink tehat:

e milyen eredményt ért el a termék
a 60/40+ tesztekben,

e mennyire felel meg a tapanyag-
Osszetétele a Nestlé belsd
sztenderdjeinek (NF — Id. feljebb),

® az {z vagy az Osszetétel tekinteté-
ben van-e termékelény a f6 piaci
versenytarshoz képest.

Téapanyagtartalommal kapcsolatos
termékfejlesztési célok

A Nestlé 2003 6ta tlz ki célokat

a tulzott fogyasztas esetén az egész-
ségre karosnak itélt 6sszetevék meny-
nyiségének csokkentésére.

Az élelmiszeriparban elséként hoztunk
atfogo intézkedéseket e tapanyagok
mennyiségének csdkkentésére termeé-
keinkben: a transz-zsirsavak csodkken-
tésére 2003-ban, a séra 2005-ben, a
cukorra 2007-ben, a telitett zsirokra
pedig 2009-ben tdztlnk ki célt.

SzamszerUsitett céljaink a 2. dbraban.

Eredmények a teljes portfolio
tekintetében

2010-ben a relevans kategoriak gya-
korlatilag 100%-4anak 6sszetételét
értékeltlk. (Nem értékeltik a torvényi-
leg szigoruan szabélyozott csecse-
mdtapszereket; a klinikai enteralis
termékeket és a kdzds vallalatok ter-
mékeit.) Ez igen j6 aranynak szamit

a 2009-es globélis 83%-0s eredmény-
nyel 6sszehasonlitva.

Az értékelt termékek 47,5%-a teljesiti
az NF elvarasokat (NF: Id. feljebb;
az értékesités szazalékaban).

,2010-ben a Nestlé tovdbbi lépéseket tett

az egészseges étrend tdmogatasa fele.
Kibdviilt a 2009-ben sikeresen bevezetett,
zsiradek hozzdaddsa nélkiil elkészithetd sii-
tdzsakos MAGGI ételalapok kdre, valamint
korszer(i alternativaként piacra kertilt legnép-
szertibb leveskockank, a Maggi Tyukhisleves
kocka 40%-kal alacsonyabb so- és 45%-kal
alacsonyabb zsirtartalmu valtozata is.”

Sziics Zsuzsanna,

a Nestlé Hungaria dietetikusa

2. abra: A Nestlé tapanyagtartalommal kapcsolatos céljai

Transz-zsirsavak

A teljes energiatartalom 1%-a ala csokkenteni

So 2011-ig 25%-kal csdkkenteni (a 100 mg/100 kcal-nal magasabb soétartalmi termékek esetén)

Cukor 2011-ig 5%-kal csokkenteni

Telitett zsirsavak

2012-ig a teljes zsirtartalom 3%-0s, a telitett zsirok 1%-0s csokkentése

3. abra: Eredmények a tapanyag-dsszetétel fejlesztésében és az el6oldali kommunikacioban

A teljes nettd értékesités* szazalékaban

A portfolié azon része, amelynek tapanyag-0sszetétele megfelel a belsé
fejlesztési iranyelveinknek és a nemzetkozi taplalkozasi ajanlasoknak (NF)

48,2% 51,1% 47,5%

A termékcsomagolas eléoldalan elhelyezett, a termék Osszetételével/egészségre

gyakorolt hatasaval kapcsolatos allitas

21,3% 20,7% 35,5%

*a tapszereket és a gabonapelyheket kivéve
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4. abra: A termékek izén

és dsszetételének fejlesztése 2010-ben™

Az izfokozoktol mentes Maggi ételalapok korének tovabbi bévitése 8
Természetesebb 0sszetevék
Boci Barsony: természetes szeder-, korte- és kakadbabdarabokkal 3
B A sltézsakos Maggi ételalapok korének tovabbi bévitése B
KorszerUbb recept
vagy elkészités Maggi ,light” tyukhusleveskocka bevezetése: 40%-kal kevesebb so- o
> és 45%-kal alacsonyabb zsirtartalommal (a hagyomanyos kockahoz képest)
Boci Aero epres tejcsokoladé bevezetése: a masszaban Iévd buborékok
Kisebb tdmegl vagy megnovelik az édesség térfogatat, igy az egy adagra jutd mennyiség 2
kénnyebben adagolhaté csokken — a mértékletes édességfogyasztas tamogatasa
kiszerelés Boci toltott tablas csokoladék éntéformajanak fejlesztése a kdnnyebb .
adagolhatosagért és a mértékletes édességfogyasztas elésegitéséért
Nescafé Classic 3in1 recepturafejlesztés a még jobb izért 9
izorofil feilesztése Boci tejcsokoladék — még kakadsabb iz, valamint a csokikockak uj, 4
P ) lekerekitett alakot kaptak, a hosszan tart6 izélményért
Maggi tyukhusleves kocka recepturafejlesztés a még jobb izért 2
Osszesen: 38

* a konyhai termékek, édesség és italok kategdriaban

Erzékszervi vizsgalatok

A szerencsi érzékszervi laboratérium
a Nestlé kelet-kdzép-eurdpai régidja-
nak érzékszervi vizsgald kdzpontja az
instant italporok kategoéridban.

Az itt dolgozé fliggetlen birdldk a vo-
natkozé 60/40+ kutatasok (Id. alabb)
erzékszervi vizsgalatait, valamint egyéb,
termékfejlesztéshez, illetve a termékek
mindségének kdvetéséhez kapcsolo-
dé vizsgalatokat végeznek.

2010-ben 14 kutatas zajlott a labor-
ban, 13 érzékszervi birdld alkalmaza-
séaval.

A gyartasban nagyon fontos a folya-
matos mindség-ellendrzés, ezért sze-
rencsi gyarunkban képzett izszakérté
csoport dolgozik.

Minden munkanap a termékek
kostolasaval kezdddik: az el6z6 nap
gyartott termékeket tesztelik, amelyek
csak megfeleldség esetén keriinek
Leladhatd” statuszba.

Nestlé nemzetkdzi szinten

A Nestlé Csoport mikodteti a vilag
legnagyobb, mintegy 5000 f6t foglal-
koztaté magantulajdonu élelmiszer-
ipari kutatas-fejlesztési halézatat,
amelynek k6zpontja a lausanne-i
Nestlé Kutatokdzpont. Itt 50 nemzet
300 tuddsa dolgozik a folyamatos fej-
lesztéseken, Uj kutatasokon.

60/40+ fejlesztés

A 60/40+ koncepcid a Nestlé altal
kifejlesztett, specidlis, a termékfej-
lesztés soran hasznalt médszer. A fo-
gyasztok a finom és egyben korszerU
Osszetétell élelmiszereket keresik,
ezért olyan termékek eldéllitasara
térekszunk, amelyek legalabb a
fogyasztok 60%-anak elismerését
kiviviak izUkkel, és ,plusz” taplalkozasi
elénnyel is rendelkeznek.

Az iz értékelése mellett tehat érté-
keljlk a termékek tapanyag-6ssze-
tételét. Megvizsgaljuk termékeink
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tapanyagtartalmat, dsszetételét, és
ezt dsszevetjik a hazai és a nemzet-
kozi taplalkozasi ajanlasokkal, illetve a
konkurens termékek adataival.

Az értékelés fényt derit az adott
termék taplalkozasi erésségeire és
hianyossagaira, valamint iranyt mutat
a termék tovabbi tokéletesitéséhez.

2010-ben dsszesen 10 60/40+ teszt-

projekt futott. 2011-re 5 tesztprojektet
tervezink.

A 60/40+ fejlesztési folyamatban

részt vett TOP50 (az 50 legmagasabb
arbevételt hozo) termeékek e kategoria
nettd arbevételének 69%-at tették ki.

Nestlé nemzetkdzi szinten

A Nestlé Taplalkozastani Intézete
(Nestlé Nutrition Institute) a vilag leg-
nagyobb privat szakkiaddja a taplal-
kozastan teruletén. Weboldalan orvosi
és tudomanyos konyvtar, oktatasi
eszkdzok, online tanfolyamok érhetdk
el. Toébb mint 65 000 regisztralt

tagja egyre inkabb személyre szabott
informaciot ér el a chatszobakban,
hirlevelekben és férumokban.
www.nestlenutrition-institute.org

A tudatos élelmiszer-fogyasztas
tamogatasa

A megfeleld és korrekt ajanlott
fogyasztasi mennyiseég kommunika-
lasa fontos része felelésségvallalasi
tevékenységeinknek. A kiegyensulyo-
zott étrend bizonyos esetekben az el-
fogyasztott ételadagok cstkkentését,
maskor a fogyasztas gyakorisaganak
ndvelését kdveteli meg. Az elhizottak
novekvd aranya és bizonyos alapvetd
tapanyagok tul alacsony bevitele miatt
a megfelel6 adagméret és fogyasztasi
gyakorisag egyre fontosabb étrendi
szempont.

A Nestlé évek 6ta aktivan dolgozik az
ezzel kapcsolatos problémak felta-
rasan €s megoldasan. A mar emlitett

Osszetevd értékelési rendszerinkben
példaul a megfelelé adagméreteket
hasznaljuk. A Nestlé Taplalkozasi
Iranytd (Id. aldbb) kialakitasanak és
alkalmazasanak (mara az 6sszes rele-
vans termékinkon szerepel) egyik 6
Osztonzdje is az egészséges adagok
kommunikalasa a fogyaszto felé.

6.2. Termékcimkézés

Szamos tanulmany és szakmai ajanlas
hangsulyozza, hogy a kiegyensulyo-
zott taplalkozas kulcsa az élelmisze-
rek helyes és véltozatos kivélasztasa.
Ebben az egyik legnagyobb segitsé-
get az élelmiszerek csomagolasan
talalhato taplalkozasi informaciok
jelenthetik.

Nestlé Taplalkozasi Iranyti -
irAnytl a kiegyensulyozott étrend
Osszeallitasahoz

A Nestlé Taplalkozasi Iranytld az adott
termék

e tapanyag-6sszetételérdl
(100 gramm, illetve 1 adag élel-
miszer energia-, fehérje-, zsir-,
telitettzsir-, szénhidrat-, cukor-,
élelmirost- és natriumtartalma),

e a kilénb6z6 taplalkozasi ajanla-
sokrol,

e az adott élelmiszer alapanya-
gainak élettani jellemzéirdl,
Osszetételérdl,

¢ esetleg a termékhez kdthetd gaszt-
ronémiai érdekességekrdl ad jol
kovethetd, egyértelmd tajékozta-
tast. (Tovabbi részletek 2008. évi
jelentésiink 18-19. oldalan.)

Iranyadé Napi Beviteli Erték, INBE
Az INBE élelmiszer-cimkézési rend-
szer egy felnétt ember kiegyensu-
lyozott tapanyag-dsszetétell étrend-
jéhez szlkséges energia, fehérje,
szénhidrat, cukor, zsir, telitett zsir-
sav, élelmi rost és natrium teljes

napi mennyiségét mutatja meg, és
jelzi azt, hogy az adott élelmiszer

egy adagjanak elfogyasztasa ennek
mekkora részét fedezi. Nemzetkdzi,
iparagi kezdeményezés: tudomanyos
szakérték, kormanyzat, civil szerve-
zetek és vallalatok k6z6s munkajanak
eredményeképp szlletett meg.
(Tovabbi részletek 2008. évi jelenté-
stink 19. oldalan.)

Iranytd és INBE a termékeken
2009 o6ta mind az Iranytl, mind az
INBE szerepel az 8sszes relevans
terméklink csomagolasan.

Az Iranytl nem szerepel az Ureges
figurakon (nincs hely a cimkén), az
allateledeleken (nem relevans).

Az INBE nem szerepel a csecsemé-
és klinikai tapszereken, bébiételeken
(a beteg, illetve a fejl6d6 szervezet
eltérd igényei nem teszik lehetévé
egységes referencia kidolgozasat),
az allateledeleken (nem relevans), ki-
zérodlag kavét tartalmazé termékeken
(energiatartalmuk elhanyagolhato).

A Nestlé minden termékkategdridban
megfelel az 5. dbraban felsorolt (rész-
ben 6nkéntes) informacidszolgaltatasi
koévetelményeknek.
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5. abra: Informacidészolgaltatas Nestlé termékeken

A termék szarmazasat 100%-ban

A termék, illetve szolgaltatas

p » feltlintetjik. Az &sszetevdk eredetének Igen Nem
Osszetevdinek eredete . - . C .
feltlintetésére nincs jogi kotelezettség

Osszetevék, kilonds tekintettel azokra
az anyagokra, amelyeknek kérnyezeti Igen (a termékek 100%-an). Igen Nem
vagy tarsadalmi hatasa lehet.
A termék vaay szolgaltatés Igen, amely élelmiszer esetében ez

oy 9 relevans, pl. konyhai termékek, kave, Igen Igen, ha relevans.

biztonsagos hasznalatanak modja

kakao elkészitése.

A termék hulladékként vald kezelése és
ennek kornyezeti/tarsadalmi hatasai

Igen (a termékek 100%-an)

Nem. (A Nespresso Ecolaboration

szelektiv hulladékgydiijtési rendszere

lgen

jelenleg kialakitas alatt all.)

6. dabra: Pénzbirsag vagy blintetés a termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacionyujtast és cimkézést illetéen

11 878 610 Ft birsag + 49 120 Ft vizsgalat dij: nGvéenyvéddszer-maradvany

Bebiételek

a Nestlé Almalé bébiital termékben.

Edességek

160 000 Ft blintetés + 70 000 Ft vizsgalati dij: kakad szarazanyag ,hiany”
a cimkéhez képest a Boci étcsokoladé nyuszifiguraban.

2010-ben a hatésagok 114 alkalom-
mal vettek mintat Nestlé termékbdl és
vizsgaltak azokat. A vizsgélatok soran
minddssze kétszer emeltek kifogast.

A Heves megyei Mez6gazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal 2010. majus
folyaman mintat vett a Nestlé Almalé
bébiital terméklnkbdl és a névény-
véddszer-maradvany vizsgalat soran
kifogasolt szintlinek értékelte a kaptan

és bomlastermékének mennyiségét.
A hivatal birsagot szabott ki. A Nestlé
megalapozatlannak talélta a hatdsag
megallapitasait, de lerdtta kotelezett-
ségét.

Az Eszak-magyarorszagi Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag a Boci
étcsokoladé nyuszifigura kakad
szarazanyag tartalmat ellendrizte.

A mérési mdédszer kevesebbet tudott

kimutatni, mint a receptura szerinti
cimkeén feltlintetett mennyiség.

Bar a nemzetkdzi tapasztalok alapjan
a hatésagi modszer nem bizonyult tel-
jesen megbizhatdnak és az ellenmin-
ta vizsgélata indirekt médon igazolta
a termék megfeleldségét, a hatdsag
nem fogadott el mas modszerrel mért
vizsgalati eredményt. A kiszabott bun-
tetést céglnk befizette.
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6.3. Egészségesebb
munkatarsak

Taplalkozasi ismeretek bdévitése

a munkahelyen

A munkatarsak egészsége elen-
gedhetetlen a magas szint( vallalati
muUkddéshez, ugyanakkor a rossz
étkezési szokasoknak, a mozgassze-
gény életmddnak és a dohanyzasnak
tulajdonitott betegségek (pl. érrend-
szeri megbetegedés, cukorbetegség
és elhizas) rohamos terjedése rontja
a termelékenységet és jarulékos kolt-
ségeket general.

A munkahely idedlis helye a megeld-
zésnek mind az emberek létszama,
mind az ott eltoltott idd miatt.
Nincsenek ugyan gyors megolda-
sok, és mindenkinek maganak kell
felel6sséget vallalnia sajat életmaodia-
ért, de a megfelel eszkdzokkel

€s 8sztdnzéssel a munkaltatonak
komoly szerepe lehet ennek a tuda-

tositasaban.
csolatos folyama-
tos tanulés elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy vezetd élel-
miszer-ipari, egészség és életmod
véllalat legyUnk.

NQ tréning

A helyes taplal-
kozas mindenki
dgye a Nestlénél,
és az ezzel kap-

A 2007-ben Magyarorszagon is be-
vezetett globélis NQ tréning (NQ =
Nutritional Quotient) programban (rész-
letek 2008. évi jelentéstink 33. olda-
lan) 2010-ben 93 munkatars vett részt
a kdzponti irodaban, valamint a szeren-
csi és dibsgydri gyarakban — beleértve
a szalagok mellett dolgozé munkatéarsa-
kat is. 2010-re tervezett célunk teljesult,

vagyis a kdzponti irodaban dolgozd kol-
légak teljes letszamban elvégezték az
alapozd képzést. 2007 ota 6sszesen
914 16 vett részt NQ tréningeken.

NQ tréning modulok

A tréning eredményességének kul-
csat az interaktiv, testre szabott
modulok jelentik, amelyek gyakorlati
cselekvésre buzditjak a résztvevoket:

e Alapoz6 modul: énallé program
minden Nestlé-dolgozé képzésére;

e Haladd modul: tovabbi lIépcséfok
olyan munkatarsak szamara, akik
rendszeresen kommunikalnak
Ugyfelekkel vagy fogyasztokkal;

e Specialista modulok: kilénos
hangsulyt helyezink a fogyasztok
megeértésére és a Nestlé taplal-
alkalmazésara az egyes termék-
kategoriakban.

Szirévizsgalatok

2006 ota minden évben szervezink
szlrdvizsgalatokat a munkatarsak
szamara Budapesten. 2010-ben

a munkahelyi ergonémia, illetve

a stresszkezelés volt a fokuszban.
A kollégak hasznos tippeket kap-
hattak a témaban, illetve megta-
nulhattak, hogyan frissithetik fel
magukat néhany kdnnyen elvégez-
hetd irodai tornagyakorlattal. Emellett
lehetdség nyilt bdrgydgyaszati
szUlrdvizsgéalaton valé részvételre.
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7. abra: Belsé, egészséges életmdddal kapcsolatos programjaink

Résztvevok, elért munkatarsak szama (f6)

NQ tréning (alapozé, haladé, specialista) - 155 117 61 59

Egészségfelmérés (egyes években fogyokuraprogram,

| . P Minden munkavallalbnak meghirdetve
irodai masszazs is)

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal,
életmdéddal kapcsolatos informaciok e-mailben,
plakatkampany, alternativ eszk&zok — konyokls,
képernydéveds —, termékcsomagok)

Minden munkavallalonak meghirdetve

Tamogatott sportolasi lehetéség

P . Minden munkavallalénak biztositva
szerz6dott partnernél

Havi belsé hirlevél WellNes rovataban érdekes,

aktualis cikkek Minden munkavallaléonak kikuldve

Tamogatott fitneszhasznélat szerz6dott partnernél - Minden munkavallalénak biztositva

Egészségfelmérés (egyes években masszazs is) 36 12 -

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal
kapcsolatos informaciok e-mailben, plakatkampany, alternativ. - Minden munkavallalénak meghirdetve
eszkdzok — konyokls, képernydveds —, termékcsomagok)

NQ tréning (alapozo) = = 229 93 0
Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmaoddal ) Minden munkavallalénak ) )
kapcsolatos informaciok e-mailben, plakatkampany) meghirdetve

NQ tréning (alapozo) - - 169 - -
Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal : Minden munkavallalénak : :
kapcsolatos informaciok e-mailben, plakatkampany) meghirdetve

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal _ Minden munkavallalénak _ _
kapcsolatos informaciok e-mailben, plakatkampany) meghirdetve
Tamogatott sportolasi lehetéség szerzédott partnernél 0 Minden munkavallalénak biztositva
A tablazatban felsoroltakon kiviil: ¢ Ingyenes gyumolcs és asvanyviz
e A Nestlé havi belsd hirlevele az alkalmazottaknak mindennap

(és annak WellNes rovata) eljut a budapesti irodaban és a gyarakban.

a szerencsi, diésgydri és buki Emellett a terUleti képviseldk sza-

alkalmazottakhoz is. mara is biztositunk asvanyvizet.

e BUkdn futballozasi lehetdséget
is biztosit a cég.
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6.4. Egészségesebb
lakossag: oktatasi és in-
formacids programjaink

Magyarorszagon a Nestlé tébb prog-
rammal is hozzajarul a lakossag
egészségtudatosabb életvezetésének
kialakitasahoz, a kiegyensulyozott
taplalkozas és helyes életmod nép-
szerUsitéséhez. E programok zasz-
I6shajoja a Nutrikid.

Nutrikid oktatasi program

A Nestlé Hungaria Kft. a 10-12 éves
korosztaly szamara kidolgozott
Nutrikid programot a Magyar Die-
tetikusok Orszagos Szdévetségének
kdzremUkddésével 2003-ban indi-
totta el. Az ingyenes programhoz
barmely hazai altalanos iskola csat-
lakozhat. A termékreklamoktol
mentes Nutrikid programcsomag
egy gyerekeknek sz6l0, jatékos ele-
mekben gazdag munkaflzetet, egy
rajzfilmes videokazettat/DVD-t és a
pedagdgusok munkajat segitd tanari
kézikdnyvet tartalmaz.

Az érdeklddd altalanos iskolak
egész évben ismerkedhetnek

a Nutrikid oktatéprogram anyagaval
a www.nutrikid.hu honlapon.

Az interaktiv felUleten érdekes
olvasmanyok, a programhoz
kapcsolodo A piramis titka” cimU
film és jatékok varjék a gyerekeket,
és kulén mentpont szol

a felndtteknek.

2003 ota kdzel 2900 altalanos iskola
kdzel 320 000 diakja tanult mar

a Nutrikid programmal. A 2011/2012
tanévben 850 iskola kbzel 60 000 db
Nutrikid munkaflzetet rendelt.

A véllalat az elmult hét évben tébb
mint 155 millié forintot forditott a hi-
anypotlo oktatdprogramra.

Nutrikid iskolai egészségnevelési
felmérés

A 2010/2011-es tanév 6szén ku-
tatast végeztiink altalanos iskolai
pedagdgusok és 10-12 éves didkok
korében. Az iskoléak kinalta étkezési
és sportolési lehetéségekre, valamint
az egészséges életmoddal kapcsola-
tos programokra voltunk kivancsiak.
A kutatasi kérddivet 4 700 kisdiak és
tébb mint 600 tanar toltotte ki.

A fébb eredmények:

e A felmérésben részt vevd diakok
40%-a naponta legaldbb harom-
szor az iskolaban étkezik, és bar
tébben otthonrdél hozzak a tiz-
Orait és uzsonnat, sokuknak a
zsebpénzbdl gazdalkodva kell
kivalasztani a délel6tti és déluta-
ni men(t.

A helyes valasztas nem egysze-
rd, a megkérdezett iskolék bu-
féinek 30%-abdl hianyoznak
a tejtermékek, gyumolesot
pedig 6t helybdl harom kinal.
Minden harmadik kisdiak a heti
2-3 testnevelésoran tul maxi-
mum egy alkalommal sportol
barmit, pedig a pedagdgusok
véalaszaibdl kiderUl, hogy tdbbre
is lenne lehetdséglk: a hazai
iskolak atlagosan haromnal
tébb sportolasi lehetdséget
biztositanak.
A megkérdezett pedagdgusok
szinte egybehangzodan allitjak, hogy
az egészséges életmddra nevelés
legaldbb annyira a szulé feladata,
mint a tanarokeé.
A diakok valaszaibdl azonban
az derUlt ki, hogy csak 60%-uk érzi
ugy, hogy a szuleitdl is tanul errdl.
* A legtobb tanar a pénz és az idd
hianyaban latja az iskolai egész-
ségnevelés hianyossagait, de
14%-uk szerint a megfelel$ szak-
emberek is hianyoznak.

e A felmérésben részt vevd isko-
lak 77%-aban van rendszeres
foglalkozas egészséges életmdd
témaban: altaldban osztalyfénoki
vagy bioldgiai 6ra keretei kozt;
szakkdrt a témaban a tanuldk
34%-a latogathat.

Az eredmények alapjan az alabbi ha-
rom tertlet okoz leginkdbb problémat
az iskolakban:
e tudatos taplalkozas megjelenitése,
e taplalkozas és mozgas kozti
egyensuly,
¢ szUl6i bevonas.
Az évenként megszervezett iskolai
palyazatot e témak koré szerveztik.

Nutrikid iskolai palyazat:
Egészségnap

Nutrikid programunkhoz kapcsolodva
minden évben palyazatot is hirdetlink
a részt vevo iskolak szamara. 2010-
ben arra kértlk a csapatokat, hogy
olyan egészségnaptervet és -plakatot
készitsenek, amelyek vélaszt adnak a
kutatas soran tapasztalt kihivasokra.

A palyazatra az orszag minden ré-
szérdl érkeztek egészségnaptervek
és -plakatok, 6sszesen 164 csapattol.
A pélyazati feltételekben meghatarozott
szempontok alapjan a zsUri a kdvetkezd
csapatokat, iskolakat dijazta:

is part of m Nestlé Healthy Kids
U Global Programme
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1. helyezett:

Mernyei Szabadi Gabor Altalanos Isko-
la és Ovoda Magyaratadi Tagiskolaja,
Magyaratad — Magyaratadi Bikmakkok
csapata

Nyereményiik: 300 000 forint
hozzajarulas az egészségnap meg-
valésitasahoz (a rendezvényen Béres
Alexandra is részt vett).

2. helyezett:
Koncz Dezsé Altalanos Iskola, Diakott-
hon és Gyermekotthon, Zalaszentgrot

- RaKonczatlanok csapata i il B il
Nyereményiik: 200 000 forint AR e ¥eCo6 A ‘%ﬁ“‘-
hozzajarulas az egészségnap megvalo- g-mib'!'"ﬂ

sitasahoz. s o LN |

3. helyezett:

Vajda Péter Enek-Zenei Altalanos és
Sportiskola, Budapest — Vajdabt csapata
Nyereményiik: 100 000 forint
hozzajarulas az egészségnap megvalo-
sitasahoz.

Kreativ kiiléndij:

Eotvos Jozsef Altalanos, Zene-, és
Szakképzd Iskola, Ercsi — Tapsifiilesek
csapata

Nyereményiik: 100 000 forint
hozzajarulas az egészségnap megvalo-
sitasahoz.

A palyazatrél dsszefoglaldt a
www.nutrikid.hu oldalon olvashatnak.

A zsliri tagjai voltak:

e Antal Emese, a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetségének elindke

e Béres Alexandra, fithesz magyar,
Eurdpa- és vilagbajnok — az elsé
helyezett egészségnapjan részt
is vett

e Toth Timea, a Nestlé dietetikusa

Az iskolak a nyereményeket a 2011.
aprilis—-méajus soran zajlé egészségnap-
jaik megvalésitasahoz hasznaltak fel.
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izelité6 a programokbdl:

e Salatakiraly: osztalyonkén-
ti salatakészit verseny a szulék,
nagyszulék bevonasaval,

e Tudasban az egészség:
az 6todikesek Egészsegradioban
készitettek muUsort a fogapolasrol
és a tisztalkodasrdl,

e Suli taplalékpiramisa a tuda-
tos taplalkozasért: a diakok a
szabadban elrejtett épitdkockak
OsszegyUjtése utan megalkottak
iskolajuk taplalékpiramisat,

e Egészségkaszind: a gyerekek
az egészségtoton megszerzett
zsetonjaikat sokszorozhattak meg.

A beérkezett egészségnaptervek leg-
jobb 6tleteibdl valogatast is készitet-
tink, amelyet a www.nutrikid.hu olda-
lon tekinthetnek meg.

Nestlé Nutrikid kutatas

A 2010-ben kezdett felmérésben

a Nestlé két id6pontban, harom kor-
csoportban kérdezte az egészséges
életmodrél a NUTRIKID programban
részt vett diakokat, illetve anyukaikat,
valamint a programban részt nem
vevd tanuldkat és édesanyjukat.

A kérddiv célja az volt, hogy feltér-
képezze, milyen eredménye van

a 2003-ban utjara inditott, a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szévetségé-
nek tamogatasat élvezd, egészséges
taplalkozast kdzéppontba helyezd
NUTRIKID oktatécsomagnak.

2010 oktoberében 1152, majd 2011
majusaban 1 211 6todikes és hato-
dikos tanulo valaszolt a kérdésekre;
koztik nagyjabdl fele aranyban voltak
olyanok, akik részt vettek NUTRIKID
oktatasban. 571 anyukat hasonldé mé-
don kérdeztek. A kutatasban részt
vevd nyolcadikosok kdrébdl szintén
megkozelitleg fele aranyban kerultek
ki a NUTRIKID diakok: 422 tanuld tol-
totte ki a kérddivet.

A felmérés fébb megéllapitasai kozott
szerepel, hogy a 10-12 éves magyar
gyerekek naponta atlagosan harom
oOrat toltenek tévénézéssel vagy sza-
mitbgépezéssel, tizbdl egy didk nem
ebédel, 15%-uk pedig mindennap fo-
gyaszt gyorséttermi ételt. Vidéken nyi-
tottabbak a gyerekek arra, hogy tanul-
janak az egészségrél, de orszagszerte
tudatosabban gondolkodnak

a helyes taplalkozasrol, megfeleld
mozgasrol azok, akik részt vettek

a NUTRIKID programban.

Vidéken sikeresebb a program: jobb
valaszokat adtak a lexikalis kérdések-
re az itteni tanulok.

,Ez annak kdszonhetd, hogy vidéken erdsebb
kozdsségformald, kdzosség-osszetarto hatd-
sa van a NUTRIKID-nek. A gyerekek szivesen
tanulnak délutdnonként kiscsoportokban az
egeszseges taplalkozasrdl, és igy hasznosan
toltik a szabadidejiiket”

Antal Emese

Magyar Dietetikusok Orszagos
Szdvetségének elnéke

Tovéabbi informaciét a programrol

€s a palyazatokrdl, valamint hasznos
Otleteket a www.nutrikid.hu oldalon
talalhatnak.

Nestle

4

Eletmod Kozpont

Sranyt mutat a taplalkozasi trendek
Utvesztdjében”
Link: www.eletmodkozpont.hu

A 2005-ben inditott Nestlé Eletmod
Kdézpont internetes szolgaltatd koz-
pont, ahol szakértdk segitik az érdek-
I6dbéket abban, hogy vélaszt kapjanak
taplalkozassal, testmozgassal és
egészséges életmoddal kapcsolatos
kérdéseikre.

A szakérték tanacsai mellett a web-
oldal szamos témaban, igy az egész-
séges életmdddal, taplalkozassal,
egészségmegdlrzéssel, szépségapo-
lassal, parkapcsolattal, csaladdal
vagy gyermekneveléssel kapcsolat-
ban kinal hasznos cikkeket, videdkat,
teszteket, kalkulatorokat.

A Nestlé Eletmod Kézpont févédnodke
a Magyar Dietetikusok Orszagos Szo-
vetsége.

A Nestlé Eletméd Kézpont szakértéi,
akik a beérkezd levelekre személyre
szabott valaszokat adnak:

e Csaladorvos

e Dietetikus

e Személyi edzd, sportszakorvos

e Pszicholégus

2010-ben csaknem 530 000 alkalom-
mal keresték fel a latogatok az élet-
modportélt, a szakértékhdz pedig az
év soran tébb mint 1 000 kérdés érke-
zett az egészséges, kiegyensulyozott
életmoddal kapcsolatban.

Pezsgett a levegd Kékkuton - kis-
didkok tanultak a viz fontossagaroél
Kdzel kétszaz altalanos iskolas diak
tanulhatott a természetes vizek védel-
mérdl és az egészséges hidrataciordl
aprilisban, a viz vilagnapja alkalmabdl
rendezett Unnepségen, Kékkuton.

A ,Gondoskodas a vizrél” fesztivalon
interaktiv jatékokkal tanultak Ujat a viz-
rél a 8-12 éves gyermekek.

A helyi iskolaknak sz6l6 programot

a Kékkuti Asvanyviz Zrt. szervez-

te, egyuttmikddésben a vilag egyik
vezetd vizoktatasi programjaval,

a Project WET-tel.
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7.1. Elévigyazatossag

Az erre hivatott szervezeti egységek,
krizisbizottsagok nemzetkdzi €s helyi
szinten is folyamatosan nyomon ko-
vetik azokat az eseményeket, ame-
lyek akar a Nestlére, akar a kornye-
zetre vagy a tarsadalomra negativ ha-
tassal lehetnek. Feladatuk a krizisek
megeldzése és a krizismenedzsment.
A Nestlé nemzetkozi krizismenedzs-
ment-rendszere keretében szigoru
belsé jelentésadasi rendszer, valla-
laton bellli rendeletek szabalyozzak
a teenddket. Emellett a gyors cse-
lekvést biztositjak a nemzetkdzi
telefonkonferenciak, a kdzvetlendl

a nemzetkdzi szervezetektdl, pl. az
ENSZ Egeészsegugyi Szervezetétd|
(WHOQO), illetve a Nestlé kutatokdzpont-
jabdl szarmazo informaciok.

A Nestlé minden részletre kiterjedd
termék-visszahivasi folyamatot
mukodtet minden disztribucios koz-
pontban, igy Magyarorszagon is.

Ez az 6sszes szlkséges informaci-
ot tartalmazza a biztonsagos, idében
torténd, pontos és koltséghatekony
termékvisszahivashoz.

7.2. Minéségpolitika és
mindéségiranyitas

A Nestlé és a minéség

Semmilyen kértlmények kozott nem
kotink kompromisszumot a termé-
keink biztonsagat illetéen; mindent
elkdvetlink, hogy a legmagasabb
mindségu termékeket kinaljuk fo-
gyasztoinknak. Ennek értelmében az
iranyado jogszabalyok és rendelke-
zések betartasa kotelességink, nem
képezik alku targyat.

A magas mindségi kdvetelmenyek
sikeres bevezetésének zéloga a tré-

ning és a csapatmunka. Folyamatos
képzések biztositjak, hogy mindenki
pontosan megértse sajat feladatait €s
rendelkezzék az ezek vegrehajtasahoz
szlkséges képességekkel.

Annak érdekében, hogy ezt minden
dolgozé a sajatjanak érezze, a buda-
pesti kdzpontban is oktatast szerveziink
Faces of Quality (Minéség arcai) né-
ven, amely bemutatja a minéségira-
nyitasi rendszer mikodését, a jog-
szabalyok alkalmazasi gyakorlatat,

a fogyasztdi kapcsolatok kezelésének
modjat es az érzékszervi vizsgalatok
folyamatat is. 2010-ben 3 alkalommal
tartottuk meg a képzést 35 6 részve-
telével. Emellett altalanos, minéséggel
kapcsolatos oktatast kapott a ga-
bonapehely-Uzletag 13 értékesitési
képviseldje is.

,2010-ben a legjelentdsebb feladatunk
a 2009-ben bevezetett €s sikeresen tanusit-
tatott integralt iranyitdsi rendszeriinknek
a folyamatos mikaddtetése, feltigyeleti auditia
volt, valamint az tjonnan bevezetett NIMS-DMS
dokumentumkezelési rendszer bevezetése
a Nestlé Hungéria Kft. minden telephelyén.”
Pletyak Mihalyné Elvira
Nestlé technoldgiai osztalyanak
vezetdje

Intézményrendszer

A Nestlé kiterjedt intézményrend-
szerrel és szamos szabalyzattal
rendelkezik az élelmiszer-biztonsag
es -mindség teruleten. Errdl bévebb
informaciok 2009. évi jelentéslnk
27-28. oldalan talalhaté.

Mindség-, foglalkozas-egészsegugyi
€s munkabiztonséagi, kdrnyezetira-
nyitasi politikank (amely réviden és
kozérthetéen foglalja 6ssze a Nestlé
Hungaria Kft. alapelveit és elkotelezett-
ségét e terlleteken) elérhetd

a www.nestle.hu oldalon.
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8. Kommunikacio a fogyasztokkal

8.1. Felelés marketing

A fogyasztokkal valo felelés kommu-
nikacié 1999 6ta része a Nestlé Uzleti
alapelveinek. A Fogyasztéi Kommuni-
kacios Alapelvek:

e tamogatjak a mértékletességet, az
egészséges taplalkozasi szokaso-
kat és a fizikai aktivitast, valamint
a gyerekek esetében a szuldi te-
kintély csorbitatlansagat és a
népszerldséggel vagy sikerrel kap-
csolatos irredlis elvarasok keltésé-
nek elkerllését;

¢ betartasa minden, marketinggel
és reklamozassal foglalkozé mun-
katarsunknak és Ugynokséegunk-
nek kotelezo;

o kiter a gyerekeknek szo6lo felelds
kommunikacio és reklamozas kér-
désére: egyrészt tiltja a reklamo-
z&st a 6 éven aluliaknak, masrészt
a 6-12 évesek felé iranyuld mar-
ketingtevekenységeket az NF ka-
tegoridba bekerld termékekre
korlatozza — ezek hozzajarulnak
a kiegyensulyozott étrendhez, és
egyértelmd cukor-, s6- és zsirbe-
viteli korlatokat tartanak be.

Ezeket a szabalyokat minden orszag-
ban, igy Magyarorszéagon is 2008 o6ta
érvényesitjuk.

A Fogyasztoi Kommunikacios Alapel-
vek betartasara a Nestlé ,Végrehajtasi
Utmutatét” és monitoring rendszert
hozott Iétre.

Tekintettel a jogszabalyok szigoro-
dasara és a ndvekvd fogyasztoi érdek-
|6désre, a Nestlé felllvizsgalta és
megerdsitette belsé szabalyzatat

a termékeken szerepld taplalkozasi
€s egeészséggel kapcsolatos al-
litdsokra vonatkozdan. 2008. év
végén a kotelezd folyamatokat el6ird
,JAltalanos El6irasok” elnevezés( sza-
balyzatot |éptetett életbe a cég.

Ezt kbvetéen 2009-ben bevezettik
az ,[Egészséglgyi] Allitasok Fejleszté-
sének Szabvanyat”, ami a fogyasztoi
megértés vizsgalatat, a szigoru tu-
domanyos bizonyitasi folyamatokat,

a sokszereplds csapatmunkat és
felel6ssegi kordket is szabalyozza.

A Nestlé Hungaria Kft. jogi osztalya
folyamatosan ellendrzi az emlitett 6n-
kéntes normak, valamint az alabbi,
marketingkommunikaciora vonatkozo
jogszabalyok betartasat:

e 2008. évi XLVII. térvény a fo-
gyasztokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazda-
sagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl

e 2008. évi XLVI. torvény az élel-
miszerlancrdél és hatdsagi
fellgyeletérdl

e 2001. évi XCVI. térvény a gazda-
sagi reklamok és az Uzletfeliratok,
tovabba egyes kdzérdekl kdz-

lemények magyar nyelvd
kozzétételérdl
e 1997. évi CLV. térvény
a fogyasztovédelemrdl
e 1995. évi CXIX. torvény a kutatas
és kdzvetlen Uzletszerzés cél-
jat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérd|
e 1996. évi XVII. térvény a
tisztessegtelen piaci magatartas
€s a versenykorlatozas tilalmarol
e 2010. évi CLXXXV. térvény
a meédiaszolgaltatasokrol
és a tdmegkommunikaciorol
e 2010. évi CIV. torvény a sajtdosza-
badsagrol és a médiatartalmak
alapvetd szabalyairdl
2010-ben az osztaly a fenti jogsza-
balyoknak nem megfeleld esetet nem
regisztralt.

Onkéntes véllalasunk az is, hogy a
reklamokat megjelenés elétt a marke-
ting-markacsoportok déntése alapjan
véleményezésre elkiildjik az Onsza-
balyozé Reklam Testlletnek.
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8.2. Fogyasztdi Szolgalat

A Fogyasztéi Szolgéalat amellett, hogy
tanacsot és felvilagositast ad, a fo-
gyasztoktol érkezett észrevételeket,
Otleteket felhasznélva és elemezve ja-
vaslatokat tesz a termékfejlesztésre is,
igy képviselve a fogyasztok érdekeit a
véllalaton beldl.

A fogyasztéi reklamaciok okait alapo-
san kivizsgaljuk, hogy megtegytk a
szlikséges intézkedéseket, valamint
gyors és pontos visszajelzést adhas-
sunk a fogyasztonak.

Az érdekl6ddket tajékoztatjuk a Nestlé
legUjabb méarkairdl, termékeirdl, azok
felhasznélasarol és elérhetbsegérdl.
Téplalkozastudomanyi szakembereink
segitségével taplalkozasi kérdések-
ben is szakszerU felvilagositast tudunk
nyujtani. Nagy érdeklédés mutatkozik
fogyasztoink részérdl a Nestlé aktudlis
nyereményjatékai irant is. Munkatar-
saink szivesen adnak felvilagositast a
részvételi feltételekrdl, a sorsolasokral,
a nyertesek névsorarol.

A szolgalat részletes statisztikat vezet

a beérkezé telefonhivasokrdl, levelekrdl.
Pontosan ismerjik és nyomon kovetjik
a megkeresések, ezen belll a panaszok
szamat, témajat, a megoldott panaszok
szamat és a megoldas modjat.

2010-ben 31 580 megkeresést kezelt
a Fogyasztdi Szolgalat. A kontaktusok
tdbbsége a nyereményjatékokhoz és
egyéb promoéciokhoz (pl. NESCAFE
Dolce Gusto webshop) kapcsolédott.
A termékmindségi panaszok szama
Osszesen 151 volt, ez az dsszes kon-
taktus 0,5%-a.

Felmérés

2010-ben is végeztettink fugget-

len felmérést a Fogyasztoi Szolgalat
tevékenységének monitorozasara
(ugyanazt vizsgaltuk, mint 2009-ben).

A felmérés tanulséagai:
A Nestlé Fogyasztoi Szolgalatanak
jellemzdi:

e a telefonos szolgalat teljesitménye
92,7% volt (a felmért cégek atlaga:
74,4%),

® az e-mailes szolgalat teljesitmeé-
nye 94% volt (a felmért cégek atla-
ga: 57,8%),

e szakszerU és udvarias kontaktus-
kezelés a telefonos szolgalatnal,

e az e-mailek megvalaszolasa 48
oran beldl,

e az e-mailek megvalaszolasa olyan
formatumban térténik, amely koz-
vetiti a Nestlé imazsat (markacso-
portok és a Nestlé logdja, a Fo-
gyasztdi Szolgalat elérhetéségei),
fogyasztdbarat és udvarias beve-
zetd és zard formula a levelekben,

® a |ojalitas erdsitése a fogyasztok-
nal a Nestlé termékei irant.

Mit tapasztaltunk a felmérés
soran a versenytarsaknal?

® a cégek egyre magasabb szinten
kezelik a telefonos kontaktusokat —
mindenhol megfelelden teljesitik a
hozzajuk forduld fogyasztok kéréseit,
bar nem minden cégnél talalkozott a
kutatd cég képzett telefonos opera-
torokkal, volt, ahol a munkatéarsakhoz
kapcsoltak a telefont,

e viszonylag nagy a széras az
e-mailek megvéalaszolasanak
szinvonaldban — egyes cégek
fogyasztdbarat hangnemben és
szép stilusban leveleznek, mas cé-
gek azonban nem fogyasztobarat
modon kezelik a kontaktust,

e az is el6fordul, hogy tébb nap
elteltével reagalnak csak, st
egyaltalan nem valaszolnak a fo-
gyasztdi megkeresésre,

e nem derUl ki minden esetben az
e-mail formatumabdl, hogy a cég
munkatarsal(i) vagy a cég ugyfél-
szolgalata adott-e valaszt a levélre.

8.3. Vevai elégedettség
mérése

A Nestlé Magyarorszagon is sza-
mos, a vevdi elégedettség mérését
Célz0 vizsgalatot végez.

e Valamennyi termékcsoportra
vonatkozdan havi kimutatas ké-
szul az eladott termékmennyiségre
es( fogyasztoéi panaszok szamarél.
Az Osszesitett adat 2010-ben 0,43
volt, vagyis 1 millié eladott termék-
re 0,43 reklamacio jutott.

e 60/40+ tesztek.

¢ Brand Health Tracking: éves fel-
mérés, amely a Nestlé markai
€s versenytarsai ismertsegét
€s imazsat vizsgalja. Segitséget
nyujt az adott év kommunikacios
hatékonysaganak elemzésében
és a kovetkezd évi célok megha-
tarozasaban. A felmérést 2002 ota
végezzuk.
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F& alapelvink, hogy minden alkalma-
zottunknak biztositsuk a képességei
kibontakoztatasahoz sziikséges
lehetéséget és tamogatast, mindezt
egy biztonsagos és fair munkahelyen,
ahol a dolgozokat bevonjak a vallalat
életébe, és az esélyegyenldséget is
tiszteletben tartjak.

A globélis gazdasagi valsag magyar-
orszagi hatasai ellenére (bar tdbb szer-
vezeti egységben csokkend meértékben)
2010-ben is biztositottuk munkatarsa-
ink képzését és fejlesztését. Néhany
telephelylnkon jelentésen nétt a
képzési orak szama. Nagyon buisz-
kék vagyunk arra, hogy szerencsi és
diésgydri gyarainkban 2010-ben egyet-

len kiesd idével jard baleset sem tortént.

8. abra: Képzési draszam

A Nestlé nagy hangsulyt fektet az
élethosszig tarté tanulas elvére mind
nemzetkdzi, mind helyi szinten, igy

a Nestlé Hungaria Kft. dolgozdi sza-
mara egyarant elérhetéek a szakmai
készségeket célzd képzések, kon-
ferenciak (amelyek egy részét a
Svajcban talalhato tréningkdzpont
koordindlja), valamint az egyéni kom-
petenciak fejlesztését szorgalmazd
tréningek is.

A dolgozék a vezetdjukkel folytatott
éves fejlesztd beszélgetésen a ko-
vetkezd évi célok, illetve a lehetséges
karrierlépcsd ismeretében kdozosen
hatarozzak meg a fejlesztendd te-
rileteket és az ahhoz kapcsolddo
akciotervet.

A Nestlé felfogasa szerint legna-
gyobb mértékben, mintegy 70%-ban
a dolgozo felelds sajat fejlddeséért,

a legtobb tapasztalatot napi munkéja
soran vagy Uj feladatokba, projektek-
be valdé bevonas éltal szerzi. Ezutan
kovetkezik a vezetdje feldl érkezd ut-
mutatas és mentori tamogatas.

Végul a formalis képzések, oktatasok
tiz szazalékban jarulnak hozza az
egyeéni fejl6déshez. Ez a koncepcid
az alapja az éves tréningterv, illetve
a hosszu tavu egyéni fejlesztési terv
kialakitasanak.

A specidlis, egészséges taplalkozas
€s életmod fokuszu képzési progra-
munk, az NQ tréning részleteirdl

a 20. oldalon olvashat.

2010-ben rajzversenyt hirdettlink

a munkatarsak gyermekei €s uno-
kai kérében. A legjobb rajzok tavalyi
fenntarthatésagi jelentésinkben sze-
repeltek.

Osszes Képzési Osszes Képzési

képzési ora ora/fé6 képzési ora ora/fé

Nestlé Hungaria 26 659 20,3 18 185* 13,7*
Kozponti iroda és Purina Budapest 12 968 32,8 2045* 6,1*
Szerencs 4 566 12,2 9424 26,7
szellemi 2 506 32,5 3769 52,3
fizikai 2 060 6,9 5 655 20,1
Diosgyo6r 2750 13,0 2144 10,2
szellemi 221 7,9 858 30,6
fizikai 2529 13,8 1286 71
Biik 6 375 19,3 4 571 12,2
szellemi 1636 22,1 945 11,1
fizikai 4739 20,1 3 626 12,5
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9. dbra: Képzéstipusok és a résztvevék szama 2010-ben

Kotelezé oktatas 1400 334 693 373
Készségfejlesztés 504 72 417 15
Szakmai tovabbképzés 856 14 817 25
Csapatépités 114 114 0 0
Angolnyelv-tanfolyam 98 60 28 10
Iskolarendszer( képzés (tanulmanyi szerz6déssel) 5 4 1 0

Gyakornoki lehetéségek

és COMEX Program

2010-ben a Nestlé kdzpontba, a bl-
ki gyarba, valamint a szerencsi és
diosgydri gyarba 23 palyakezdét vet-
tdnk fel kUloénb6zd terlletekre.

A Nestlé célja, hogy betekintést nyujt-
son az egyes tevékenységi tertletek
mindennapjaiba, hogy a fiatalok
gyakorlati ismeretekkel is gazdagod-
hassanak. Kifejezetten a palyakezddk
szamara fejlesztettik ki a COMEX
(Commercial Executive) frissdiplomas
rotacios programunkat, amely soran
marketing-értékesitési iranyultsagu
szakembereket képzink. 2000-es
indulésa 6ta 22 f6 végezte el sikere-
sen a COMEX programot, amelyben
2010-ben 6 f6 vett részt. Szakmai
gyakorlat keretében kozel 14 hallga-
10 vett részt a tapasztalatszerzésben
marketing, értékesitési adminisztracio,
logisztika, kontrolling, HR, kilénb6z4
meérnoki és technoldgia tertleteken.

Korrupcié megel6zése

Megel6zés céljabol 2008-ban pub-
likaltuk a magyar piacon a Nestlé
vilagszerte azonos Uzleti Etikai K6-
dexét a helyi munkavéllalok szamara,
helyi alkalmazasokkal kiegészitve.
2009 ota minden Nestlé-dolgozo ki-
toltotte az un. ,A” nyilatkozatot,
amelyben a Nestlé Hungaria Kft.-vel
fennalld munkaviszonyon kivdli
tovébbi munkaviszonnyal, illetve

munkavégzésre iranyuld jogviszony-
nyal kapcsolatban nyilatkozott. A ,B”
nyilatkozatban pedig arrdl nyilatkoz-
nak, hogy a Nestlé Hungaria Kft.-vel
fennall6 munkaviszony mellett mun-
kaviszonyt, illetve munkavégzésre
iranyulé egyéb (ingyenesen vagy el-
lenérték ellenében betoltott) jogvi-
szonyt kivannak-e folytatni. Ezt a cég
folyamatosan nyomon koveti.
Korrupcidval kapcsolatos esemény
2010-ben nem tortént.

9.2. Juttatasok

A munkavéllalok a Nestlénél a ver-
senyképes fizetésen kivll juttatasok
széles korét kapjak:
e 13. havi fizetés
e Rugalmas munkaidd
e Cafeteriarendszer
» Onkéntes nyugdijpénztéari munkal-
tatdi hozzajarulas
e Bébiétel ajandékcsomag a munka-
vallalok csecsemdinek
e Karacsonyi és husvéti ajandéekok
a dolgozéknak
e Sportolas tamogatasa
e Csoportos élet- és baleset-biztositas
e Foglalkozas-egészsegligyi szolgalat
e Hlségjutalom
e Jutalom nyugdijazas esetén
e |skolakezdési tamogatas
e Egyéb dolgozoéi kedvezmények
kdzremUkodd partnereknél (uta-
z&s, ruhavasarlas)




Nestlé Hungaria Fenntarthatosagi és
Kéz6s Ertékteremtés Jelentés 2010

Munkatarsaink

30

Mindenkit, aki a Nestlével (akar ha-
tarozott vagy hatarozatlan idejd, akar
teljes vagy részmunkaiddben fog-
lalkoztatott) szerz6déses munkavi-
szonyban all, azonos juttatasok ille-
tik meg.

A Nestlé Hungaria Kft.-nél az dsszes
alkalmazott rendszeresen kap a telje-
sitményére vonatkoz6 értékelést,

a dolgozok nagy része karrierépitési
€s egyéni fejlédési lehetdségeirdl
attekintést is. A szellemi dolgozok ér-
tékelési rendszere 6sszetettebb, mint
a fizikai dolgozéke, de az értékelés
mindkét esetben befolyasolja a fize-
tésemelés mertekét.

Vezeték

A Nestlé Vezetési Alapelvei rész-
letesen tartalmazzak a vallalat
felsGvezetbivel szembeni elvarasokat
vilagszerte, amely 6sszhangban éll a
Nestlé Uzleti Alapelveivel. Folyama-
tosan vezetjik be valamennyi munka-

korre a Job Success Profile-t, ami mind
a végzettséget, a gyakorlatot, mind
az elvart kompetenciaszinteket tartal-
mazza.

A felsévezetdk dijazasa és a szerve-
zet teljesitménye kozotti kapesola-
tot az 6sztdnzbrendszer biztositja.
A Nestlénél kétfajta dsztdnzés mu-
kodik.

A révid tavu 6sztdnzés keretében
prémiumot az éves célkitlizések tel-
jestilésétdl fuggden kapnak a veze-
ték. A célkitlizések altalaban harom
részbdl alinak: csoport- vagy vallalati
szintl célok, osztalyszintl célok,
személyes célok. Ezek aranyai
munkakortdl figgden valtoznak.

A hosszu tavu 6sztdnzés motivalja

a felsGvezetbket a Nestlé vallalati
részvények értékének ndvelésére.

A végkielégités mértékét a Kollektiv
Szerzddes rogziti, a véllalatnal toltott
munkaviszony hosszatol fuggden.

Mértéke 5 év munkaviszony utan
magasabb, 10 év utan pedig a mun-
ka torvénykdnyve altal eldirt kétsze-
rese. A legfelsdbb vezetés sajat tel-
jesitményét a kitlizdtt bonuszcélok
teljesitése alapjan értékeli, amelyben
szerepelnek egyéni, osztaly- és val-
lalat szintd célkittzések, illetve a pia-
ci Uzleti stratégia céljai. Ez tartalmaz
gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
célkitlizéseket, amelyek féként

a munkakortdl és tevékenyséegtdl
flggnek.

Osszeférhetetlenség

Az érdekkonfliktusokkal kapcsolatos
tudnivalékat a Nestlé Csoport Uzle-
ti etikai kddexének helyi alkalmazasa
tartalmazza. A dokumentum minden
munkavallaléra vonatkozéan kotelezd
érvényl. Ezen felll hasznéljuk

a korrupcié megelézése témanal
(Id. 29. oldal) részletesen targyalt,
minden munkavallalé altal kitéltott
LA” és ,B” nyilatkozatot is.

10. abra: Az atlagos kezd6 fizetés a helyi minimalbérhez viszonyitva a szervezet jelentésebb telephelyein

Kézponti iroda Budapest Sales adminisztrator 220 73,5 299,3%
Szerencs Kiszerel6 / Csomagold 73,6 73,5 100,1%
Diosgyoér Kiszerel6 / Csomagold 73,6 73,5 100,1%
Biik Tartalykezel6 / Mérlegasztalos 95.7 73.5 130,2%
/ Co-packer
e

\
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A Nestlé Munkahelyi Egészségvédel-

mi é€s Biztonsagi Iranyitasi Rendszer

(OHSAS 18001 szerinti rendszer) ta-

mogatja a ,nulla baleset” irant elkdte-
lezett munkakulturankat.

A szabalyok betartasa

Az Uzleti Alapelveinkben lefektetett,
€s a magyar jogszabalyokban el&irt
egészségvédelmi és munkabizton-
sagi szabalyok betartasat 2010-ben
ismét sikeresen felllvizsgaltattuk az
SGS tanusito ceggel.

Az 1993. évi XCIll. munkavédelmi tor-
vény és annak moédositasa, a 2007.
évi CLXI. térvény alapjan az tdzemek-
ben (Szerencsen és Didsgydrben
egyultt, Bukon kilén) munkavédelmi
képviseldket valasztottunk.

A munkavédelmi képviseldk szama
Szerencsen 9 6, Didsgydrben 5 {8,
Bukdn 3 f6 volt. A munkavédelmi
képvisel6k havonta egyszer meg-
beszélést tartanak a vezetdkkel az
aktudlis munkavédelmi, kérnyezetvé-
delmi kérdésekrdl.

A Nestlé minden gyaregységében
tovabb folytatddik a viselkedésalapu
munkavédelmi program, az un. biz-
tonséagi beszélgetések (BIBE)

6000
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4000
3000
2000
1000

0 .

11. abra: Biztonsagi beszélgetések szama gyaranként 2010-ben

Cél

Eredmény

Szerencs

rendszere, amely nagyban hozzajarult
a balesetek szamanak cstkkenté-
séhez. (A biztonsagi beszélgetések
program részletes bemutatasa 2008.
évi jelentésiink 38. oldalan talélhaté.)

Példaként emlithetd a szerencsi és
dibésgydri gyarak eredményeinek ja-
vulasa, ugyanis 2008-ban még 9,
2009-ben 6 kiesd iddvel jard baleset
tortént, 2010-ben pedig mar egy
sem. Ez az eredmény az elmult id6-
szak kemény munkéjanak készénhetd,
amelyben nagy szerepet kapott a
munkakornyezet javitasa, a gyalogos-
€s targoncautvonalak elkildnitése,

Diosgydr Bk

a vezetdség elkdtelezettsége, to-
vabbaé a vizuélis kommunikacio
fejlesztése és a dolgozdk bevonasa
a munkavédelmi programokba.

Tudatdban vagyunk annak, hogy a
balesetek tébbsége (mintegy 90%-a)
a veszélyes cselekedetekbdl szar-
mazik, ezért is tartjuk fontosnak a
program tovabbi mikddtetését és
folyamatos fejlesztését.
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12. abra: Munkaidé-kieséssel jard lizemi balesetek szama (2006-2010)

Balesetek szama 17 11 13 7 2
Osszes kies6 nap 391* 524* 539 363 35
Kies6 napok a ledolgozand6 idé %-aban 0,12% 0,16% 0,16% 0,11% 0,01%

Balesetek szama 2 2 2 1 1
Osszes kiesd nap 30 7 60 47 17
Kies6é napok a ledolgozando idé %-aban 0,03% 0,01% 0,06% 0,05% 0,02%

Balesetek szama 9 7 9 6 0
Osszes kiesé nap 252 186 286 316 0
Kies6 napok a ledolgozandé id6é %-aban 0,17% 0,13% 0,19% 0,21% 0%

Balesetek szama 6 2 2 0 1
Osszes kies6é nap 109 331 193 0 18
Kies6 napok a ledolgozandd id6é %-aban 0,15% 0,45% 0,22% 0% 0,02%

Balesetek

Halélos vagy maradando karoso-
dast okozd baleset 2010-ben sem
fordult eld.

9.4. Parbeszéd
a munkavallalokkal

Szakszervezet

A Nestlénél a magyar munka tor-
vénykdnyve szerint az Ugyvezetd
igazgato kivételével valamennyi alkal-
mazott a Kollektiv Szerz6dés hatéalya
ala tartozik.

A Nestlé Hungéria Kft. a munka-
vallalok, illetve a munkavallaloi
érdekképviseletek felé a munka
térvénykdnyvében meghatarozott
maodon és hataridék betartasaval
kommunikalja a munkavallaldkra néz-
ve jelentds hatassal bird mikddési
valtozasokat, intézkedéseket.

*Ezekben a cellakban kalkulacios hiba miatt téves adatokat kézéltiink a 2009-es jelentésben.

(A hatariddk és az eljarasi szabalyok
esetrdl esetre kuldnbozdek.)

Ezen tulmenden a tarsasag kollektiv
szerz8dése is rogzit specialis
szabalyokat atszervezés esetére.
Eszerint ha az intézkedés a munka
térvénykdnyvében rogzitett szamu
munkavallalé munkaviszonyat érinti,
a Nestlé kdteles bizonyos intézkedé-
sek megtételére, illetve koteles az in-
tézkedés tervezetét az Uzemi tanacs-
csal és a szakszervezeti bizottsaggal
véleményeztetni.

Az egyeslléshez és kollektiv
szerz8déshez vald jog esetleges
sérulését okozo helyzet a cégnél

2010-ben nem fordult eld. A Nestlé
folyamatosan tajékoztatja az alkal-
mazottakat a dolgozék nagyobb
csoportjat érinté kérdésekben.

Uzemi Tanacs

A Nestlé Hungaria Kft.-nél a munka
torvénykdnyvében meghatarozott
maodon és feltételekkel kdzponti Uze-
mi tanacs, az egyes gyarakban pedig
helyi Gzemi tanacsok mUkodnek.

A kialakult rendnek megfeleléen

a véllalat vezetése évente két al-
kalommal ad forméalisan tajékozta-
tast a kdzponti Uzemi tanacs részé-
re, amely soran lehetdséget biztosit a
véleményformalasra is. Lévén, hogy
a formaélis tajékoztatason felll sza-
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mos megoldasra vard kérdés, téma
merUl fel, igen aktiv az e-mailben és
személyes megbeszéléseken folyta-
tott egyeztetés a dolgozdi képviselet
és a felsbvezetés kdzott. Az lzemi
tanacsot képvisel6 tagok kb. 60%-a
az édesipari dolgozdk szakszerve-
zetének is tagja. A Kézponti Uzemi
Tanéaccsal egytttmuikodési szerz6-
désink van, ami a munka térvény-
kényvében kotelezben elGirtaknal
kedvezdbb feltételeket hataroz meg.

Munkavallaléi parbeszéd

egyéb formai

A szakszervezettel vald folyamatos
kapcsolattartas mellett évente egy
informéacios nap szolgalja a munka-
tarsak bevonasat, a vellk valo sze-
mélyes parbeszédet. Emellett iras-
ban az intranet oldalak és a havonta
megjelend hirlevél gondoskodik

a munkatarsak informalasarol.

Az esélyegyenléség és az embe-

ri jogi Ugyek tekintetében a Nestlé
mikodését az Uzleti Alapelvek c.
dokumentum és az Emberi eré-
forras szabalyzat iranyitja. A Nestlé
vilagszerte egyre tébb kezdeménye-
zést indit a munkavallalék egyenld
banasmaodjanak, illetve karrier-
lehetéségeinek megteremtéséert.

Ennek keretében tébbek kdzott ki-
emelt figyelmet szentellnk a nék
helyzetére, példaul a kismamak mun-

kaba val6 visszadllasanak folyamatara.

Kismamak

A Nestlénél viszonylag magas a kis-
mamak aranya, igy szisztematikusan
foglalkozunk ezzel a csoporttal.

A budapesti irodaban nyilvantar-
tasi rendszert vezetlnk, melynek
segitségével akkor is elég informa-
cidval rendelkezlnk a visszatérd
kismamakrdl, ha korabbi munkatar-
saik mar nem dolgoznak a cégnél.
Meglreseds poziciok esetén elsé
l[épésben megvizsgaljuk, hogy a
visszatérd kismamak kozott nincs-e
megfeleld tapasztalattal rendelkezd
személy.

A szllési szabadsagra tavozo kis-
mamak esetében pedig felmérjuk
visszatérésUk varhat6 idépontjat,
illetve hogy érdekli-e alternativ meg-
oldas, pl. tavmunka.

2010-ben megbiztunk egy kutatoé ceé-
get, hogy készitsenek dsszehasonlitd
felmérést szamunkra ,A szervezetek
HR folyamatainak fejlesztése a ndi
munkavallalok elégedettségének nd-
velése érdekében” cimmel.

13. abra: A helyiek aranya a felsévezetésben és a munkavallalok kézt

A kutatasban 13 cég 500 dolgozdja
vett részt és az alabbi témakdroket
vizsgaltattuk meg, hogy a jévében az
eredmeényeket figyelembe véve fej-
lesszUk HR folyamatainkat:

e A nemek kozotti munkahelyi és
karrierbeli esélyegyenldség alaku-
lasa a multinacionalis kdérnyezet-
ben, azt torzité elemek.

e A n6k munkahelyi szerepét nega-
tiv médon befolyasold tényezdék
vizsgélata nemzetkdzi nagyvalla-
latoknal.

e A ndk karrierbeli elérejutasat gat-
|6 akadalyok megtalalasa, kimuta-
tésa.

e A gyesrdl visszatérd kismamak
beillesztésének problémai multina-
cionalis cégeknél.

e A magyar munkavallalok munka-
hoz valé hozzadllas tekintetében
sajatos elharitd attitGdjei.

A helyi alkalmazottak aranya

Helyi alkalmazottnak azok a munka-
vallalok szamitanak, akik az adott
telephely varosaban, illetve az adott
megyében laknak. A vezetdség ese-
tén a nem a Nestlé Kdzpont altal
kaldatt alkalmazottak szamitanak
helyinek.

2008 2009 2010
NiM-COM (vezet6seg) 73 67 69*
Kdzponti iroda és Purina Budapest 64 64 63
Szerencsi és diosgydri munkavallalok 99 99 99
Buki munkavallalok 92 91 91

*2010-ben a felsévezetdknél figyelembe vett személyeknél kibdvitettik az eddig figyelembe vett
MANCOM (Management Committee) kérét a NiM- (Nestlé in the Market) vezetdkkel is (Id. a 4.3. fejezetben
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14. dbra: Vezeték életkor szerinti megoszlasa Eletkorok és nemek aranya
100% 2007-2008-ban valamennyi vezetd
férfi volt, 2009-ben a vezetdi csapat-
nak 1 ndi résztvevdje volt, 2010-ben
80% >50 .
pedig 4.
. 30-50 2010-ben felsévezetéknél figyelembe
B vett személyeknél kibdvitettik az
<80 eddig figyelembe vett MANCOM
40% kérét a NiM-vezetékkel is.
20%
0%

2007 2008 2009 2010

15. abra: Kézponti iroda és Purina Budapest alkalmazottak életkor szerinti megoszlasa

100%
>50
. 30-50
<30

2007 2008 2009 2010

80%
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20%
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16. abra: Kézponti iroda és Purina Budapest alkalmazottak nemek szerinti megoszlasa

100%

80% né

férfi
60% . b

40%

2007 2008 2009 2010
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17. abra: Szerencsi és diésgyéri alkalmazottak életkor szerinti megoszlasa

100%
80% >50
0% . 30-50
L%, <30
20%
0%

2007 2008 2009 2010

18. abra: Szerencsi és didsgyéri alkalmazottak nemek szerinti megoszlasa

100%
80% né
0% . férf
40%
20%

0%

2007 2008 2009 2010

19. abra: Biiki alkalmazottak életkor szerinti megoszlasa

100%

80% >50
30-50
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<30
40%
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20. abra: Biiki alkalmazottak nemek szerinti megoszlasa

100%

80% né
50% . féri
40%
20%

0%

2007 2008 2009 2010

21. abra: Férfiak és nék alapfizetésének aranya: alkalmazottak esetében

140%
132% . 124%
120% 117%
100% 08%
80% 80% 78%
60% @ Nestlé Hungaria
53%
Ko ti irod
40% - é;é%?;;erouc?apest
20% @ Szerencs és Didsgyoér
()
Buk
0% ——
2007 2008 2009 2010
22. abra: Férfiak és nbék alapfizetésének aranya vezet6k esetében
350%
300%
250% 240%
200%
150%
119% 0
100% WA
85%
50% @ Szerencs és Didsgyor
’ e Bik
0%

2007 2008 2009 2010

Az dsszehasonlitas nem egyes pozi-
ciok aranyait mutatja, hanem total
bértémeget viszonyit egymashoz.

A bértdbmeg minden olyan kifizetést
tartalmaz, amelyet a munkavallalok
adott évben bruttd alapon megkapnak.
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Megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasa a diésgy6ri gyarban
A Prima-Soft 6nall6 foglalkoztatd cég
2007 tavasza 6ta mukodik egyttt a
Nestlé diosgydri gyaraval. (Bérelt telep-
hellyel rendelkezik a gyaron belll.)

9.6. Foglalkoztatasi adatok

A cég kimondottan megvaltozott
munkaképességl dolgozdkat foglalkoz-
tat — a Nestlé telephelyén mintegy 60-80
fot, akik a munkaszikséglettdl figgden
altalaban két miszakban dolgoznak.
A Nestlé azokat a kiszerelési, kézi

csomagolasu munkékat csoportositot-
ta at szamukra, amelyekhez korabban
kolcsdnzott dolgozokat alkalmazott.

A Nestlé Hungarianal 2010-ben nem
volt hatranyos megkuldnbdztetést
alkalmazo eset.

23. abra: A munkaeré teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerz6dés és régiok szerint (f6)

104 101

97 105 100

(e
N
> |2
[ NG
3

534 531

499 481 462

Fizikai 228 228 271 241 284
Kdzponti iroda és Purina Budapest 379 398 398 389 364
Szerencs és Didsgydr 638 632 595 585 562
Buk 291 295 342 323 381

‘

Kdzponti iroda és Purina Budapest

Szerencs és Didsgydr

Bk 0 0 0 0 1
Kdzponti iroda és Purina Budapest 20 12 11 7 &
Szerencs és Didsgydr 0 0 0 0 0
Bk 51 28 26 22 23
Kdzponti iroda és Purina Budapest 374 390 396 392 371
Szerencs és Didsgydr 638 632 596 586 562
Buk 240 267 316 301 359

Kézponti iroda és Purina Budapest 1 6 10 7 8
Szerencs és Diosgyodr 377 112 98 101 231
Buk 4 10 8 2 0
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24. abra: A szervezettdl kilépbk szama (2006-2010)

250
200 .1 ~ 181 188 179 172
e Nestlé Hungéria
150
Szerencs
és Diosgyor
100 e Bik
70 69 69 63 Al 64 - 54 e Kdzponti iroda
56
=5 49 58 @) 50 === Purina Budapest

19 11 14 9 12
0 . ® . o .
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25. abra: Fluktuacié (2006-2010)

30%
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16% e Kozpontiiroda
15% i
15% e Bk
10% = 10% 139, Nestlé Hungéria
@ Szerencs
5% és Diogyodr
0%

2006 2007 2008 2009 2010

26. abra: Kilép6k megoszlasa életkor szerint
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27. abra: Kilép6k megoszlasa nemek szerint

100% Allasbérzék
2010-ben a Nestle a Mlegyetemi
80% ng Allasborzén, a HVG éallasborzén,

illetve a Miskolci Egyetemi Borzén

60% . ferfi  vett részt, ezenkivil két alkalommal
a Corvinus Egyetem rendezvényén, a
40% KarrierExpon.
20%
0%
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10. Beszallitok, alapanyagok

A Nestlé beszerzési poli-
tikajat Magyarorszagon
a Nestlé Csoport Uzleti
etikai kdbdexének helyi
alkalmazasa, valamint

a Nestlé Uzleti Alapelvei

szabalyozzak.

A beszallitokra ennek megfeleléen
egyenld feltételek vonatkoznak.

A 28-29. abra adatai j6| mutatjak,
hogy helyi Uzleti partnereink is
megfelelnek a kdvetelményeknek,
és helytallnak a versenyben.

A beszallitok kivalasztasanak f6
szempontjai a mindség, a jogsza-
balyoknak valo megfelelés, a meg-
bizhatosag és az ar.

A beszallitok kivalasztasat a NIMS
(Nestlé Integrated Management
System — integralt menedzsment)
rendszer szabalyozza.

Felel6s beszerzés

A Nestlé nemcsak sajat irodaiban,
Uzemeiben, hanem beszallitodinal is
egyre fokozottabban figyel a kor-

nyezetvédelmi és tarsadalmi teljesit-
mény javitasara. Ennek érdekében
2008 juliuséban uj Szallitéi Szabaly-
zatot Iéptettlnk életbe (www.nestle.
com/suppliers). A szabalyzat min-
den beszallitéra érvényes, betartasat
a beszéllitok dnellendrzésével, illetve
harmadik fél altal végzett auditokkal
biztositjuk.

Beszallitéi audit

Miel6tt egy alapanyag- vagy csoma-
goldéanyag-beszallitd, bérgyartd vagy
bércsomagold a Nestlével Uzleti kap-
csolatba lépne, at kell esnie egy audit-
folyamaton. A folyamat soran kapott
eredmény donti el, hogy dolgozhat-e
a cég a Nestlének a jovében. A be-
szallitdi audit azonban nem csak az Uj
partnereket érinti. A beszéllitott anyag
veszélyessegi foka donti el, hogy mi-
lyen gyakran kell ellenérizni a part-
nereket (pl. egy magas veszélyessé-
gi foku termék beszallitéjat 3 évente
szlkséges auditalni).

Az auditot altalaban a Nestlé végzi,
ritkabban adja ki harmadik félnek, il-
letve arra is gyakran van példa, hogy
egy kulfoldi Nestlének szallité ma-

gyar vallalatot is a helyi Nestlé-szak-
emberek auditalnak. A beszallitok ér-
tékelésének részét jelenti tovabba a
beszerzés altal a gyaraknak kikuldott
kérddiv, ahol a partner Uzleti teve-
kenységére, megbizhatdésagara lehet
visszajelzést adni.

Az éves auditlistat a visszajelzések,
valamint a beszallitott termék veszé-
lyességi foka alapjan alakitjuk ki.
2010-ben 34 beszallitéi auditot vég-
zett Magyarorszagon (az élelmiszer-
Uzletagban) a Nestlé.

Bérgyartok

A bérgyartokkal szemben elvaras,
hogy megfeleljenek ugyanazon kdve-
telményeknek, amelyeket a Nestlé sa-
jat gyaraival szemben tamaszt (élel-
miszer-biztonsag, mindség, munka-
biztonsag, kdrnyezetvédelem, Uzle-
ti tisztesség, munkaerd-alkalmazasi
iranyelvek). A kdvetelményeknek vald
megfelelést j6vahagyd auditok soran
ellendrizzik.
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28. abra: Helyi beszallitok aranya 2006-2010 k6zétt a Nestlé Hungaria Kft.-nél
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29. abra: Helyi beszallitok aranya 2006-2010 k6zétt a Cereal Partners Hungaria Kft.-nél
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Helyi beszallitbnak az a cég szamit,
amely Magyarorszagon telephely-

lyel rendelkezik, és magyar munkaert
foglalkoztat.

Nemzetkozi kitekintés:
kavé és kakad

Kaveé

A kavébeszallitdi lanc nagyon 6ssze-
tett — a termel6k 80%-a kistermeld.
Mintegy 25 milli6 kistermeld Iéte fligg
kozvetlendl a kavétermeléstdl, és to-
vabbi 100 milliéan vesznek részt a tel-

2008

93%

@ Cégek szama
alapjan

@ Beszerzési
érték alapjan

2009 2010

jes kavéiparban. A Nestlé a vilag leg-
nagyobb kozvetlen kavébeszerzdje.

Szemléletiink

Kdzvetlen beszerzési rendszertink
kistermel6k és kozvetitd kereskeddk
tizezrei szamara teszi lehetévé, hogy
a kavét kdzvetlenll az atvevd telepe-
inkre szallitsak. gy magasabb arat
€s ingyenes technikai segitséget kap-
nak, mellyel javithatjak termésuik
mindségét es diverzifikalhatjak teve-
kenységiiket. Igy né a jovedelmiik, a
Nestlé szamara pedig biztositott

a kavéellatas.

Eredmény

2010-ben a Nestlé 82 000 tonna
z6ld kavébabot vasarolt kdzvetlendl
a termeldktdl és kiskereskeddktdl
Elefantcsontparton, a Fllop-szigeteken,
Indonéziaban, Kinaban, Mexikdban,
Thaiféldon és Vietnamban. A Nescafé
termékekhez felhasznélt kavé mintegy
10%-a kdzvetlen beszerzéssel kerll a
Nestléhez.

Mar sok éve hasznéljuk az elhasznalt
kavédaralékot megujulé energiaforras-
ként — ez hulladékaink mennyiségének
csokkenéséhez is hozzajarul. Jelenleg
vilagszerte 21 Nestlé gyar hasznalja
az elhasznalt kavédaralékot energia-
termelésre. Egyikik a FUlop-szigeteki
Cagayan de Oro Nescafé gyar, ahol
nemrég létesllt e célbol beruhazas:

a legmodernebb technoldgiaval ellatott
kazannak kdszdnhetéen a gyar fosszi-
lis energia felhasznalasabol adodo ki-
bocsatasa 62%-kal csokkent. Emel-
lett a gyar szilardhulladék-csdkkentd
programot és kozosségi okokertet is
mUkodtet.

Nescafé Terv
A Nestlé 2010-ben inditott Nescafé
Terv elnevezésl programja keretében
e 2015-ig megduplazza a kdzvet-
lendl a termel8ktdl szarmazo,
Nescaféhoz felhasznélt kavébab
beszerzési mennyiségét.
Ez 170 000 termeld évi 180 000
tonna termését jelenti.
A Rainforest Alliance és a (kavé-
termesztés fenntarthatdsaganak
megteremtése és megtartasa
érdekében mikddd) 4C Asso-
ciation szakmai tdamogatasanak
koszdnhetben a kdzvetlendl be-
szerzett z6ld kavé 2015-re meg-
felel majd a 4C nemzetkozileg
elismert fenntarthatosagi szabva-
nyainak.
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e Mindemellett 2020-ig 90 000 ton-
na, Nescafé eléallitdsahoz hasz-
nalt kavé beszerzési folyamata
megfelel majd a Rainforest Alliance
és a Fenntarthatd Mez6égazdasag
Halozat (SAN, Sustainable
Agriculture Network) el6irasainak.

o Kozintézményekkel és magan-
szervezetekkel kialakitott egyutt-
mukddéseken keresztul a Nestlé
az elmult tiz évben tébb mint
16 millié kavécserjét juttatott el a
vilag szamos orszagaba, koztik
Mexiko, Thaifold, a Fllop-szigetek
és Indonézia termeldinek.

Ezt folytatando, a Nescafé Terv
részekent 2020-ig a Nestlé

220 millié magas terméshozamd,
a kulonféle fertézéseknek ellenal-
|6 kavécserjét oszt szét a farme-
rek kozott. Ennek kdszdnhetden

a termeldk felfrissithetik névényal-
lomanyukat. Ez a jelenlegi termés
tObbszordsét, és ezaltal nagyobb
jdvedelmet biztosit majd szamukra.

e Emellett a vallalat a technoldgiai
tamogato programiait is kibdviti,
amelyek keretében a cég agro-
némusai termesztési és ugargaz-
dalkodasi tanacsokkal latjak el a
termeldket, tébb mint 10 ezer em-
bert évente.

Az elmult 10 évben befektetett

200 millié svajci frankon tul a vallalat
2020-ig tovabbi 500 milliot fordit a ka-
véval kapcsolatos beruhazasokra
(350 milli¢ frankot a Nescafé Terv
részeként, és a fennmaradd 150
milliét pedig a Nespressohoz kapcso-
[6ddan).

A Nescafé Terv a jovd kdvetermeléset veti-

i eldre. Ez az egyiittmdkodés egy kitiind

lehetdség arra, hogy fenntarthato eszkdzoket

biztositsunk termeldk ezrei szamdra, beleértve

azokat is, akik kordbban nem részesliltek kep-

z6sben €s nem kaptak technikai segitséget."
Tensie Whelan, elndk,

Rainforest Alliance

2010-ben a Nespresso éltal vasarolt
z6ld kavé 60%-at a Nespresso AAA
Fenntarthaté Mindség Programjanak
keretén belll, annak kritériumrendsze-
rét betartva vasaroltuk.

A Nespresso Ecolaboration™ nev(
atfogé fenntarthatésagi programja-
rél informaciok tavalyi jelentéstnk-
ben, illetve a www.nespresso.com/
ecolaboration oldalon (tébbek kdzott
a fogyasztok programban valé
szerepérdl, egyeldre angolul).

Kakad

A Kakad Terv a kakadtermeldk, csa-
ladjaik és kdzdsségeik f6 problémai-
nak megoldasat, enyhitését célozza.
A 2009-ben inditott Kakad Terv rész-
letes bemutatasa tavalyi jelentésink-
ben talalhato, illetve bévebb informéci-
Ok (angolul) a www.thecocoaplan.com
weboldalon.
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11. KOzOsségi kapcsolatok

Kdzbssegi kapcsolataink kdzponti te-
vékenysegei:

e a gyerekek taplalkozastani oktata-
sat célzo Nutrikid programunk
(22. oldal);

* a Nestlé Eletmod Kézpont online
portal, ahol a fogyasztdk objektiv
informélasara térekszink (24. oldal).

Szintén kdzosségi kapcsolatainkhoz
tartozik a fogyasztéinkkal vald kom-
munikacio, amit a 8. fejezetben

(26. oldal) mutattunk be.

Tovabbi szakmai kapcsolatainkrdl és
adomanyozasi tevekenysegeinkrol
szamolunk be e fejezetben.

11.1. Szakmai kapcsolatok

A Nestle Hungaria a kovetkezd szak-
mai, illetve érdekvédelmi szervezetek
tagja:
» Magyar Allateledel Egyestilés
 Magyar Edességgyartok Szdvetsége
e Magyar Elelmiszer-feldolgozok
Orszagos Szdvetsége (EFOSZ)
e Magyar Eurépai Uzleti Tanacs
(HEBC)
e Magyar Markaszdvetség

30. abra: Szakmai egyiittmiik6dések 2010-ben

e Orszagos Humanpolitikai Egyesulet
e Svajci-Magyar Kereskedelmi Kamara
e TET Platform

e Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara
(ICC Hungary)

e Magyar Gyogyszergyartok Orsza-
gos Szdvetsége (MAGYOSZ) Tap-
szerszekcioja

e Onszabalyozé Reklam Testulet
(ORT)

e Oko-Pannon Nonprofit Kft.

e Magyar Nemzeti Elelmiszer-tech-
nolégiai Platform (MNETP)

* Magyar Elelmiszer-tudomanyi és
Technolégiai Egyestilet (METE)

e Tajékozott Fogyasztokért Klub (TFK)

Szakmai egyittmiikodések
El6adast tartottunk a Taplalkozasmar-
keting Konferencian a Kaposvari Egye-
temen. A hallgatosag féként egyetemi
oktatokbdl, kormanyzati szereplékbdl,
taplalkozastudomanyi szakértékbdal,
dietetikusokbdl és egyetemi hallga-
tokbaol allt.

Ezenkivil a Magyar Etrendkiegészits-
gyartok Szdvetsége felkéréseére el6-
adast tartottunk az élelmiszerek vi-
taminokkal és asvanyi anyagokkal
térténd dusitasardl. Az eléadason az

étrendkiegészité-ipar, a gyogyszer-
ipar, az ellendrz6 es engedélyezd ha-
tosagok, valamint a kormanyzati
szakértdk vettek részt.

Henri Nestlé-dij

A Nestlé 2003-ban Magyarorszagon
alapitotta meg elséként a Henri Nestlé-
dijat, amely az6ta komoly szakmai elis-
merésseé valt.

A Magyar Gyermekorvosok Tarsasaga
és a Magyar Gasztroenterologiai Tar-
sasag Gyermekgasztroenteroldgiai
Szekcidjanak évente megrendezett
Tudoméanyos Ulésén a harom legjobb
40 év alatti els6 szerzét jutalmazzak

e dijal, amellyel a Nestlé a tehetséges fi-
atal szakemberek tudasanak bdévitését
tamogatja. A dijat a szekcié tudoma-
nyos vezetdsége itéli oda, 2010-ben
dr. Koncz-Kovacs Noémi érdemelte ki
az elsd helyezést (tanulmanyut a Nest-
|&é Research Centerbe; emlékplakett).

Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége
(MDOS2)

A Nestlé Eletméd Kézpont és a Nutrikid program szakmai tdmogatasa

Orszagos Elelmezés— és Taplalkozastudomanyi
Intézet (OETI)

Folyamatos parbeszéd az Eurépai Unié Elelmiszer-ipari Konfoderacisja (CIAA)
élelmiszer-cimkézési rendszerének Nestlé termékeken térténd alkalmazasarol

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI)

El6éadast tartottunk a Nutrikid programrol tanaroknak és iskolavédéndknek szold szakmai
konferenciakon, amelyek témaja: egészségfejlesztés iskolakban

Magyar Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara
(MESZK)

EgylttmUkddés az iskolavéddnék munkacsoportjaval a Nutrikid program keretében

TET Platform

parbeszéd a kormanyzattal, civilszervezetekkel és a szakmai kdzdsséggel

Cordi K+F Nonprofit Zrt.

Kutatas-fejlesztés: kérnyezetvédelmi, energiahatékonysag-novelé projektek

Central European University (CEU)

A Nestlé mUikodeéseérdl és ezen belll tarsadalmi felelésségvallalasi modelljérdl tartottunk
eldadast, majd a diakok azt a feladatot kaptak, hogy dolgozzanak ki javaslatokat e terllet fej-
lesztésére. Igy ez egy valddi interaktiv, bevonason és parbeszéden alapulé kommunikéacié volt




Nestlé Hungaria Fenntarthatosagi és
Kéz6s Ertékteremtés Jelentés 2010

Koz6sségi kapcsolatok

44

Kozpolitikai allaspont, részvétel

a kézpolitika alakitasaban

és lobbitevékenységekben

A Nestlé Magyarorszagon és az Eurépai
Uniéban harom szinten folytat lobbi-
tevékenységet. Els§ szint: a Nestlé-
kozpont brisszeli irodaja kdzvetlendl
véleményez EU-s jogszabalytervezete-
ket, illetve Iép kapcsolatba és konzultél
az EU Bizottsag érintett alkalmazottai-
val, hivatalnokaival vagy az Eurépai
Parlament képviselbivel, azok asszisz-
tenseivel. Ezt esetenként lobbiligynok-
ség igénybevételével teszi. 2010-ben a
mékhez kapcsolddd kommunikacio té-
majaban vett részt aktivan.

Masodik szint: a cég az eurdpai
szakmai sz6vetségeken keresztl
(CIAA: élelmiszer, Caobisco: édes-
ipar, Fediaf: allateledel-ipar, IDACE:
tapszergyartok, Euroglaces: jég-
krém, Ceereal: gabonapelyhek, EVA:
vending stb.) juttatja el véleményét
vagy lép kapcsolatba az elébb emli-
tett szervezetekkel/személyekkel.

Harmadik szint: Magyarorszagon a
Nestlé kdzvetlenll, lobbiligyndkség
beiktatdsaval vagy szakmai szdvetsé-
geken (Elelmiszer-feldolgozék Orsza-
gos Szdvetsége, Magyar Edesség-
gyarték Szovetsége, Magyar Allatele-
del Egyesulés stb.) keresztll juttatja el
véleményét, észrevételeit a térvény-
tervezeteket illetéen, 1ép kapcsolat-

ba a magyar kormany képviseldivel, az
Orszaggyulés képviselbivel, illetve az
EP magyar képviselGivel. 2010-ben a
Nestlé az EFOSZ és az Edességgyar-
tok Szdvetsegével kdzdsen az alabbi
témakban vett részt aktivan: élelmisze-
rek tapértékjeldlése, élelmiszerek tap-
lalkozasi profilia, valamint az EFOSZ
kezdemeényezésére a tisztességtelen
forgalmazdéi magatartassal kapcsolatos
szabalyozas témajaban.

A térvénytervezetek véleményezésén
tul a Nestlé Hungaria részese a tarsa-
dalmat és a gazdasagot érinté parbe-
szédnek. Ennek terepe és eszkdzei

a kovetkezdk: a Nestlé Hungaria
kozvetlendl vagy attételesen tagja
tébb kamaranak és Uzleti forumnak (pl.
Swisscham, HEBC-Magyar Eurépai
Uzleti Tanacs, MGYOSZ stb.), amelyek
aktiv véleményalkotok a kdzpolitikai
€s gazdasagpolitikai kérdésekben.

E szervezetek ajanlasainak, jelentése-
inek, javaslatainak megfogalmazasa-
ban, gondozasaban kbzvetlendl is
szerepet jatszik a cég. Az Ugyvezetd
igazgato és a véllalati kapcsolatok és
kbzkommunikacios vezetd aktiv része-
se ezeknek a parbeszédeknek.

11.2 Adomanyok,
jotékonysag

Adomanyok

A civil szféranak juttatott adomanyok

értéke 2010-ben mintegy 42 600 000
forintot tett ki, féként termékadomany

formajaban (6nkoltségi aron szamolva).
Az adomanyokat a Nestlé stratégi-

ai partnerei, a Magyar Elelmiszerbank
Egyestlet és a Magyar Vordskereszt
segitségével juttatta el a raszoruldknak.

Elelmezési Vilagnap Adomanykonvoj
2010-ben is részt vettiink az Elelme-
zési Vilagnap alkalmabdl szervezett
Adomanykonvojban. A konvojt a Nestlé
termékadomanyozasban kiemelt part-
nere, a Magyar Elelmiszerbank Egye-
sllet és a FAO (az ENSZ Elelmezési
és Mezdgazdasagi Szervezete) szer-
vezte annak érdekében, hogy felhivjak
a figyelmet az emberiség nagy részét
sUjto élelmezési gondokra. A konvoj-
hoz a Nestlé 2 700 000 Ft (6nkoltségi)
értékl termékadomannyal csatlakozott.

Anyagi segitség a méjusi arviz
karosultjainak

A méjusi arviz soran a Nestlé szeren-
csi és didsgydri gyaraiban 6sszesen
11 dolgozo kerdlt olyan helyzetbe,
hogy segitséget kért az 6ket ért karok
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helyrehozasahoz. Kéztlk volt olyan
kolléga, akinek a haza ¢sszeddlt az ar-
viz kdvetkeztében, t6bb dolgozdnak
a hazat teljesen elarasztotta a viz,
nemcsak a hazban, de a butoraiban
€s személyes targyaiban is kart
okozva. A majusi arviz karosultjainak
a kollégak adomanyként felajanlottak
a fizetésik egy részét. A dolgozok
altal felajanlott adomanyok 6sszege
Osszesen 148 000 Ft volt. A Nestlé
Hungaria Kft. hozzatett ehhez az
6sszeghez 1 590 000 Ft-ot, igy a
telijes tdamogatas, amivel az arvizkaro-
sult dolgozdinkon segiteni tudtunk,

1 740 000 Ft volt.

Allati adomany az iszapémlés
négylabu aldozatainak

A féként Devecser és Kolontar tele-
pUléseket érintd iszapkatasztrofat
kovetden szamos szervezet, vallalat
€s maganszemeély juttatott el adomanyt
a karosultaknak. A telepulések lakoi
mellett a kérnyék allatainak ellatasa

is megoldand¢ feladat volt. A Purina
buki gyarabdl tébb mint 60 ezer ku-
tya- és macskaeledelt tartalmazé kon-
zervet juttatott el a kadartai Katasztro-
favédelmi Kézponton keresztll, illetve
az éallatmentést koordinal6 katasztro-
favédelmi szakemberek segitségével
az éllatokhoz.

A két Veszprém megyei telepulés baj-
ba jutott hazi kedvenceinek ellatasat
tébb mint 20 milli® Ft dsszértékd ado-
mannyal tamogatta a vallalat. A Purina
a borsodi arviz idején 4,4 millié Ft érté-
kU éllateledel adomannyal segitett a
négylabuakon és allatmenhelyeket is
rendszeresen tdmogat.

Voroskereszt—Nestlé Alap

A 2008-ban létrehozott nyilt végu jo-
tékonysagi alappal a Nestlé 0-18 éves
koru gyerekek és fiatalok gyogykeze-
léssel kapcsolatos kiadasainak tamo-
gatasat tlzte ki célul. A Jotékonysagi

Alap atlathaté muikodtetését a harom-
fés biralobizottsag biztositja, amely-
nek tagjai: a Nestlé Hungaria Kft., illet-
ve a Magyar Voroskereszt tarsadalmi
tisztségviseldi, kdztlk gyamhivatali jo-
gasz és gyermekorvos.

A Jotékonyséagi Alapbdl 2010-ben

13 beteg gyermek és csaladja része-
sUlt természetbeni tdmogatasban

50 000-100 000 Ft kozotti értékben.

Megvasaroltak részikre — betegség-
Uktdl fuggbden — a szikséges gyogy-
szereket, tisztalkoddszereket, ruha-
nemuUket, élelmiszereket.

A kezdeményezés sikerét és tarsa-
dalmi fontossagat latva a Nestlé ugy
dontétt, hogy a kitrdlt Jotékonysagi
Alapot Ujabb adomannyal tolti fel an-
nak érdekében, hogy 2011-ben is re-
meényt adhassunk az elkeseredett
csaladoknak.

A Voroskereszt rendelkezésére bocsa-
tott 700 000 forintos keret a 2011-es
év folyaman kerul felhasznalasra.

Véradas

Tobb telephelylinkdn évek ota rend-
szeresen szervezlnk dnkéntes vér-
adast. A legnagyobb hagyomanya
ennek a szerencsi gyarban van, ahol
a kollégak mar tébb mint 20 éve csat-
lakozhatnak a kezdeményezéshez.

A buki gyar 2003-ban inditotta utjara
a véradast, amelyet évente 4 alkalom-
mal rendeznek meg. A budapesti koz-
pontban 2004 &ta lehetnek dnkéntes
donorok a munkatéarsak.

A Nestlé sem pénzigyileg, sem termé-
szetbeni hozzajarulasokkal nem tamo-
gat politikai partokat, politikusokat s
kapcsolddo intézményeket. Ezt a Nestlé
Uzleti Etikai Kodexének Megvesztegetés
és korrupcio c. fejezete is tiltja.
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12. Kornyezet

Célunk, amellett, hogy
termékeink izletesek es
taplaldak, egyben a lehetd
legkevésbe terheliek a kor-
nyezetet. Ennek érdekében
folyamatosan torekszunk
kornyezeti teljiesitmeénylnk
javitasara.

Folyamatosan dolgozunk vizfogyasz-
tasunk, nem megujulé forrasbol
szarmazo energiafogyasztasunk,
Uveghazhatasugaz-kibocsatasunk
csdkkentésére, a hulladektermelés
megeldzesére és a termékcsomagola-
sok kornyezeti hatasanak javitasara.

A Nestle Kornyezeti Fenntarthatésagi
Iranyelvet el6szor 1991-ben publikal-
tuk. Ez az alapdokumentum fekteti le
a Nestlé kdrnyezetvédelmi alapelveit
es elkotelezettséget.

A Nestlé Hungaria Kft. Kérnyezetve-
delmi Politikaja mellett a kornyezet-
barat mikddést a ,Nestlé Quality
Management System” (NQMS) iranyit-
ja. A Nestlé Hungaria gyaraiban és
budapesti irodajaban 2009-ben tanu-
sittattuk az ISO 14001 koérnyezetkdz-
pontu iranyitasi rendszert.

Klimavaltozas
Toébb médon is igyeksziink csdkkenteni
Uveghazhatasugaz-kibocsatasunkat:

e sajat gyarainkban és telephelye-
inken,

e a beszallitéi lancunk szerepldinek
tamogatésaval, elsésorban a Nestlé
Fenntarthaté Mez6gazdasag kez-
deményezésének keretében,

e a fogyasztok szamara innovativ
megoldasokkal, példaul energia-
takarékos Nespresso és Nescafé
Dolce Gusto kavegépekkel.

F& célunk, hogy a mi termékeink kor-
nyezeti terhe legyen a legalacsonyabb
a piaci alternativak kézul.

2010-ben szerencsi gyarunkban tébb
mint 120 millié Ft beruhazassal a je-
lenlegi termelési igényekhez igazitot-
tuk a még a '90-es évekbdl szarmazod
hatési rendszert és a gézkazant.

A beruhazassal 2011-t8l varhatélag
évi 5 182 GJ energiat és mintegy

8 millié Ft-ot fogunk megtakaritani.

Z6ld Iroda Verseny a kézponti
irodaban

A Koz6s Ertékteremtés programunk
egyik kdzponti eleme, hogy a kérnye-
zetbarat intézkedések meghataroz-
zék a vallalati gondolkodasmaodot

és beépllienek a mikddésbe — a
mindennapi, kis dontések szintjén

is. Szamunkra fontos, hogy a cél
érdekében tett eréfeszitéseinkbe a
munkavallalokat is aktivan bevonjuk.
Ehhez a térekvéshez kivald eszkoz-
nek bizonyult a Zéld Iroda versenyben
valo részvétel is, amelynek keretében
ismét jelentds Iépéseket tettlink

a kornyezettudatos mikodés felé.

A koérnyezetbarat kezdeményezések
egyik elsd lépéseként a munkatarsak
fokozott figyelmet forditanak a viz-
felhasznalasra, amelynek eredmé-
nyeként éves szinten 13%-kal sikerUlt
csOkkenteni a vizfelhasznalast, ez napi
1000 literrel kevesebb vizet jelent

|
|
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a korabbi idészakhoz képest. A csok-
kenésben jelentds szerepet jatszott

a nagy WC-oblitétartalyok dblitésto-
posra val6 atalakitésa is. Ezzel parhu-
zamosan az irodahazban bevezettik
a teljes kori szelektiv hulladékgydj-
tést is.

A megtakaritasi intézkedések az elekt-
romosaram-felhasznalas terén is
eredmeényesnek bizonyultak. 2010
majusaban a napi 3 szazalékos vil-
lanyaram-megtakaritas juniusra mar
10 szazalékosra emelkedett, éves
szinten pedig 8%-ot sikerUlt elérni.
A megtakaritast tdbbek kozott az
eredmeényezte, hogy nagy hangsulyt
fektettlink a feleslegesen hasznalt
eszkdzdk lekapcesolasara, példaul

megszUlntettik a hltészekrények
felesleges vilagitasat.

A munkatarsak is egyre inkabb oda-
figyelnek az energiatakarékossagra,
néhany osztalyon példaul post-it Uze-
netekkel figyelmeztetik egymast, ha
valaki bekapcsolva hagyja a monitort
éjszakara.

A székhazunk a sz6 szoros értelmé-
ben is zdldebb lett, annak a 100 Uj
ndvénynek kdszénhetden, amelyek
szintén a program részeként koltdz-
tek be az irodahazba.

31. abra: Féldgazfogyasztasbol szarmazo szén-dioxid-kibocsatas (kézvetlen) (t COeq)

Osszesen 12 567 12 157 10 618 10 427
Szerencs 1570 1256 1341 1425
Diésgyér 298 312 323 349
Blik 10 699 10 589 8 954 8 653

32. abra: Terméktonnara esé foldgazfogyasztasbol szarmazo szén-dioxid-kibocsatas (kg CO,/t)

Szerencs 48,48 38,72 44,47 48,09

Diosgydr 97,45 121,43 108,02 117,84
Buk 76,78 75,69 75,47 7417
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33. abra: Villamosenergia-fogyasztasbol adodo szén-dioxid-kibocsatas (t CO,eq)

Szerencs 1971 1717 1605 1612
Didsgyér 825 723 709 755
Blk 6 435 6 618 5 836 5 663

34. abra: Terméktonnara esé villamosenergia-fogyasztasbdl szarmazé szén-dioxid-kibocsatas (kg CO,/t)

Szerencs 60,88 52,92 53,24 54,41
Diosgyoér 270,19 281,62 225,82 254,78
Blk 46,18 47,31 49,19 48,53

35. dbra: Terméktonnara esé telephelyi energiafogyasztas (GJ/t)

Szerencs 1,5 1,24 1,35 1,43
Didsgyér 4,57 5,11 4,2 4,77
Buk 1,85 1,84 1,86 1,83

36. abra: Féldgazfogyasztas a gyarakban (GJ)

Szerencs 27 982 22 391 23 900 25 397
Didésgydr 5 307 5 5654 5768 6224
Bk 190 721 188 749 159 615 154 250

A benzin- és dizelolaj-felhasznalasrdl, valamint a budapesti irodak féldgazfogyasztasardl egyelére nem rendelkeziink 6sszesitett adatokkal.
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37. abra: Villamosenergia-felhasznalas (GJ)

Budapest 1095 1011
Szerencs 20 631 17 972 16 804 16 875
Didsgydr 8 640 7 564 7 422 7 902
Buk 67 356 69 278 61 088 59 274

38. abra: Vizkivétel forrasok szerinti bontasban (m?)

Kdzponti iroda

és Purina Budapest (Budapest) 1l T 1l G 1l &8
Szerencs 0 0 0 0 0
Diésgyér 11 894 11 936 10 041 11 576 9 991
180 891 47 608 8 269 1550 98 836
—
Szerencs 34 278 34 660 26 004 22 062 19 446
Bk 19 641 137 828 176 580 141 792 38 674

* Nem tartalmazza a budapesti irodak vizfogyasztasat.
“Csak az Ybl Miklds téri telephely fogyasztasa.
***Havi fogyasztas alapjan becslilt éves 6sszeg.

39. abra: Terméktonnara esé telephelyi vizfogyasztas (mé/t)

Szerencs 1,20 1,07 0,73 0,52
Diosgydr 4,19 3,93 4,01 3,69 2,02
Buk 1,40 1,33 1,32 1,21 0,62
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40. abra: Az ésszes visszaforgatott és ujrafelhasznalt viz abszolut és szazalékos térfogata

m?® 0 10 800 13 200 5200 5 576
% 0% 5% 6% 3% 3%

41. abra: Teljes vizkibocsatas minéség és befogaddk szerinti bontasban (m?®)

Kozcsatornara bocsatott 194 328 154 326 129 682 89 278 94 091

Gyarak O0sszesen kezeletlen 113 793 75978 45 063 38 847 38 091
kezelt 80 535 78 289 84 619 50 431 56 000

Szerencs Kozcsatornara bocsatott, kezeletlen 34 278 34 660 26 004 21 007 15 461
Didsgyér Kdzcsatornara bocsatott, kezeletlen 11 894 11 936 10 041 7764 6 030
Kbzcsatornara bocsatott 148 166 107 671 93 637 60 507 72 600

Buk kezeletlen 67 621 29 382 9018 10 076 16 600
kezelt 80 535 78 289 84 619 50 431 56 000

Kozponti iroda Kézcsatornara bocsatott, kezeletlen NA NA 1764 1884 1648

és Purina Budapest

42. abra: Terméktonnara esé telephelyi vizkibocsatas (m3/t)

Szerencs 1,09 1,00 0,96 0,70 0,52
Diosgyor 3,25 2,70 2,71 2,48 2,02
Buk 1,04 0,77 0,67 0,51 0,62

Tudatos vizkészlet-gazdalkodas
Kékkuaton

A Nestlé Waters hazai leanyvallala-
ta, a Kékkuti Asvanyviz Zrt. 1 liter
asvanyviz palackozasahoz az 6t
évvel ezel6tti mértékhez képest
jelenleg 35 szazalékkal kevesebb
vizet hasznal fel a kékkuti lzemé-
ben. Az elmult hét évben 394 000
kdbméter vizet takaritott meg,

ez tdbb mint 150 olimpiai Usz6-
medence feltdltéséhez elegendd
mennyiség.
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Csomagolas

A csomagolas csdkkenti a hulladé-
kot, hiszen az élelmiszereket megvédi
a szallitas, raktarozas alatt, az eladoé-
térben és otthon is. Ellentétben a fel-
tételezésekkel, a csomagolasnak kor-
nyezeti és pénzugyi értelemben is tdbb
haszna van, mint kéra, illetve koltsége.
A csomagolas élelmiszer-biztonsagi
és frissentartasi szempontbdl is nél-
kulozhetetlen, ezen tul taplalkozassal
és adagolassal kapcsolatos informaci-
6t is nyujt a fogyasztoknak.

Jollehet az élelmiszerek kdrnyezeti lab-
nyomanak csak kis hanyadat teszi ki

a csomagolas, a Nestlé folyamatosan
fejleszti a kodrnyezeti terhek csdkken-
tése érdekében. Integralt megkdzeli-
tést alkalmazunk, amelynek elemei:

e a csomagoldanyagok tdmegének
és térfogatanak csdkkentése,

e vezetd szerep a fenntarthato,
megujulé forrasbdl szarmazé
csomagoldanyagok (pl. ndvényi
alapu muanyag) fejlesztésében és
hasznalataban,

e csatlakozéas a csomagolas Ujra-
feldolgozésara vagy az abbdl vald
energia nyerésére vonatkozé kez-

43. abra: A felhasznalt anyagok mennyisége (t)

deményezésekhez, a fogyasztok
informélasa megfelel6 szimbdlu-
mokkal; 6sztdnzésik a szelektiv
hulladékgydijtésre (ahol ez elérhetd),

e Ujrahasznositott anyagok haszna-
lata, ahol ennek értelme van.

LA konyhai termékek kategdriaban, a MAGG/
mérka esetén 2009 mdsodik félévében
keriilt bevezetésre egy Uj belsd kezdeménye-
z8s, amely sordn a display programban lévd
papir displayeket mianyagra cseréltik.

Az Ujitds lényege, hogy a mianyag displayek
vdrhato élettartama 4-5 év, szemben az
egy honapra kihelyezett papirvaltozatokkal.
Tovabbi eldny, hogy a mianyag display
elemekbdl épiil fel, igy sériilés, kopds ese-
tén az egyes részeket cseréini lehet.

Szamitasok szerint eddig legalabb 4 800 db
papiralaput sikeriilt 1 200 db mianyaggal
kivdltani, amely a koltségmegtakaritas mellett
Jjelentdsen csokkenti a kdrnyezeti terhelést is.”

Sebestyén Krisztina
kategoriamenedzser (konyhai termékek),
Nestlé Hungaria Kft.

A szerencsi gyarban készUlt termékek
hullamkarton gyUjtéje és talcéja
78%-ban Ujrahasznositott papirbol
készUl, az éves mennyiseg korulbeldl
11 millié darab.

i T
e

Alapanyagok

29 970

33 000

32 731

31039 30278

Csomagoldanyagok

NA 5149

Alapanyagok 2 835 2 854 2 334 2211 2 481
Csomagoldanyagok NA NA NA 422
Alapanyagok 111 304 118 880 122 108 108 591 102 351
Csomagold anyagok 12 873 10 317 9 828 7 059 5999
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44. abra: Az ésszes hulladék mennyisége (t)

Szerencs 39 13 5,4 8
Didsgyoér 0 0 1 1
Buk 6,9 15,93 B 6 6,7

Szerencs 2024 1681 1258 939 1139
Diosgydr 183 192 116 192 115
Bik 4789,3 5 601 9221,7 6228 4 829

Zaj, szag, leveg6

A szerencsi gyarban leveg&szird érkezett ez Gigyben panasz a kor-
mUkddik a porkibocsatas csokkenté- nyéken lakoktdl. A beépitett biofilter
sére, valamint a gyarnak zajcstkkentd  96%-0s hatékonysaggal mukodik, és
rendszere is van. 6tévente 100 000 eurds karbantartasi

A korabbi évek bUki szagsz(r6 beruha- koltsége van.
zésainak kdszdnhetéen 2010-ben nem

45. abra: Kén-dioxid-kibocsatas (teljes kén-dioxid-egyenérték, t)

Szerencs 35 1,2 3,1 0,9 0,9 0
Diosgyér B85 0,1 0,6 0,2 0,2 0
Buk (energiatermelés) 86 6,2 18,5 18,3 14,28 0,01

46. abra: Porkibocsatas (mg/m?)

Szerencs 150 nincs adat nincs adat nincs adat 0,887 0,887
Diésgyoér nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat 0
Buk (energiatermelés) 5 0 0 0 0 0
Blk (szarazeledel-gyartas) 150 2,6 1,4 20 36 9,35

Buk (szarazlizemi gazok buztelenitése) 150 0 0 0 0 0
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47. abra: Nitrogén-oxid-kibocsatas (mg/m?3)

Szerencs 700 nincs adat nincs adat nincs adat 74,5 97,5
Diésgyor 350 nincs adat nincs adat nincs adat 55,4 54,4
Buk (energiatermelés) 350 224 229 213 235 92,3
Bk (szarazlizemi gazok buiztelenitése) 500 72 51 75 52 3,1
Birsag

2009 évi jelentéstinkbdl egy 100 000 Ft
értekd kornyezetvédelmi birsag véletle-
nul kimaradt, ezt itt potoljuk. Cégunk
a birsagot befizette.

48. abra: Kérnyezetvédelmi birsagok

1301-8/4/2009 g oM MG OrEselly e elel Engedély modositasa 100 000 Ft
szennyezés monitoring kutjaira
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13. Gazdasagi teljesitmény

Az Eurdpai Unid egészében
a bruttd hazai termék
1,8%-kal volt magasabb,
mint az elézd évi. A hazai
gazdasagi nbvekedés kis
mértékben elmaradt az EU-
tol, 1,2%-0s ndvekedést érve
el. A munkanélkllisegi rata
10,8%-ra emelkedett.

Az inflacio 4,9%-0s volt,

a fogyasztoi arak az élelmi-
szer-ipari termékek esetén
azonban az atlagosnal na-
gyobb mertékben, 6,7%-kal
novekedtek™.

A 2010. évi adatok a hagyomanyos
Nestlé termékek és az allateledel-
Uzletag éves teljesitményét tukrozik.
A véllalatnak sikertlt megd&riznie,
illetve ndvelnie piaci részesedését

a legtdbb termékcsoportban — a kavé,
csokoladé, konyhai készitmények
piacan —, ami biztos alapot teremt

a jovébeni fejlédéshez. Az allateledel-
Uzletag esetén a piaci részesedésiink
némileg csokkent, ennek ellenére

a jovében mérsékelt ndvekedési
trendre szamitunk, féleg a prémium
€s a szuperprémium termékkategori-
akra fokuszalva.

“forras: KSH

49. abra: Bevételek és mikodeési kbltségek, 6sszesen, E Ft

100 000 000
90 000 000
80 000 000
70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000
10 000 000

0

/ O —
e Bevételek
e Mikodési
koltségek
2006 2007 2008 2009 2010

50. abra: A felosztott k6zvetlen gazdasagi érték mikédeési koltségek nélkiil, 6sszesen, E Ft

9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5 000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
1000 000

0

@ Alkalmazotti bé-

_— rek, juttatasok és
/ ezek jarulékai
@ Tulajdonosoknak
torténd kifizetések

@ Allami befizetések

Civil szféranak
juttatott tamoga-
tasok

e Visszatartott
nyereség

2006 2007 2008 2009 2010
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51. abra: A keletkezett és felosztott kbzvetlen gazdasdgi érték (E Ft)

Ertékesités netto

arbevétele

Belfoldi értéke-

sités nettd EFt 88345164 40013115 37731114 3057336 3007281 3089740 41402500 43020396 40 820 854
arbevétele

Kulfoldi érté-

kesités nettd EFt 47592916 41619621 42697 477 - - - 47 592 916 41 619 621 42 697 477
arbevétele

Aktivalt sajat

teljesitmények E [ -581 484 -47 116 -51 456 0 0 0 -581 484 -47 116 -51 456
értéke

Egyéb bevétel E Ft 1047 046 936 710 1216 385 13 257 0 0 1 060 303 936 710 1216 385

EFt 85938080 81632736 80428591 3057336 3007281 3089740 88995416 84640017 83518 331

Pénzugyi
mUveletek EFt 5162193 4476738 3086938 78 672 23 910 40 7083 5240865 4500648 3127 641
bevétele

Anyagijellegl

raforditasok EFt 68730471 66282622 66304390 2944371 2926744 2950817 71674842 69209 366 69 255207

Egyéb

) o EFt 2786902 2007320 3208180 43 665 42 629 6 948 2830567 2049949 3215128
raforditasok

Pénzugyi
mUveletek EFt 7277387 5597488 4342482 90 283 69 032 54 168 7 367 670 5666520 4 396 650
raforditasai

Térsasagi adod E Ft 45 059 74187 58 028 1195 0 468 46 254 74187 58 496
Egyéb addk EFt 1215069 973 309 975 907 41079 43 838 64 690 1256148 1017 147 1040 597

* A kbzzétett beszamolé adatait tartalmazza a Cereal Partners Hungaria Kft.-re vonatkozdéan.
** A Nestlé Hungaria Kft. és a Cereal Partners Hungaria Kft. egyUttes adatait tartalmazza flggetlenul a tulajdonosi
hanyadtoél. Ezen adatok nem felelnek meg a konszolidalt beszamold adatainak.
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14. A Nestlé vilagszerte szamokban

A Nestle a vilag legnagyobb
élelmiszer-ipari vallalata.

A cég kdzpontja Svajcban
talalhato.

280 000 — Alkalmazottak szama
443 — A Nestlé gyarainak szama,
ezeknek a fele fejl6dd orszagokban
mUkodik.

Taplalébb termékek

6 502 — Taplalkozastudomanyi és
egeészségi szempontok alapjan meg-
Ujitott termékek szama

73,2% — Azoknak a termékeknek az
aranya a teljes értékesitésben, amelyek
tapanyag-dsszetétele megfelel a Nestlé
fejlesztési iranyelveinek (NF)

A koérnyezeti lAbnyom csékkentése
5% — Terméktonnankeénti vizmegtaka-
ritas 2009 és 2010 kozott

12,3% — A megujulé forrasokbdl szar-
mazo energia aranya telephelyeinken

Alkalmazottak fejlesztése

145 922 — Egészséges taplalkozasrol
57016 képzésen részt vett alkalmazot-
tak szama

48% — A helyi allampolgarok aranya
a fejlédd orszagokban mikodd
Menedzsment Bizottsagokban
27% — A néi vezetdk aranya

102 292 — Formalis oktatasban
részesuld alkalmazottak szama
fejl6dé orszagokban

Kutatas-fejlesztés
29 — A Nestlé altal mUkodtetett
kutatointézetek szama

Az adatok forrasa ebben a fejezetben:
Nestlé Creating Shared Value and
Rural Development Report 2010.

h.-

h
\
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15. GRI index

ra:aeg;?(;LeIZs?gintje: B. '"2"9"93%6 C C+ B B+ A A+
Mi a GRI? E 5 ;
A GRI (Global Reporting Initiative, § e 2 e 3 g
Globélis Jelentéskészitési Kezdemé- = i 2 2 2
nyezés) az ENSZ égisze alatt mikods, g Ve g 2 2
. P o 2 B = = =
vezot it Stvenivott wldgeserte T S
rohamosan terjedé jelentéstételi méd- 8 GRl 3 S S
szertan. Célja, hogy a fenntarthatosagi ﬁ ellendrizte
(nem-pénzigyi) jelentéstétel gyakorla- <
ta a pénzulgyi jelentéstétel szintjére )
emelkedjen, és igy a jelentésekben Az aldbbi index a GRI G3 Utmutatoja Az indikatorok leirasa elérhetd
kozolt informacio dsszehasonlithato, szerint kodok alapjan tartalmazza a www.globalreporting.org cimen.
hiteles, pontos, id6észerd és ellendriz-  az indikatorokat, témakdrok szerinti
hetd legyen. csoportositasban.
Stratégia és analizis
1.1 2
1.2 12
Szervezeti profil
2.1 3
2.2 8
2.3 3,10
2.4 6
2.5 8
2.6 6
2.7 10
2.8 8,37, 55
2.9 6
2.10 10
A jelentés paraméterei
3.1 3
3.2 Nem relevans.
A jelentés profilia
3.3 3
3.4 3
3.5 3
3.6 3
A jelentés kiterjedési kore és hatarai
3.7 3
3.8 3
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3.9 3
A jelentés kiterjedési kore és hatarai 3.10 Nem relevans.
3.11 Nem relevans.
GRI tartalmi index 3.12 57
Tanusitas 3.13 3
Iranyités, kotelezettséguallalds 6s kotelezettségek
4.1 10
4.2 10
4.3 Nem relevans.
4.4 32
Irényitas 40 %0
4.6 30
4.7 30
4.8 11
4.9 11,12
4.10 30
4.11 25
Kils6é kezdeményezések iranti elkotelezettség 412 11
4.13 43
4.14 13
Erintettek bevonasa 10 18
4.16 13
417 13
Gazdassg
Gazdasagi teljesitmény ECA 585
EC5 30
Piaci jelenlét EC6 41
EC7 33
Komyegetvsdelom
Anyagok EN1 51
EN3 48
Energia ENa 9
- EN8 49
EN10 50
ENT11
EN12
avia N Tomeenk e e
EN14

EN15
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Uveghézhatést géz kibocsatasa EN16 47
EN20 52
EN21 50
Kibocsatasok és hulladékok
EN22 52 (részben)
EN23 2010-ben nem volt jelentds kiomlés.
Jogszabalyi megfeleléség EN28 58

Munkalgyi gyakorlat és tisztességes munka

LA1 37

Foglalkoztatas LA2 38

LA3 29

Munkavallalok és vezetéség kapcsolata Al o

LAS 32

LAB 31

. 2 2 2 . 7’ LA7 32

Munkahelyi egészség és biztonsag G =

LA9 31

LA10 28

Képzés és oktatas LA11 29

LA12 30

o ’ . LA13 30, 34

Sokféleség és esélyegyenldség Y =
Emberi jogok

A hatranyos megkulonbdztetés kikliszobolese HR4 37

Egyestulési jog és kollektiv szerzédés HR5 32

Oslakosok jogai HR9 Nem relevans.

Tarsadalom

Helyi k6z6sség SO1 22 (részben)

Korrupcio S02 29

SO4 29

Kdzpolitika 505 o

SO6 45

2010-ben nem fordult el6 versenyellenes viselkedéssel,
Versenyellenes viselkedés SO7 trészt- és monopdliumellenes rendelkezések
megszegésével kapcsolatos jogi eljaras.

2010-ben nem fordult el6 a torvények

Jogszabalyoknak valé megfelelés SO8 és jogszabalyok megsértése.
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Termékfelel6sség

2010-ben nem fordult el6 jogszabalyi nem-megfelel6ség

vagy az onkéntesen vallalt normak megszegése

TSGR e DD Pl U PR2 a termékek és szolgaltatasok egészségi és biztonsagi
hatasait illetéen.

PR3 18

Termékek és szolgaltatasok cimkézése PR4 19
PR5 27

PR6 26

_ o 2010-ben nem fordult el a jogszabalyok be
Marketingkommunikacio PR7 nem tartésa vagy az énkéntesen vallalt normak
megszegése a marketingkommunikacio teruletén,

beleértve a reklamot, promdcidt és szponzoralast.

. . 2010-ben nem fordult eld a vevok személyes
sreEles Bekiiek verlie At adataival val6 visszaélés.
2010-ben nem fordult el a termékekkel kapcsolatos

Jogszabalyoknak valé megfelelés PR9 gondossagra és hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és
egyéb rendelkezések be nem tartasa.

Az egészséges életmodot, az élelmiszerhez vald hozzaférést = 15, 20, 22, 44

tamogatd programok és tevékenységek

Impresszum

Szdveg: Nagy Andrea, Ujhelyi Katalin
Felel6s kiadd: Suhajda Krisztina
Layout: Café Design

Nyomda: e-print Magyarorszag Zrt.
Papir: Cyclus Offset (100%-ban Ujra-
hasznositott)

A kézirat lezarva: 2011. oktéber 31.
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KUlon készonjuk Fazekas Boglarka,
dr. Tompa Gabor és Niclaas
Baumgartner segitségét.

Creating Shared Value

Nutrition | Water | Rural Development

A jelentés dsszeallitasaban

B&P Consulting stratégiai tanacsadé
véllalat nyUjtott szakmai segitséget.
Kivancsiak vagyunk vélemenyére,
javaslatairal Mirél szamoljunk be rész-
letesebben 2011. évi jelentésiinkben?

Elérhet6ségiink:

Nestlé Hungaria Kft.

1095 Budapest,

Lechner Odén fasor 7.
kozosertekteremtes@hu.nestle.com
www.nestle.hu

Fogyasztéi szolgalat:
40/214-200 (élelmiszer)
40/20-40-20 (allateledel)
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