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A Nestlé Uzleti alapelvei

Az elnok és a vezérigazgato

elkotelezettsége

A Nestlé Uzleti alapelvei véllalati kulturank alapjat

képezik, amely az elmult 140 év soran formalodott.

Amiéta Henri Nestlé kifejlesztette , Farine Lactée”
elnevezés(, nagy sikert araté csecsemotapszerét,
Uzletlink arra az alapelvre éplil, hogy a részvé-
nyeseink bizalmanak megtartdsahoz szlikséges
hosszu tévu sikerhez nem csupan a vonatkoz6 jogi
kovetelményeknek kell megfelelnlink, és gondos-
kodnunk kell arrél, hogy minden tevékenységink
fenntarthato legyen, hanem jelentés értéket kell
teremtenUnk a tarsadalom szémara. Ezt nevez-
zUk kozos értékteremtésnek (,Creating Shared
Value”).

Bar a Nestlé Uzleti alapelvei cim( dokumentum
1998-ban jelent meg egységes kiadvanyként,
tartalmanak nagy része 6nallé kiadvanyként mar
joval kordbban kialakult. Ezek az Uzleti elvek szilard
alapokon é&llnak, ugyanakkor folyamatosan fejléd-
nek, és idomulnak a valtozo vilaghoz. J6 példa erre,
hogy az ENSZ Globélis Megallapodas mind a tiz
pontjat nem sokkal megalkotasuk utan beiktattuk
tevékenységlink szabalyozadséba, és a mai napig
alkalmazzuk.

Ez a jelenlegi dokumentum abban kulonbozik az
el6zd két valtozattél, hogy a véllalati tevékenységek
mind a tiz elvét részletesen kidolgozott alapelvek,
politikék, szabvanyok és irdnyelvek online példa-
nyaihoz kapcsoljuk. Ennek kdvetkeztében minden
egyes elvet sikerult tomdrebben megfogalmaz-
nunk, mikdzben alkalmazasukra vonatkozdan rész-
letesebb Utmutatést adhatunk a vilaghalon keresz-

tdl. Ezenkivil most elsé alkalommal a dokumentum

elején tablazatba is foglaltuk az alapelveket és a
kapcsolodd vallalati intézkedéseket.

Peter Brabeck-Letmathe
Az igazgatotanacs elndke

Hiszlink a szigoru szabélyozasokon nyugvo
vallalati kulturdban, amely Uzleti tevékenységlnk
minden rétegét athatja. Ezt az elkdtelezettséget
tukrozik az Uzleti alapelvek és a kapcsolodé doku-
mentumok, amelyek révén megbrizhetjik fogyasz-
t6ink és a Nestlé marka érintettjeinek bizalmat.
Belsd szabalyaink nem csupéan a torvények szigoru
betartasat kdvetelik meg, hanem azokban az ese-
tekben is Utmutatast nyuUjtanak a megfeleld 1épé-
sekhez, amikor maga a torvény engedékenyebb,
vagy esetleg egyaltaldn nem is rendelkezik az adott
kérdésrol. A Nestlé szamara az el6irasoknak vald
megfelelés tobbet jelent puszta formalitasnal:
olyan é&llhatatos meggy6z6dést igényel, amely az
egész vallalatot athatja, és vildgos Utmutatast kinal
munkatarsainknak.

A Nestlé elnokeként, illetve vezérigazgatdjaként
a magunk részérél elkotelezettek vagyunk azirant,
hogy a vallalat egészét ezen alapelvek szerint
mkodtessiik, és az ezeknek valé megfelelést
munkatéarsainktél megkoveteljik a vildg minden
téjan. Ezenkivil hivei vagyunk a folyamatos fejl6-
désnek, és nyitottak barmely olyan kilsé kotele-
zettségvallaldsra, amely Uzleti alapelveink valamely
terlletéhez kapcsolodik.

—_—

s,

Paul Bulcke
Vezérigazgatd






A Nestlé Uzleti alapelvei

A fenntarthatdsag és

a kozos értéekteremtés alapja

A Nestlé alapelvek altal iranyitott vallalat: minden
tevékenységlnket a Nestlé Uzleti alapelvei jegyé-
ben végezzik. Az Uzleti alapelveknek, valamint az
egyes elvekhez kapcsolddod konkrét politikaknak
valé megfelelés minden munkatérsunk szémara
kotelez6, betartasukat folyamatosan felligyeljik és
ellenérizzik.

Ahogyan a lenti abra is mutatja,a Nestlé tzleti
alapelveknek vald megfelelés a kornyezeti fenntart-
hatosag és kozos ertékek létrehozasa iranti elkote-
lezettséglink alapkove.

A kdzds ertékteremtés szamunkra az Uzleti teve-
kenység nélkilozhetetlen tényezéje, amelynek
lényege, hogy részvényeseink szamara csak akkor
tudunk hosszu téavon értéket teremteni, ha a tarsa-
dalom szamara is értéket hozunk Iétre. Azonban az
Uzleti elvek betartdsa nélkil sem a koérnyezeti fenn-
tarthatésagot, sem a részvényeseink és a tarsada-
lom szdmara torténd kozos értékteremtést nem
tudjuk megvalositani.

A koz0s értékteremtés ugyanakkor tulmutat
mind a torvények és szabalyok betartdsan, mind a
fenntarthatéséag elvén. Barmely olyan véllalkozas,
amely hosszU téavra tervezi miikddését, és stabil
Uzleti elveket kovet, tevékenységein keresztll egy-
ben értéket is létrehoz mind részvényesei, mind a
tarsadalom szamara. Igy példaul munkahelyet biz-
tosit a dolgozoknak, adéval tdmogatja a kdzszolgal-
tatasokat, és altalanossagban véve hozzajarul a
gazdasag novekedéséhez.

Azonban a kdz0s értékteremtés még egy lépés-
sel tovabb megy. Az ilyen alapelveket kovetd valla-
lat tudatosan &tgondolja, hogy melyek azok a terU-
letek, amelyeken a) a részvényesek és a
térsadalom érdekei erésen 0sszefonodnak, vala-
mint amelyeken b) az értékteremtés mindkét fél
szaméra optimalisan valosithatdo meg. Ennek ered-
meényeként az ilyen véllalat mind téke, mint emberi
tehetség szempontjabdl azokba a teriletekbe fek-
teti be forrasait, amelyek a legnagyobb kdlcsdénos

Kozos
értékteremtés
Taplalkozas,
vizgazdélkodas,
vidékfejlesztés

Fenntarthatésag
A jovo védelme

Megfelelés
a Nestlé Uzleti alapelveknek,
a jogszabalyoknak és az lzleti etikai kédexeknek

értékteremtési potenciélt hordozzak, és keresi az
egyUttm{kodési lehetdséget a tarsadalom érintett
szereplbivel.

Mi a Nestlénél elvégeztik értéklancolatunk
elemzését, és arra jutottunk, hogy a tarsadalom és
a részvényeseink érdekeit egyarant szolgalo legfon-
tosabb terlletek: a téplalkozas, a vizgazdalkodas és
a vidékfejlesztés. Ezek a tevékenységek képezik
Gzleti stratégidnk magjat, s ugyanakkor létfontossé-
guak azon orszagok lakodi szaméra is, amelyekben
tevékenykedunk.

Aktivan keresslk a partneri kapcsolatot és
egyUttm{kodést azokkal a kilsé érdekeltekkel, akik
ezeken a 6 terlleteken képesek pozitiv hatast
kifejteni. Mindamellett a k6z0s értékteremtés nem
pusztan filantrépia. A kbzds értékteremtés alapte-
vékenységeink és partneri egylttm(kodéseink
kiaknazasa azoknak az embereknek a javara, akik
kozott tevekenykedunk.

Ennek folyaméan a Nestlé kifejezetten a hosszu
tavu Gzleti fejlédésben gondolkodik, és 6rommel
térgyal olyan kils6 szereplékkel, akik elkotelezettek
az elvek éaltal vezérelt tevékenységek és a konstruk-
tiv egyUttm{kodés irant. Ide tartoznak a kormany-
zati és szabalyozasi hatésagok, korménykozi szer
vezetek, civil szervezetek, akadémiai vagy szakmai
testuletek, valamint a helyi k6zosségek.



Az Uzleti tevékenységek tiz alapelve

Fogyasztok

Emberi jogi és
munkaugyi gyakorlatok

Munkatéarsaink

1

Taplalkozas, egészség

és életmod

Alapvet6 célunk a fogyasztok
életmindségeének folyamatos
javitasa a vilag minden tajan,
izletes és egészséges ételek és
italok, valamint az egészséges
életmod 6sztonzése altal. Ezt
fejezi ki vallalati jelmondatunk
is, a ,Good Food, Good Life
azaz ,Jo étel, jo élet”

2

Minéségbiztositas

és termékbiztonsag

A Nestlé név a vilagon
mindenutt azt az igéretet
hordozza a fogyasztok
szamara, hogy a termék
biztonsagos, és kivalo
mindsegu.

3

Fogyasztéi kommunikacio
Vallalatunk elkotelezett a
feleldsségteljes, megbizhato
fogyasztoi kommunikacio
irant, amely lehetové teszi

a fogyasztok szamara a
megalapozott informacidkon
nyugvo valasztast, és eldsegiti
az egészségesebb étrend
kialakitasat. Mindemellett
tiszteletben tartjuk
fogyasztoink személyes
adatait is.

4

Emberi jogok a vallalat tizleti
tevékenységeiben

A Neslé teljes mértékben
tamogatja az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének

az emberi jogokkal és
munkatigyekkel kapcsolatos
iranyelveirél szolé

Globalis Megallapodast
(UNGC), és minden Uzleti
tevékenységében példat kivan
mutatni a helyes emberi jogi
és munkauligyi gyakorlatok
tertletén.

5

Vezetés és egyéni
felelosségvallalas

Sikerlink a munkatarsainkon
mulik. Eppen ezért egymas
kozotti kapcsolatainkat
tisztelet és méltanyossag,
valamint az egyéni
felelésségvallalas 0sztonzése
jellemzi. Munkaeréként
olyan hozzaért6é és motivalt
embereket kerestink, akik
tiszteletben tartjak ertékeinket,
mi pedig biztositjuk
mindannyiuk szamara a
fejlédés és az elérelépeés
azonos esélyeit, megvédjuk
maganszférajukat, és nem
tlrjuk el velik szemben a
zaklatas vagy diszkriminacio
semmilyen formajat.

6

Munkahelyi egészség

és biztonsag

Elkotelezettek vagyunk

a munkahoz kapcsolddé
balesetek, sérllések és
betegségek megelbzése
irant, és megvédjik a

teljes értéklancolat minden
dolgozojat, alvallalkozoéjat és
egyeéb szereplojét.

A Nestlé Uzleti alapelvei
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Beszallitok
és vevdk

Kornyezet

7

Beszallitoi és

vevoi kapcsolatok
Beszallitoinktol,
kozvetitdinktdl,
alvallalkozéinktol és azok
alkalmazottaitdl azt varjuk
el, hogy becsliletesen,
tisztességesen, korrekt moédon
jarjanak el, és betartsak
alapelveinket. Ugyanezt az
elkotelezettséget vallaljuk mi
is sajat vevoinkkel szemben.

8

Mezbgazdasag

és vidékfejlesztés

A kornyezeti fenntarthatosag
érdekében vallalatunk
hozzajarul a mezbgazdasagi
termelés és a termelési
rendszerek fejlesztéséhez,
valamint a gazdak és
agrarko6zosségek tarsadalmi
és gazdasagi helyzetének
javitasahoz.

9

Koérnyezeti
fenntarthatosag

A kornyezeti szempontbol
fenntarthato Uzleti gyakorlat
kotelezettségvallalasaink
egyik fo terllete. Ezért arra
torekszlink, hogy termékeink
teljes élettartamara
vonatkozdan hatékonyan
hasznaljuk ki a természeti
ero6forrasokat, eldnyben
részesitve a fenntarthatéan
kezelt megujulo forrasokat,
és minimalisra csokkentstik
a hulladék mennyiségét.

10

Vizgazdalkodas

Elkotelezettek vagyunk a
vizkészletek fenntarthato
hasznélata és a vizgazdalkodas
folyamatos fejlesztése irant.
Tisztaban vagyunk azzal,

hogy a vilag egyre nagyobb
kihivasok elé néz ezen a
terlleten, és a rendelkezésre
allo készletekkel valo
felel6sségteljes gazdalkodas
minden vizfelhasznald
megkerilhetetlen kotelessége.



Részletes leiras és linkek

a vallalati iranyelvekhez

Fogyasztok

1

Taplalkozas, egészség és életmod

Alapvet6 célunk a fogyaszték életmindségének
folyamatos javitasa a vilag minden tajan, izletes
és egészséges ételek és italok, valamint az
egészséges életmod 0sztonzése altal. Ezt fejezi
ki vallalati jelmondatunk is, a ,,Good Food,
Good Life] azaz ,Jo étel, j6 élet”

A téplalkozas, egészség és életmadd iranti elkote-
lezettséglnk altal vezérelve azon dolgozunk, hogy
noveljik termékeink tapértékét, mikdzben folya-
matosan fejlesztjik izletességlket és élvezeti érté-
kiket. Emellett olyan markakommunikacio, illetve
fogyasztotajékoztatas a célunk, amely 6sztonzést
és lehet6éséget is ad a fogyasztdknak a taplalkozés-
sal kapcsolatos tudatos dontések meghozasara.

Tovabbi informacio: A Nestlé elvei a taplalko-
zasrol, egészségrdl és életmaodrdl (The Nestlé
Principles on Nutrition, Health and Wellness) cim(
dokumentumban a www.nestle.com/policies
weboldalon.

2

Minoségbiztositas és termékbiztonsag

A Nestlé név a vilagon mindenltt azt az igéretet
hordozza a fogyasztok szamara, hogy a termék
biztonsagos, és kivalé min6ségu.

Vallalatunk elkotelezett az irdnt, hogy termékei
biztonsagossagaval kapcsolatban soha ne kdsson
kompromisszumot. Kivalésag iranti szenvedélytnk
|ényegét irja le Mindségpolitikank (Quality Policy),
a kovetkezd csoportositasban:

* bizalomépités olyan termékekkel és szolgaltata-
sokkal, amelyek megfelelnek a fogyasztoi elva-
rasoknak és vélasztasi szempontoknak;

* minden olyan élelmiszer-biztonséagi, szabalyo-
zasi és mindségi kdvetelmény betartédsa, ame-
lyeket a véllalat belsd szabalyzata vagy kllsé
szervezetek elbirnak;

A mindéség mindannyiunk kotelezettsége. Ezért

folyamatos fejlédésre, és mindig a lehet6 legmaga-

sabb min&ségi szinvonal elérésére torekszink. A

Nestlé azonos élelmiszer-biztonsagi szabvanyokat

alkalmaz minden olyan orszagban, ahol jelen van.
Az altalunk eléallitott termékek kivalo

min6éségérdl Mindségiranyitasi Rendszerlink
gondoskodik.

Tovébbi informécioé: A Nestlé mindségpolitikdja
(The Nestlé Quality Policy) cim( dokumentumban a
www.nestle.com/policies weboldalon.

3

Fogyasztéi kommunikacio

Vallalatunk elkotelezett a felel6sségteljes,
megbizhato fogyasztdi kommunikacio irant,
amely lehet6vé teszi a fogyasztok szamara

a megalapozott informacidkon alapulé
valasztast, és elésegiti az egészségesebb étrend
kialakitasat. Mindemellett tiszteletben tartjuk
fogyasztoink személyes adatait is.

Fo Uzleti stratégiank arra épil, hogy segitstink

a fogyasztékat a kiegyensulyozott, egészsége-
sebb étrend kialakitdsaban. A Nestlé fogyasztoi
kommunikacios alapelvek (Nestlé Consumer
Communication Principles) cim( dokumentum

a fogyasztdkra iranyuld marketingkommunikéacio
kotelezé szabalyait tartalmazza, beleértve példaul
azt, hogy az élelmiszereket Ugy mutatjuk be, hogy
az ne 6sztondzzon tulfogyasztasra. Ezenkivil
konkrét elvek szabalyozzak a gyermekeket célzé
kommunikacionkat. llyen elv példaul az, hogy a

6 év alatti korosztalyt nem szdlitjuk meg reklam,
illetve marketingtevékenységgel. A 6-12 éves
gyermekeknek sz6l6 reklamok olyan termékekre
korlatozédnak, amelyek megfelelnek bizonyos
téplalkozéstani kritériumoknak. Ilyen kritériumok
példaul az energiatartalomra vagy az egészségi
kockéazatot hordozé hozzavaldkra — cukrokra, séra,
telitett zsirokra és transzzsirsavakra — vonatkozé
pontos mennyiségi hatarértékek. A gyermekekkel
kapcsolatos kommunikécios elveink kifejezetten
arra iranyulnak, hogy megvédjék a gyermekeket a
félrevezetd, a szUl6k tekintélyét gyengito, irredlis
sikerlehetéséggel kecsegtet6, bizonyos csele-
kedeteket silrgetd, vagy alacsony arral csabitd
reklamoktol.

A Nestlé alapelvei a tapanyag-osszetételre
vonatkozo és egészségligyi allitasokrdl (Nestlé
Policy on Nutrition and Health Claims) cim{ doku-
mentum a tudomanyosan igazolhat6 egészsegugyi
allitadsok irdnyaba tereli vallalatunk tevékenyseégeit.

A Nestlé Uzleti alapelvei
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Tovébbi informécioé: A Nestlé fogyasztoi kommu-
nikdcios elvei, A Nestlé alapelvei a tapanyag-6ssze-
tételre vonatkozo és egészséqligyi allitasokral,
valamint A Nestlé termékek tapanyag-osszetételé-
nek monitorozdsara szolgalé rendszer (The Nestlé
Consumer Communication Principles, The Nestlé
Policy on Nutrition and Health Claims, illetve The
Nestlé Nutritional Profiling System) cim( dokumen-
tumokban a www.nestle.com/policies weboldalon.

A bébiételek marketingje

Vallalatunk elkdtelezetten tamogat mindent, ami
hozzéajarul a kisbabak lehetd legjobb életkezdésé-
hez. Ez azt is jelenti, hogy minden mas alternativa
mellett elsésorban az anyatejes taplalast ajanljuk.
Azok szaméra azonban, akiknek sziikséguk van
més megoldasra, nemzetkdzi csecsemb-egész-
séglgyi szabvanyoknak megfeleld, specialis
formuldju termékeket kindlunk, a veszélyes és
alkalmatlan anyatejpotlok, példaul a teljes tehéntej
helyett. Célunk tovébba az is, hogy olyan gabona
alapu termékeket, tejes és egyéb bébiételeket
tegylnk elérhetévé, amelyek a gyermekeknek
gyakran adott alacsony tapértékl kiegészité éte-
lekkel ellentétben valéban hozzajarulnak az optima-
lis fejlédéshez és ndvekedéshez.

Bébiételeink marketingmaodszerei megfelelnek
az ENSZ egészségligyi szervezete, a\WHO anyatej-
potld tapszerek marketingjével kapcsolatos nem-
zetkozi szabalyzatanak, amelyet az ENSZ minden
tagdllama alkalmaz. A Nestlé ezenkivil sajat elha-
térozasabol a fejl6dd orszagokban is ugyanezeket a
szabalyokat koveti, akar kotelezévé tette azt a helyi
kormaény, akar nem. A szabvanyoknak valé megfele-
|és biztositasa érdekében — fliggetlenul attél, hogy
az adott kormanynak létezik-e felligyeleti rendszere
— gyakorlatunkat folyamatosan ellenérizzik. AVWHO
szabélyzatnak valo megfelelést elismert tarsadalmi
auditalo vallalatok altal rendszeresen ellenériztet-
jUk, és az eredményeket kdzzétesszik. Tovabbi
informaciokért kérjlk, latogasson el a www.
babymilk.nestle.com weboldalra.

Emberi jogi és munkalgyi gyakorlatok

4

Emberi jogok a vallalat tizleti tevékenységeiben
A Neslé teljes mértékben tamogatja az Egyestilt
Nemzetek Szervezetének az emberi jogokkal és
munkatigyekkel kapcsolatos iranyelveir6l szolé
globalis megallapodast (UNGC), és minden
Uzleti tevékenységében példat kivan mutatni a
helyes emberi jogi és munkatligyi eljarasmoédok
tertletén.

A Nestlé

° tdmogatja és sajat hataskorén belll tisztelet-
ben tartja a nemzetkozi emberi jogok védelmét
(UNGC, 1. elv);

e Ugyel arra, hogy semmilyen emberi jogi vissza-
élésben ne legyen blnrészes (UNGC, 2. elv);

* agyermekek kizsdkmanyoldsédnak minden
formajat ellenzi;

e elismeri a maganszféra mint emberi jog
fontossagat;

* minden lednyvallalatatél elvarja, hogy tisztelje és
betartsa az adott orszag emberi jogi eljarasmo-
dokra vonatkoz6 helyi torvényeit és jogszabalyait.
Azokban az esetekben, amikor a Nestlé sajat
elvei szigorubbak, mint a helyi jogszabalyok,

a szigorubb szabalyok érvényesek;

e elismeri a véllalatok felelésségét az emberi jogok
tiszteletben tartasa teriletén, attél figgetlendl,
hogy a kormanyok a sajat fennhatdsagukon beltl
megalkotték-e ennek torvényi kereteit.

A Nestlé tdmogatja

® atdarsulas szabadsagat és a kollektiv szerz6dés-
kotéshez vald jog hatékony elismerését
(UNGC, 3. elv);

* akotelezd és kényszermunka minden fajtajanak
eltorléset (UNGC, 4. elv);

* agyermekmunka elleni hatékony fellépést
(UNGC, 5. elv);

¢ afoglalkozassal kapcsolatos diszkriminacio
eltorlését (UNGC, 6. elv).

Ragaszkodunk a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet

(International Labour Organisation, ILO) nyolc alap-

vetd egyezményéhez, s ezen belll is a tarsulas sza-

badségéardél és a szervezés joganak védelmérdl szolo
87-es szamu (1948), valamint —az ENSZ gyermekek

jogairdl sz6lé egyezményén alapuld (32. cikk) —a

munkavallalds also korhatérarél sz616 138-as, illetve

a gyermekmunka legrosszabb formairél szélé 182-

es egyezményhez. Ezenkivil ragaszkodunk a 2006

maérciusaban kiadott, a multinacionalis vallalatokrol

és a szocialpolitikarol sz6l6 haromoldalu elvi nyilat-
kozathoz (ILO), és az OECD éltal 2000 juniusaban
megfogalmazott, multinacionélis véllalatokra vonat-

koz¢ iranyelvekhez. 9
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Munkatéarsaink

5

Vezetés és egyéni felelosségvallalas
Sikertink a munkatarsainkon mulik. Eppen
ezért egymas kozotti kapcsolatainkat tisztelet
és méltanyossag, valamint az egyéni
felelésségvallalas 6sztonzése jellemzi.
Munkaerdként olyan hozzaért6é és motivalt
embereket valasztunk, akik tiszteletben tartjak
ertékeinket, mi pedig biztositjuk mindannyiuk
szamara a fejlédés és az elérelépés azonos
esélyeit, megveédjik maganszférajukat, és
nem tdrjuk el vellik szemben a zaklatas vagy
diszkriminacio semmilyen formajat.

A Nestlé Vezetési Alapelvei

A Nestlé vezetési alapelvei (Management and
Leadership Principles) cim( dokumentum azt

a kulturat és értékrendet mutatja be, amelynek
tdmogatasat munkatarsainktol elvarjuk, valamint
azokat a tulajdonsagokat, amelyek az iranyitasban
és a vezetésben a sikerhez szikségesek. Tovabbi
informacié: A Nestlé vezetési alapelvei (The Nestlé
Management and Leadership Principles) cim(
dokumentumban a www.nestle.com/policies
weboldalon.

A Nestlé tuzleti etikai kédexe
Uzleti etikai kédexiink (Code of Business Conduct)
azokat a vitan felll allé6 minimalis kdvetelményeket
fogalmazza meg, amelyeket kulcsfontossagunak
tekintlink alkalmazottaink viselkedésében. Ide
tartozik a torvények betartasa, az érdekkonfliktus
megfelel6 kezelése, a trosztellenes és korrekt
Gzletkotés, a megvesztegetés és a korrupcio kiza-
rasa (UNGC, 10. elv), valamint a diszkriminacié és
zaklatas kizarésa, és a tisztesség. Hiszlink a sza-
bad verseny fontossagaban, és minden helyzetben
elkotelezettek vagyunk a tisztességes eljarasmaod
irdnt. Tovabbi informacio: A Nestlé lizleti etikai
kédexe (The Nestlé Code of Business Conduct)
cim{ dokumentumban a
www.nestle.com/policies weboldalon.
Munkaerd-politikank (Human Resources Policy)
olyan hozzaallasbeli elvarasokat fogalmaz meg,
mint példaul a kdlcsonos tisztelet, bizalom és atlat-
hatésag az egymas kozotti kapcsolatokban, illetve
nyilt kommunikaciéra és egylttmikddésre 6sztod-
noz. Hisszlk azt is, hogy hosszu tavu sikertink azon
mulik, képesek vagyunk-e magunkhoz vonzani,
fejleszteni, megvédeni és megtartani a legjobb
munkatarsainkat.

Vallalatunk tiszteletben tartja a munkavallalok
jogaival kapcsolatos nemzetkdzi egyezmeénye-
ket, és nem toleralja a diszkriminacié azon fajtait,
amelyek szarmazason, nemzetiségen, vallasi, faji,
nemi, életkori vagy szexualis orientacio szerinti
hovatartozason alapulnak, vagy ezekre, illetve bar
mely mas okra hivatkozva barmilyen szébeli vagy
fizikai zaklatasban nyilvanulnak meg. Tamogatjuk
tovabba alkalmazottaink szabad tarsuldsénak jogat,
és a szakszervezeteken vagy egyéb tarsasagokon
keresztll torténé kollektiv szerzédéskotéshez vald
jog elismerését (UNGC, 3. elv). Mindemellett tisz-
teletben tartjuk alkalmazottaink maganszférahoz
valé jogat.

6

Munkahelyi egészség és biztonsag
Elkotelezettek vagyunk a munkahoz kapcsolodoé
balesetek, sérlilések és betegségek megeldzése
irant, és megvédjlk a teljes értéklancolat
minden dolgozojat, alvallalkozojat és egyéb
szereplojét.

A Nestlé munkahelyi egészség- és biztonsagpoliti-
kaja (Policy on Safety and Health at Work) a bizton-
sagot mint vallalati kultdrank prioritdsat szogezi le,
mely nem képezheti kompromisszum targyat. Fon-
tosnak tartjuk és meg is koveteljuk, hogy minden
egyes szereplé aktiv szerepet jatsszon a biztonsa-
gos és egészséges kornyezet megteremtésében.
Szigoru kovetelményrendszerlinkkel 8sztonozziik
alkalmazottainkat, alvéllalkozoinkat és mas, Uzleti
tevékenységeinkben érintett személyeket a bizton-
sdgos mikodésre és az egészségtudatos gondol-
kodasra, illetve az ezekhez kapcsolddd ismeretek
megszerzesére.

Teljesitménylinket folyamatosan ellenérizziik a
Nestlé foglalkozasbiztonsagi és egészségkezelési
rendszeréen keresztll, hogy munkahelyeink garan-
taltan biztonsdgosak és egészségesek legyenek.
Tovabbi informacio: A Nestlé munkahelyi egész-
SEég- és biztonsagpolitikdja (The Nestlé Policy on
Safety and Health at Work) cim( dokumentumban,
a www.nestle.com/policies weboldalon.

A Nestlé Uzleti alapelvei
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Beszallitok és vevok

7

Beszallitoi és vevoi kapcsolatok
Beszallitoinktdl, kdzvetitdinktdl,
alvallalkozoinktol és azok alkalmazottaitdl azt
varjuk el, hogy becsliletesen, tisztességesen,
korrekt modon jarjanak el, és betartsak
alapelveinket. Ugyanezt az elkdtelezettséget
vallaljuk mi is sajat vevoinkkel szemben.

A Nestlé beszallitoi szabalyzata (The Nestlé
Supplier Code) meghatarozza azokat a minimalis
kovetelményeket, amelyeket beszallitdinkkal,
dgynokeinkkel, alvéllalkozodinkkal és azok alkalma-
zottaival szemben tdmasztunk. Ezek kozé tartozik
az (zleti tisztesség, a fenntarthaté mikodési és
mezbégazdasagi gyakorlat, a munkadgyi, bizton-
sagi, egészséglgyi és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasa.

Annak érdekében, hogy a szallitéi szabalyzat a
gyakorlatban is megvalésulhasson, a Nestlé fenn-
tartja a jogot beszallitoi ilyen irdnyd rendszeres
ellen6rzésére.

Tovabbi informacio: A Nestlé beszallitoi szabaly-
zata (The Nestlé Supplier Code) cim( dokumen-
tumban a www.nestle.com/policies weboldalon.

8

Mezbgazdasag és vidékfejlesztés

A kornyezeti fenntarthatésag érdekében
vallalatunk hozzajarul a mez6gazdasagi
termelés és a termelési rendszerek
fejlesztéséhez, valamint a gazdak és
agrarkozosségek tarsadalmi és gazdasagi
helyzetének javitasahoz.

A nyersanyagokat versenyképesen, a megfeleld
mindsegi és biztonsagi eldirasok betartasaval
kivanjuk beszerezni, ezért

e részt veszlnk olyan fenntarthaté mezégazda-
sdagi eljarasok és rendszerek kifejlesztésében,
amelyek hozzajarulnak a termelés hosszu tavu
hatékonysagéahoz, a gazdak reélis jovedelméhez,
valamint a mezégazdaséagi ismeretek beszallitoi
terjesztéséhez;

° tamogatjuk az Uj technolégiék és agrartudo-
manyi fejlesztések alkalmazasat, beleértve a
biotudomany éltal kinalt lehetéségeket azokban
az esetekben, amikor ezeknek az élelmiszer-
biztonsagra, a kornyezetre, a mezégazdasagi
eljarésmaodokra és a termelési hatékonysagra
gyakorolt pozitiv hatdsat a tudomany igazolja,
és a fogyasztok is elfogadjak.

A Nestlé fenntarthatd mez6égazdasagi kezdemé-

nyezése (Sustainable Agriculture Initiative Nestlé,

SAIN) véllalatunk gazdalkodéasi rendszerek iranti

elkotelezettségét foglalja keretbe, melynek célja

olyan mez6gazdasagi eljarasmaodok, forrasvalasz-
tési folyamatok és mddszerek tdmogatasa, ame-

lyek hosszu tédvon fenntarthaték. Tovabbi informa-
cio: A Nestlé kérnyezeti fenntarthatdsagi politikaja

(The Nestlé Policy on Environmental Sustainability)

cim@ dokumentumban, a

www.nestle.com/policies weboldalon.

n



Kérnyezet
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Koérnyezeti fenntarthatésag

A kornyezeti szempontbdl fenntarthato tzleti
gyakorlat kotelezettségvallalasaink egyik f6
terllete. Ezért arra torekszlink, hogy termékeink
teljes élettartamara vonatkozéan hatékonyan
hasznaljuk ki a természeti er6forrasokat,
elényben részesitve a fenntarthatéan

kezelt megujulo forrasokat, és minimalisra
csokkentslik a hulladék mennyiségeét.

Kornyezetvédelmi teljesitménylink javitasat folya-
matos befektetésekkel tdmogatjuk. A Nestlé
kérnyezeti fenntarthatésagi politikaja (The Nestlé
Policy on Environmental Sustainability) magaban
foglalja az ENSZ Globalis Megaéllapodasénak harom
kornyezetvédelmiirdanyelvét (7., 8. és 9. elv).

Termékeink és tevékenységeink kdrnyezetre
gyakorolt negativ hatasainak minimalizalasa érde-
kében a teljes termékélettartamot figyelembe
vesszlk, és e megkozelitésbe minden partnerin-
ket bevonjuk, a gazdaktol egészen a fogyasztokig.
Négy f6 prioritasi terlletlink a viz, a mez6égazdasagi
nyersanyagok, a termékek gyartésa és forgalma-
zasa, valamint a csomagolas. Kérnyezetvédelmi
politikdnkat a Nestlé kérnyezetkezelési rendszere
(Nestlé Environmental Management System)
segitségével valositjuk meg.

Meggy6zddésiink, hogy a kornyezetvédelmi
teljesitmény kozos felelésségiink, amely a tarsada-
lom minden rétegének egyittmikodését igényli.
Elkotelezettek vagyunk azirédnt, hogy ezen a teru-
leten — hataskoriinkdn beldl — tovébbra is vezetd
szerepet jatsszunk. Tovabbi informacio:

A Nestlé kbrnyezeti fenntarthatdsagi politikaja

(The Nestle Policy on Environmental Sustainability)
cim dokumentumban, a www.nestle.com/policies
weboldalon.

10

Vizgazdalkodas

Elkotelezettek vagyunk a vizkészletek
fenntarthaté hasznalata és a vizgazdalkodas
folyamatos fejlesztése irant. Tisztaban vagyunk
azzal, hogy a vilag egyre nagyobb kihivasok
elé néz ezen a terlileten, és a rendelkezésre allo
készletekkel valo felel6sségteljes gazdalkodas
minden vizfelhasznalé megkerulhetetlen
kotelessége.

A viz a Nestlé egyik kiemelt prioritasi terllete. A
felel6ssegteljes vizfelhasznaldssal kapcsolatos
célkitlzéseinket A Nestlé vizligyi elkételezettsé-
gei (The Nestlé Commitments on Water) cim(
dokumentumban fogalmaztuk meg. Ide tartozik a
tevékenységlnk soran felhasznalt viz mennyisé-
gének csokkentése, valamint a helyi vizkészletek
kiméletes hasznalata, és az altalunk a kdrnyezetbe
bocséatott elhasznalt viz tisztasdgénak biztositasa.
Olyan beszallitokkal kotlink megaéllapodast — kilo-
nds tekintettel a gazdéakra —, akik tdmogatjak a
vizkészletek megovéasat; valamint sszefogast
sUrgetlnk a vizkészletek megbrzése és felhasz-
naldsa terlletén. A Nestlé alapito alairdja az ENSZ
Globélis Megallapodés CEO Water Mandate elne-
vezés(, véllalati vezérigazgatdkat tomorité vizlgyi
kezdeményezésének.

Vizgazdalkodasunk hatékonységat vizigyi és
kornyezetvédelmi szakembereink segitségével,
valamint gyarainkban a Nestlé kdrnyezetkezelési
rendszerének alkalmazaséaval ellenérizzik és
fejlesztjuk.

Vallalatunk elismeri, hogy minden embernek
joga van az alapvet6 szlkségletek kielégitéséhez
szlkséges tiszta vizhez.

Tovéabbi informacié: a Minden csepp szamit
(Every Drop Counts) cim@ dokumentumban a
www.nestle.com/policies weboldalon.

A Nestlé Uzleti alapelvei



A Nestlé Uzleti alapelvei

Auditalas

A Nestle uzleti alapelvei a Nestlé minden vezetdje
és alkalmazottja szamara kotelezd érvény (i meg-
allapitédsokat tartalmaznak, amelyek egyuttal az
Uzleti tervezés, ellenérzés és teljesitményértékelés
részét is képezik.

A Nestle (izleti alapelvei olyan konkrét politikék-
hoz és hivatkozdsokhoz kapcsolédnak, amelyekben
a megfeleléségi eljarasok taldlhatok. Az 6sszeflg-
gések és a hivatkozott politikak a belsé boriton fel-
tUntetett szerkezeti diagram segitségével konnyen
beazonosithatok.

Sajat Uzleti alapelveinek betartasat a Nestlé
belsé auditorai a Nestlé S.A. intranetén mindenki
szaméra kozzétett egyértelm{ instrukciok alapjan
rendszeresen ellenérzik. Az emberi eréforras, a
biztonsag, egészseg, kdrnyezetvédelem és Uzleti
tisztesség kérdéskorét pedig a Nestlé CARE prog-
ramja alapjan értékeli egy fliggetlen, kils6é audit-
haldézat. A kozds értékteremtéssel kapcsolatos
jelentések pontossagat és hitelességét fliggetlen,
klls6 auditorok ellenérzik. A KPMG-t6l felkért kiilséd
ellen6rok a Nestlé belsé ellenérzési rendszerének
feltérképezését kbvetden azt vizsgaljak, hogy a
vallalati Gzleti elvek miként illeszkednek a Csoport
altalanos véllalatiranyitasi keretrendszerébe.

Eredményeiket és ajanlésaikat az lgazgatdsagi
Vizsgélébizottsadgon keresztll juttatjak el a Nestlé
S.A. igazgatétanacsahoz.
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