SZABALYZAT
- A NESTLE CSOPORT UZLETI ETIKAl KODEXEBEN, VALAMINT A NESTLE CSOPORT VALLALATI UZLETI
ALAPELVEIBEN MEGFOGALMAZOTT SZABALYOKAT, TOVABBA A JOGSZABALYOKAT SERTG
MAGATARTASOK BEJELENTESEROL -

1.) Bevezetés

A Nestlé Csoport Uzletvitelét a vallalat megalapitdsa ota a tisztességes Uzletvitel, és a hatalyos
jogszabdlyok maradéktalan betartasa jellemzi. A Nestlé Csoport munkatdrsai a kezdetekt6l fogva
vilagszerte tdmogatjak és vallaljak ezt az elkotelezettséget mindennapi feladataik végzése soran, igy a
Nestlé Csoport johirneve napjainkban is a vallalat egyik legkiemelked&bb értéke.

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdél szélé 2023. évi XXV. torvénynek (a ,Panasztv.”) valdo megfelelés érdekében, a Nestlé
Hungaria Kft. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.; cégjegyzékszama: 01-09-267926; a
»Nestlé Hungaria”) a ,SpeakUp” platformon keresztiil, egy bels6é visszaélés-bejelentési rendszert
m(ikodtet, amelyben biztositani kivanja, hogy a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciék hatékonyan
bejelentheték legyenek, valamint ezen tilmenéen a Nestlé Hungdria biztositani kivdnja a Nestlé
Csoport Uzleti Etikai Kodexe és a Nestlé Uzleti Alapelvei érvényesiilését, azaltal, hogy a visszaélés-
bejelentési rendszer keretében lehetGséget biztosit ezen vallalati alapelvek és dnkéntes vallalasok
megsértésének a bejelentésére.

A fentiek alapjan a Nestlé Hungaria a jelen szabalyzatot (a , Szabalyzat”) fogadja el, amely 2023. julius
24. napjatol hatalyos. Nem tartozik a jelen Szabalyzat korébe a Nestlé Csoport termékeivel,
szolgdltatasaival, promdcidival és rendezvényeivel kapcsolatos kérdések és bejelentések, amelyekre a
Nestlé Hungaria tovabbra is a Nestlé Hungdria Fogyasztdi Szolgalat csatornajat biztositja.

2.) Fogalmak

Bejelentd: a jelen Szabdlyzat 3.) pontjdban meghatdrozott személy, aki a Bejelentés megtételére
jogosult.

Bejelentés: A Bejelent6 altal a ,SpeakUp” rendszerben a jelen Szabdlyzat 4.) pontja szerint megtett
bejelentés.

Bejelentésben Erintett Személy: olyan személy, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre
okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Nestlé Hungaria szamara és annak irdnyitasa alatt
Foglalkoztatasra Iranyuld Jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatasra Irdanyuld Jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a Nestlé
Hungdria részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél.



”SpeakUp” rendszer: A Nestlé Hungaria belsé visszaélés-bejelentési rendszere, amely napi 24 6raban
elérhetd.

Szabalyzat: a jelen bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére vonatkozd Szabalyzatot
jelenti.

Nestlé Hungaria: Nestlé Hungaria Kft. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.;
cégjegyzékszama: 01-09-267926) tarsasagot jelenti.

Nestlé Csoport Uzleti Etikai Kddexe (Code of Business Conduct): a
https://www.nestle.hu/sites/g/files/pydnoa246/files/2021-08/Nestle-Csoport-Uzleti-Etikai-Kodexe-
2021.pdf linken megtaldlhato szabalyzatot jelenti.

Nestlé Uzleti Alapelvei (Nestlé Corporate Buisness Principle): a
https://www.nestle.hu/sites/g/files/pydnoa246/files/2021-03/Nestle Uzleti alapelvek HU2021.pdf
linken megtaldlhatd szabalyzatot jelenti.

Panasztv: a panaszokrdl, a kozérdekld bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvényt jelenti.

A jelen pontban kilon nem definialt fogalmak, a Panasztv.-ben foglalt jelentéssel birnak.

3.) Ki tehet Bejelentést?

A ,SpeakUp” belsG visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehetnek az aldbbi személyek (a
»,Bejelentd”):

(i) Foglalkoztatott személyek, kiléndsen, de nem kizdrdlagosan a Nestlé Hungaria
munkavallaléi;

(ii) az a Foglalkoztatott, akinek a Nestlé Hungdrianal fennallé Foglalkoztatasra Irdanyuld
Jogviszonya megsz(int;

(iii)  a Nestlé Hungariaval Foglalkoztatasra Iranyuld Jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott;

(iv)  azegyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a Nestlé Hungdriaval szerz6déses kapcsolatban all,

(v) a Nestlé Hungaria tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Nestlé Hungdria Ulgyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel§ testliletéhez tartozd személy,
ideértve a nem lgyvezet6 tagot is,

(vi)  a Nestlé Hungdridval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allo személy,

(vii)  a Nestlé Hungarianal tevékenységet végz4 gyakornok és dnkéntes,

(viii) a Nestlé Hungariaval a (iv), (v) vagy (vii) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz&déses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

(ix) az a személy, akinek a (iv), (v) vagy (vii) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a Nestlé Hungaridval megsz(int.
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4.) Mikor van helye Bejelentésnek?

A ,SpeakUp” bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe, irdsban vagy hanglizenetkiild6 rendszer utjan
széban:

(i) jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra

(i) egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot

(iii) a Nestlé Csoport Uzleti Etikai Kddexe és a Nestlé Uzleti Alapelvei feltételezett megsértésével
kapcsolatos informdaciét lehet bejelenteni.

A Bejelentését komolyan vessziik, a Bejelentéseket a Nestlé Hungaria minden esetben a megfelel6
koriltekintés mellett vizsgdlja ki. Biztositjuk, hogy a Bejelent6 személyazonossaga a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan keril kezelésre a jelen Szabalyzatban leirtak szerint.

Onnek lehet8sége van arra, hogy a Nestlé Hungdria Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.)
Compliance Officer-nél személyes taldlkozo keretében tegye meg a bejelentést.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Bejelentés megtétele abban az esetben jogszer(, és igy a jelen
Szabdlyzatban és a Panasztv.-ben foglalt védelmek Ont akkor illetik meg, ha:

(i) OnaBejelentését, a Nestlé Hungaria altal izemeltetett ,SpeakUp” belsd visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztil, vagy szébeli bejelentés esetén személyes taldlkozon tette meg, a jelen
Szabalyzatban, valamint a Panaszt tv.-ben foglaltak szerint,

(i) On a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel, vagy a 3.) pont (iii), (iv), (v) vagy (vii) pont alpontjaival kapcsolatos
tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

(iii) On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koériilményekre vonatkozd,
bejelentett informacié a bejelentés idGpontjaban valds volt.

On a Bejelentés megtételével kijelenti és szavatolja, hogy:

a) A Bejelentés id6pontjaban alapos okkal feltételezi, hogy a Bejelentésében megadott térvény
altal védett titkok vagy az informacio felfedésre vonatkozé mas jogszabalyi korlatozas hatalya
ala es6 adat megaddsa szilkséges a Bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasahoz.

b) A Bejelentésben szerepld informacidkat nem b(incselekmény Gtjan szerezte meg vagy fért
ezekhez hozza.

c) A Bejelentésben rogzitett személyes adatokat jogszerlien szerezte meg, kezeli és tovabbitja a
Nestlé Hungaria részére.

d) A Bejelentést jéhiszemUen teszi olyan koriilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kellé
alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a Bejelentés alapjan bilintet6eljaras kezdeményezése
indokolt, akkor a Nestlé Hungaridnak intézkednie kell a feljelentés megtételérél.

5.) A Bejelentés kivizsgdldsa
a) A Bejelentés kivizsgalasanak megkezdése, a vizsgalat id6tartama

A ,SpeakUp” bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe, irdsban vagy hangilizenetkildd rendszer Utjan
széban vagy a bejelentd kérése esetére személyesen lehetséges a Bejelentés megtétele:



(i) Irasbeli bejelentés esetén, a Nestlé Hungdria az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7
(hét) napon belil a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kild a Bejelentd szamara.

(i) Szébeli bejelentés esetén, a Nestlé Hungdria a szobeli Bejelentést tartds és visszakeresheté
formdban rogziti.

(iii) Személyes Bejelentés esetén a Nestlé Hungaria a Bejelentést irdasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyeshitésére, alairassal torténd elfogaddsdra vonatkozé lehet&ség biztositasa
mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

A Nestlé Hungdria a Bejelentést a kortilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb
a Bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil vizsgdlja ki, amely hataridét csak
kiilonosen indokolt esetben, a Bejelents egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
vizsgalat id6tartama a 3 (hdarom) hdnapot nem haladhatja meg. A kivizsgalas eredményérdl, és a
megtett intézkedésrél a Nestlé Hungaria tdjékoztatja a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgdldsa mell6zheté, ha:

(i) a Bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (anonim bejelentés),

(i) a Bejelentést nem a 3.) pont szerint erre jogosult személy tette meg,

(iii) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

(iv) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme Bejelentésben Erintett Személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabodl eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak jogellenes cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélés orvoslasara.

b) A Bejelentésben Erintett Személy értesitése

Bejelentésben Erintett Személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen téjékoztatni kell a
Bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani
kell, hogy a Bejelentésben Erintett Személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselSje
Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitand a
bejelentés kivizsgalasat.

c) ArosszhiszemU bejelentés
Tajékoztatjuk, hogy a rosszhiszem( bejelentések jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. A
rosszhiszem( bejelentés személyiségi jogi jogsértést, karokozast, vagy akar blincselekményt is
megvaldsithat.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, és:

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



6.) A ,SpeakUp” rendszer hasznalata

A ,SpeakUp” rendszer a hét minden napjan, napi 24 6raban elérheté az alabbi link hasznalataval
www.speakupfeedback.eu/web/A2VY73/hu vagy a 06-80-981359 ingyenes telefonszam tarcsazasaval,
hozzaférési kéd megaddasaval, majd lizenethagyassal.

Akdr a link hasznalataval, akdr telefonon |ép be a rendszerbe, a belépést kbvetGen az aldbbi hozzaférési
kéd megaddsa sziikséges:

Hozzaférési kod: 10426

A hozzéférési kod megaddasat kovetben a Bejelentés egyedi ligyszamot kap. A tovabbiakban a
Bejelentés ez alapjan az lgyszam alapjan lesz azonosithatd és a Bejelent6 altal is hozzaférhet6. Az
Ugyszam lehet6vé teszi a Bejelenté szdmara a Bejelentés nyomon kovetését és azt, hogy esetleg
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsdval segithesse a Bejelent6 az adott Uigy kivizsgalasat. A
rendszerbe torténd, az ligyhoz kapcsolddo bejelentési célu ismételt belépéshez ezt az ligyszamot kell
megadni, ezért kérjik, jegyezze fel az ligyszamot.

Miutdn a Bejelenté megkapta az egyedi lgyszamot, azt kovetGen tudja megtenni a Bejelentést.
Felhivijuk a figyelmet, hogy a rendszer haszndlata sordn nincs lehet6ség operdtorral folytatott
beszélgetésre, ezért a Bejelentés hanganyaga rogzitésre kerdl. Internetes bejelentés esetén a link
hasznalata soran csatolmdany hozzaadasara is lehet6ség van.

Csatolmany feltoltésére lehet&ség van akkor is, ha a Bejelent6 telefonon teszi meg a Bejelentést. Ekkor
a korabbiakban megadott linket kell hasznalni, és a telefonon kapott egyedi azonosité szammal
belépve feltolteni a csatolmanyt. Ezt kdvet6en a kommunikacié a telefonos bejelentéssel kapcsolatban
leirtak szerint torténik.

A Bejelentésre a Nestlé Hungdria a rendszerben valaszol, illetve ha esetlegesen tovabbi kérdések
merilnek fel, azokat is a rendszeren keresztil teszi fel. A Bejelentének nem kell mast tenni, mint az
Ugyszam megaddasaval bejelentkezni a ,SpeakUp” rendszerbe és ellenérizni, hogy megérkezett-e a
valasziizenet.
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7.) Adatvédelmi tajékoztatd

Adatkezel6:
Nestlé Hungaria Hungaria Kft.
székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén Fasor 7.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:
dataprotectionoffice@nestle.com,

Telefonszdma: +41 21 924 1111,

Cime: Avenue Nestlé Hungaria 55 1800 Vevey, Svdjc

Az adatkezelés célja:

A Nestlé Hungdria altal Gzemeltetett ,SpeakUp” bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett
Bejelentések kivizsgaldsa, és ennek eredményeképpen a megfelelS |épések megtétele, amely az adott
esettdl fliggben jelentheti a Bejelentés elutasitdsat, a Bejelentés targyat képezé jogellenes cselekmény
vagy egyéb visszaélés orvosldsat, valamint szilikség esetén tovabbi jogi |épések megtételét, kiilbnosen,
de nem kizdrélagosan polgari jogi igény érvényesitését, blintet6feljelentést, hatdsagi eljards
kezdeményezését, illetve egyéb sziikséges jogi [épések megtételét.

A kezelt adatok kére:
On éltal a Bejelentésben szévegesen, csatolmany, vagy hangiizenet formdjaban megadott személyes
adatok.

Erintettek kategériai:

Az adatkezelés soran a kovetkez8 személyek lehetnek érintettek:
(i) aBejelentd,
(i) azon személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
(iii) azon személy, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek c.) pontja szerint, a Panasztv. 18. § (1) és 22. § (2)
bekezdéseiben foglalt jogi kotelezettség teljesitése, a 26. § (1) bekezdésben foglalt adatkezelési
felhatalmazasra tekintettel (kbtelez6 adatkezelés).

Ha a bejelentés személyes adatok kiilonleges kategdridit tartalmazza, Ugy az adatkezel6 a sziikséges
személyes adatokat a GDPR 9. cikk (2) f.) pontjdban foglalt megengedé szabaly alapjan kezeli (az
adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges).

Adattakarékossag:

A Nestlé Hungaria haladéktalanul torli azokat a személyes adatokat, amelyek nem a fent megadott
érintetti kategdriakra vonatkoznak, vagy amelyek a Bejelentés vizsgdlatahoz nem, vagy a tovdbbiakban
nem szlkségesek.

Cimzettek kore:

Az érintett adataihoz a Nestlé Hungaria kivizsgalast lebonyolité munkatarsai férnek hozza.

a) A Bejelentés, tovabba a Bejelentés megtétele sordn kozoélt személyes adatok Hollandidba a
People Intouch B.V. (Olympisch Stadion 41, 1076 DE Amsterdam, Hollandia), mint
adatfeldolgozé részére kerllnek tovabbitasra, amely cég kizardlag adatfeldolgozo
tevékenységet végez.
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b) Az érintett adatait mas harmadik személy részére a Nestlé Hungaria nem tovabbitja.

c) A Bejelentd személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovdbbitdsdhoz a Bejelent6 egyértelmlen hozzajarult. A Bejelentd
személyes adatai egyértelmi hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Adatok megdrzése:

a) Amennyiben a Bejelentésben szerepl6 adat nem feltétleniil sziikséges a Bejelentés kivizsgalasa
és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl, gy azt a
Nestlé Hungaria haladéktalanul torli.

b) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a Bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozé
adatokat a bejelentési rendszer keretei kdzott a Nestlé Hungdria legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds lezardsat kovet6en addig kezeli, mig az adott eljaras alapjan
igény érvényesithetd.

Erintetti jogok:
Az érintettnek joga van meghatdrozott jogszabalyi feltételek fenndllasa esetén:

a) tdjékoztatast kapni arrél folyamatban van-e a személyes adatainak kezelése, és ha igen,
hozzaférést kérhet a személyes adatai kezelésével kapcsolatos relevans informacidkhoz;

b) aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

c) aszemélyes adatai torlését, elfeledtetését kérni;

d) aszemélyes adatkezelés korlatozasat kérni;

e) hogy a Nestlé Hungaria rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat a Nestlé Hungaria egy masik adatkezel6nek tovabbitsa;

f) tiltakozni a személyes adatainak a Nestlé Hungdria, vagy harmadik személy jogos érdekén
alapulé kezeléséhez;

g) bdarmikor visszavonni a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

h) panaszt tenni a személyes adatai kezelésével Gsszefliggésben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postafidk: 1363
Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

i) birdsagi eljarast kezdeményezni. A polgari per elbiralasa a toérvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elStt is megindithato (a
torvényszékek felsoroldsat és elérhetGsége az aldbbi linken keresztil hozzaférhet6:
http://birosag.hu/torvenyszekek ).

A fenti jogok részletesebb leirasat megtaldlja a Nestlé Hungaria Adatvédelmi Iranyelvekben, amely
elérhet6 a www.nestle.hu honlapon a kévetkez§ linken: https://www.nestle.hu/info/yourdata

Erintetti jogok korlatozasa:

A Panasztv. 26. § (4) bek. szerint, ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet6, a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé
a tajékoztatast kér6 személy szamara.
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8.) Fogyasztdi kérdések

Termékekkel kapcsolatos informacidkkal, termékekkel kapcsolatos kérdésekkel, illetve egyéb jellegi
kérdésekkel kapcsolatban, kérjiik, tovabbra is a Nestlé Hungaria Fogyasztdi Szolgalatat legyenek
szivesek keresni az alabbi elérhet6ségeken: info@hu.nestle.com vagy 06-80-442-881.

2023. julius 19.
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