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1. K&szontd

2. A jelentésrol

A Nestlénél ugy gondoljuk, hogy tar-
tosan csak akkor lehetlnk sikeresek,
ha mind kilsg, mind pedig belsd kor-
nyezetlnk szamara értéket teremtiink.
E szemlélet athatja a Nestlé
mUkddését a kornyezetvédelmi
intézkedésektdl kezdve, a dolgozdi
elégedettségen és a partneri kap-
csolatokon éat, egészen a fogyasztok
tajékoztatasaig és egészségtudatos
életmaodra nevelésig.

A tarsadalmi tgyek iranti felelés
hozzaallas miikddéstink szinte min-
den terlletén jelen van, bar ennek
eddig csak egy szeletét osztottuk
meg a kdzvéleménnyel. Ezért is 6rulok
annak, hogy idén CSR jelentésben,
nyilvanosan is szamot adunk tarsadal-
mi és kornyezeti teljesitményunkrol.

Célunk, hogy a Nestlé Hungaria

a fenntarthatosag terlleten szektora
vezetd cégévé valjon Magyarorsza-
gon, és tudaskdzpontta fejlédjon

a Nestlé véllalatcsoportjaban. Ezért
CSR strategiat kidolgozva és azt ko-
vetve tudatos fejlesztésbe kezdtunk.
Olyan rendszereket és intézményeket
hoztunk Iétre, amelyek a CSR tertilet
hosszu tavu és folyamatos fejl6dését
biztositjak. llyenek pl. a CSV
(Creating Shared Value

— K6z6s Ertékteremtés) Bizottsag meg-
alapitésa (14 old.), a CSV felelds kijelo-
lése (15 old.), a GRI adatbazis (57 old.),
az érintettek feltérképezése (16 old.).

Torekvésink egyik f6 terllete az
életmad, illetve a taplalkozas, hiszen
a Nestlénél az 1866-0s alapitas ota
ebben oriasi tapasztalat és tudas-
anyag halmozdédott fel. Elkdtelezettek
vagyunk azirant, hogy ebbdl minél
tdbbet atadjunk.

Ez egyrészt azt jelenti, hogy a piac
taplalkozasi igényeinek megfelelden
egyre korszerlibb 6sszetétell, egész-
ségesebb és finomabb termékeket
fejlesszink. Mellette viszont éppolyan
fontos a lakossag egészségtuda-
tossaganak erdsitése, a fogyasztok
téjékoztatasa. Divatoktdl fuggetlen,
szakmailag hiteles modon igyekszink
segiteni az egészséges életmadd kiala-
kitasaban.

Engedjék meg, hogy ezuton is koszd-
netemet fejezzem ki munkatarsaim-
nak, akik e jelentés dsszedllitasaban
részt vettek: munkajukat nagyra
becsluloém, és buszke vagyok rajuk.

Partnereinkkel, érintetteinkkel kol-
csonos bizalomra alapozott, hosszu
tavu egyuttmikodésekre torekszunk.
Reméljik, ehhez hozzéjarul ez a jelen-
tés is. Oszintén kivancsiak vagyunk
véleménylkre, Otleteikre — kérjuk,
keressenek bennunket!

Andrea Zambelli
lgyvezet6 igazgatd

Az olvaso6 a Nestlé Hungaria
elsé fenntarthatosagi jelen-
tését tartja a kezeben.

A jelentés és a benne fog-
lalt informaciok a 2008-as
naptari évre vonatkoznak.
Terveink szerint a jovdben
évente jelentetjuk majd meg
K&z6s Ertékteremtés
jelentésutinket.

A jelentés tartalma

A jelentés tartalmanak 6sszeallitasakor
egyrészt a GRI (Global Reporting
Initiative, a vilagszerte legnépszertibb
fenntarthatoséagi jelentési szabvany)
Utmutatoéjat és indikatorainak listgjat,
masrészt azt vettik figyelembe, hogy

a szervezet vezetdi szerint melyek azok
a fontos eredmeények és kritikus dgyek,
amelyrdl a Nestlének fenntarthatosagi
jelentés keretében be kell szamolnia.
Utébbi Ugyek listajanak kialakitasara
tébb belsd értekezletet és e-mailes
véleménykutatast tartottunk.

A jelentésben szereplé adatok és infor-
maciok 6sszegyljtésében szamos kollé-
gank vett részt (Id. 61 oldal).

A folyamat megtervezésében és a jelen-
tés megszovegezésében a B&P CSR
management tanacsadoé cég volt segit-
ségunkre.

A jelentés szerkezete
az alabbi rendet koveti:

A 3. fejezetben bemutatjuk a Nestlé
magyarorszagi cégét, tevékenységét.

A 4. fejezetben leirjuk, hogy milyen in-
tézmények és eljarasok biztositjak azt,
hogy a cég fenntarthatosagi ill. kbzds
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értékteremtési teljesitménye stratégiai
szemlélettel és a felsd vezetés tamo-
gatasaval rendelkezzen, tervszerlien
fejlédjon.

A jelentés tovabbi fejezeteiben a leg-
fontosabb érintetteket és a hozzajuk
kapcsolddd Ugyeket mutatjuk be.

Az 5. fejezetben a fogyasztokhoz kap-
csolodo témakradl, igy a mindségugyrdl,
a termékcimkézésrdl, a fogyasztok
informalasardl, a termékfejlesztésrd,
és a felelés marketingrél szélunk.

A 6. fejezetben munkatarsainkkal
kapcsolatos tevékenységeinkrél és a
kapcsolddd mutatdkrél szamolunk be.

A 7. fejezetben a beszallitokrol,
a 8. fejezetben a kdzdsségi kapcesola-
tainkrol irunk.

A 9. fejezet targya a cég kodrnyezetveé-
delmi mutatdi és teljesitménye.

A 10. fejezetben a 2008. évi gazdasagi
teljesitménylnket mutatjuk be réviden.

A 11. fejezetben cimszavakban bemu-
tatjuk a Nestlé Csoportot.

A jelentés hatarai

A jelentésbe bevont Uzletagak és gya-
rak mindegyike — egy kivétellel — a Nestlé
Hungaria Kft. részét képezik. Ez aldl ki-
vétel a Cereal Partners Hungaria Kift.
(CPH Kft.), amely a Nestlé és a General
Mills Int. Ltd. vegyes vallalata

(Id. 2. abra). Miutan a CPH Kft.-nek
nincsenek alkalmazottai, termékei forgal-
mazasat és az ezzel kapcsolatos 6sszes
tevékenységet a Nestlé Hungaria Kift.
végzi. A jelentés a CPH Kift.-t is lefedi.

A Nestléhez tartozik még Magyarorsza-
gon a Kékkuti Asvanyviz Zrt., amely

a Nestlé tébbi magyarorszagi tevékeny-
ségétdl teliesen elklldnitetten mikodik,
igy ennek a jelentésnek sem targya.

A 2008. oktober 1-jétdl végelszamolas
alatt &llé Nestlé Ice Cream Hungaria Kift.
sem része a jelentésnek.

Nincsenek egyéb leanyvallalatok, bérbe
adott Iétesitmények, kiszervezett tevé-
kenységek, amelyek jelentésen befolya-
solhatjak a jelentés idébeni és/vagy
mas szervezetekkel torténd dsszeha-
sonlithatésagat.

Ezt a jelentést flggetlen szervezet nem
tanusitotta, de késdébbi jelentéseinknél
tervezzUk kulsé tanusitas igénybe vételét.

A jelentés magyar és angol nyelv( ver-
zidjanak eltérd értelmezési lehetdségei
esetén a magyar szoveg tekintendd
iranyadonak.

Minden adat a Nestlé Hungaria Kft.-re
vonatkozik, kivéve, ahol ezt masként je-
lezzUk. Az adatok forrasa a Nestlé belsd
informacios rendszere, adatbazisai.

Az adatok kalkulaciéjanak madjat (ahol
relevans), az esetleges mérési, becslési
modszereket Id. a megfeleld témaknal.
A jelentésben szerepld markanevek

a Nestlé Csoport bejegyzett védjegyei.

Ordmmel vesszilk a jelentéssel kapcso-
latos kérdéseit, megjegyzéseit, javas-
latait! Kérjuk, ezekkel kapcsolatban
keressenek batran bennlinket a hatso
boritén talalhato elérhetéségek
valamelyikén.
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3. A cégrol

A Nestlé Hungaria Kift.
1991-ben j6tt letre. Az azdta
eltelt évek soran a vallalat
folyamatosan fejlesztet-

te termeékskalajat. Jelenleg
édesipari termekekkel,
instant italokkal, reggelizo-
pelyhekkel, allateledelekkel,
csecsemotapszerekkel,
konyhai €s nagykonyhai
termékekkel, jégkrémekkel,
kavétermékkel, valamint
klinikai tapszerekkel van
jelen a magyar piacon.

A szerencsi és a diésgy6ri gyar

Szerencsen 1923-ban indult meg a cso-
koladé és a csokoladés készitmények
gyartasa. A lI. vilaghaboru elétt itt mako-
dott az orszag legnagyobb csokoladé-
gyara. A dibsgydri Uzem 1962-ben kezdte
meg a csokoladeé- és ostyagyartast, ké-
s6bb a megndvekedett igények miatt
mas praofilra volt szUkség. Ezért 1978-tdl
egy korszer(, csak csokoladét gyartd
Uzem jott létre.

1991. gprilis 11-én a Nestlé megvasarol-
ta a szerencsi és didsgydri gyarakat, majd
megalapitotta a Nestlé Hungéria Kit.-t.

A gyarfejlesztések eredményeként a sze-
rencsi gyar lett a regiondlis italporgyarto-
és toltélzem, a didsgydri pedig

a Nestlé egyetlen Uregesfigura-gyartas-
ra specializélodott Uzeme Eurdpaban.

A biiki allateledel gyar

1998-ban megvasaroltuk a Jupiter
Allateledelgyartd Kft.-t a DARLING mar-
ka hasznélati jogaval és a buki gyarral
egyutt. Ezutan mintegy 6 milliard

forintos beruhazassal Ujabb allateledel-
gyarat létesitettlink Bukoén, amely

— Magyarorszagon elséként — szaraz
€s nedves éallateledel eldallitasara egy-
arant képes. Az évek soran az Uzem az
allateledel-gyartas kelet-kdzép-eurdpai
kdzpontjava valt.

A gyar fejlesztésével Bik teleptllés
olyan élelmiszeripari termeld struktu-
raval gazdagodott, amely szamottevd
beszallitdi lehetdségeket biztosit a ha-
zai mez6gazdasagi termeldk szamara.
Ezen tuimenden a buki gyar Uj munka-
alkalmat is kinal az eddig féként
gyogy-idegenforgalombdl él6 helyi és

a kodmnyezd telepllések lakosai szamara.

A Nestlé Hungaria Kft.

A Nestlé Hungaria Kft. egyszemélyes kor-
latolt felelésségi tarsasag. 2008-ban egye-
dUli tulajdonosa a Nestlé Nederland B.V.;
utdbbi cég tulajdonosa a Nestlé S.A.
tézsdén jegyzett vallalkozas. (Id. 1. abra)
2009 juniusa ¢ta a Nestlé Hungaria Kift.
kdzvetlenll a Nestle S.A. tulajdonaban all.

Nestlé Hungaria Fenntarthatosagi es
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NESTLE HUNGARIA KFT.

NESTLE NEDERLAND B. V.

N

NESTLE S. A.
Birtokolt részvények szama: 299 900

1. abra: A Nestlé Hungaria Kft. tulajdonosi strukturaja 2008-ban

ENTERPRISES MAGGI S. A.

Birtokolt részvények szama: 1

NESTLE S. A.
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HUNGARIA KFT.
50 % T T 50 %
GENERAL MILLS : ;
INTERNATIONAL LTD. NESEE LN ERRIR KR,
I 100 %
NESTLE NEDERLAND B.V.
NESTLE S.A. ENTREPRISES MAGGI S.A.

Birtokolt részvények szama: 299,900

2. abra: A Cereal Partners Hungdria Kft. tulajdonosi strukturaja 2008-ban

Birtokolt részvények szama: 1

NESTLE S.A.
100 %
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A szervezet méretében, szerkezeté-
ben 2008-ban tértént jelentds valtozas,
hogy 2008. szeptember 15-én

a Nestlé Ice Cream Hungaria Kft.
100%-0s tulajdonosa, a Nestlé Hun-
garia Kft. elhatarozta a tarsasag
jogutdd nélkdli megszidnését végel-
szamolas formajaban 2008. oktdber
1-jei kezddidbéponttal. A végelszamo-
las folyamata 2009-ben is tart.

A jégkrémpiacrél a Nestlé nem vonult
ki, termékei tovabbra is jelen vannak,
de a disztribuciot a Nestlétdl fligget-
len jogi személyek végzik.

A CSV, vagyis a kdzds értéekteremtés

a Nestlé Uzleti tevékenyegének elveit
foglalja magaban, amely a vallalat életé-
nek minden szegmensére kiterjed.

Ez a kdvetkezOket jelenti:

— részvényeseink szamara nyeresé-
ges Uzleti tevékenységet épitink,
amely a tarsadalom szamara is
hasznos: j0 mindségu élelmiszer-
ipari termékeinkkel vilagszerte
hozzajarulunk az életmindség javi-
tasahoz,

— elvlink, hogy Uzleti befektetéseink
a véllalat és az annak kérnyezeté-
ben talalhaté kdz6sségek szamara
egyarant hasznosak legyenek,

— hosszu tavon gondolkodunk,

a révid tavu nyereség érdekében
soha nem éaldozzuk fel a hosszu
tavu Uzleti sikereket,

—a CSV nem egyszerUen vallalati
tarsadalmi felelésségvallalas vagy
jotékonysagi tevékenység; a kd-
z8s értékteremtés alapvetd Uzleti
megkdzelitésiink szerves részét
képezi.

Ertékteremtésiink elsédleges modia,
hogy fogyasztoinknak izletes és kitiind
tapértékd termékeket kinalunk, ame-
lyek hozzajarulnak egészségukhoz

€s j6 kbzérzetlikh6z. Mindemellett

)5

a tarsadalom szamara is értéket terem-
tink a Nestlé Uzleti értéklancanak
minden pontjan — igy tehat a nyers-
anyag-beszallité termeldk, a gyarak
kdrnyezetében lévé kdzdsségek,

a vellink egyutt dolgozé kilsé part-
nerek és kereskedelmi partnerek
szamara egyarant. A kdzds érték-
teremtés immar 140 éve, a Nestlé
megalapitasa 6ta a vallalat alapelve.
A CSV oly mértékben alapvetd szem-
pont véllalatunk szamara, hogy még
teljesitménystratégiankban is koz-
ponti helyet foglal el. A k6zds érték-
teremtés:

— vallalati kulturankat, értékeinket
és elveinket tUkrozi,

—tamogatja arra iranyuldé torekve-
seinket, hogy a vilag els6é szamu
téplalkozas, egészség és életmdd-
vallalata legylnk, hogy példamutaté
Uzleti teljesitményt nydjtsunk,
valamint, hogy az érintettek teljes
bizalmat élvezzik,

— segit az olyan kulcsfontossagu,

a teljesitményre kihato terlletek
erésitésében, mint az innovacio,
az Uj vasarlok megszerzése,
valamint a markafejlesztés

— megerdsiti a Nestlé pozicionalasat
mint taplalkozas, egészség és
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életmaod vallalat — egyuttal azt is
elismeri, hogy a mai fogyasztok
komolyabb igényeket tamaszta-
nak a markakkal és vallalatokkal
szemben.
A fogyasztok szamara nemcsak
az a fontos, hogy izletes és ma-
gas tapértékl ételeket vasaroljanak,
hanem, hogy a termékek alapanya-
gainak beszerzése, a termékek
elééllitasa és csomagolasa — be-
leértve a gyartast és a keletkezd
hulladékok kezelését — a tarsadalmi
felel@sségvallalas és a kornyezettu-
datossag szempontjainak szem el6tt
tartasaval torténjen.
Fogyasztoink nagy része szamara
CSV tevékenységunk a taplalkozas,
egeészség és életmdd megfeleld ki-
egészitését jelenti, hiszen szamos
fogyaszt6 varja el, hogy a termékek ne
csak 6bnmaguk és csaladjuk szamara
legyenek hasznosak, hanem a tarsa-
dalom és a kérnyezet szamara is.

A Nestlé CSV rendszer
részletesebben:

— Kulcsfontossagu szempont a tor-
vények, szabalyok és mUkodési
szabdlyzatok maradéktalan
betartasa.

— A jogi értelemben vett megfeleld-
ség mellett arra torekszink, hogy
tevékenységunk soran évjuk a
kornyezetet, vagyis megfeleljlink
a jelen elvarasainak, anélkul, hogy
veszélyeztetnénk a jové generaci-
Oinak érdekeit. Ettdl fugg ugyanis,
hogy a Nestlé a jovében is képes
legyen biztositani izletes és taplald
élelmiszereit, ezért ezek az irany-
mutatasok megtalalhatok a Nestlé
Kornyezeti Fenntarthatdsagi Iranyel-
vek kozott is.

— A Nestlét az kuldnbozteti meg
a versenytarsaktol, hogy vallalatunk
nemcsak a fenntarthatésagot tartja

szem el6tt, hanem aktivan térekszik
a kdzdsségek és egyének tarsa-
dalmi kdrulményeinek javitasara, az
értéklanc minden egyes pontjan.
Ezt nevezzik mi kbzos érték-
teremtésnek: ennek jegyében
teremtlnk értéket a tarsadalom
€s a részvényesek szamara,
és ez segit Uzleti teljesitményink
fenntartasaban.
Uzleti tevékenységlink értéket teremt
az értéklanc minden egyes pontjan:
tdmogatjuk a gazdakat és a mezé-
gazdasagi nyersanyagok minéségé-
nek fejlesztését. Gyaraink, amelyek
gyakran vidéki kdrnyezetben talal-
hatok, eldsegitik a gazdasagi fel-
lendulést, ezen felll késztermékeink
mindazon innovacios tevékenység
eredményeit magukban foglaljak,
amelyeket a kiemelkedden taplald
élelmiszerek kifejlesztéséért végzunk.
Ennek tukrében logikus déntés,
hogy CSV tevékenységlnk kiemelt
terUleteiként kezeljlk a taplalkozast,
a vidékfejlesztést, valamint a vizgaz-
dalkodast.

- Taplalkozas: segitséget nydjtunk
a fogyasztoknak a helyes taplal-
kozassal és az egészséges
élelmiszerekkel kapcsolatos tudas
bdvitésében.

- Vidékfejlesztés: a minket nyers-
anyagokkal ellaté gazdaknak segi-
tUnk a fenntarthaté mezdégazdasagi
gyakorlatok és a fejlett technoldgia
elsajatitasaban, ezenfelll gyarakat
épitink, igy munkat és infrastruktu-
rat teremtlnk a vidéki kdzdsségek
szamara.

- Viz: folyamatainkban optimalizaljuk
a vizgazdalkodast, és modszerein-
ket kiterjesztjuk beszallitdinkra és
a gazdakra is.

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
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3.1. Kllldetés és értékek

A vallalat stratégigjat tdbb alapvetd ér-
ték vezérli. A Nestlé legfébb célja, hogy
a legjobb és a legrelevansabb termé-
keket kindlja fogyasztéinak, akarhol

is élnek és barmilyen szikségleteik is
legyenek az életlk folyaman. A hosszu
tavu lehetdségeket sosem aldozzuk fel
a rovid tavu teljiesitmény érdekében.

A Nestlé minden orszagban elkotelezett
a kovetkezd Uzleti alapelvek mellett, szem
elétt tartva a helyi torvényeket, valamint
kulturalis és vallasi szokasokat:

— A Nestlé Uzleti célja az, hogy termé-
kei gyartasakor és értékesitésekor
hosszu tavon fenntarthato értéket
teremtsen a részvényesek, a dol-
gozok, a fogyasztok és az Uzleti
partnerek szamara.

— A Nestlé nem részesiti elényben
a rovidtavu profitszerzést a sikeres,
hosszU tavu Uzleti fejlédéssel
szemben.

— A Nestlé elismeri, hogy fogyasztoi —
akik nélkll nem létezhet — észintén
és jogosan érdeklédnek azirant,
hogy az altaluk kedvelt termékek
gyartdja milyen magatartast tanusit,
és milyen meggydzddéseket vall.

— A Nestlé hisz abban, hogy altala-
ban a térvényhozas a felelds
vezetés leghatékonyabb biztosi-
téka, bar bizonyos terlleteken,

a munkaerd szamara hasznos
lehet az dnkéntes Uzleti elveken
alapuld tovabbi Utmutatas annak
érdekében, hogy a legmagasabb
sztenderdek érvényesllhessenek
az egész szervezetben.

— A Nestlé tudataban van annak,
hogy a véllalat sikere a menedzs-
ment és az alkalmazottak felelés-
ségtudatat, profizmusat és maga-
tartésat tukrozi. Ezért fontos
a megfeleld emberek kivalasztasa
és folyamatos képzése.

— A Nestlé tovabbra is fenntartja el-
kotelezettségét, hogy minden
orszagban koveti és betartja az
0sszes vonatkozd helyi tdrvényt és
rendelkezést.

3.2. Felel6sségi kérok
és a szervezeti abra

Iranyit6 testiletek

A NiM (Nestlé in the Market, azaz
Nestlé a magyar piacon) Bizottsag

a szervezet legfébb iranyité testilete.
Havonta Ulésezik, és csoportszintl
stratégiai Ugyekben hoz dontést.

A NiM Bizottsagot a Nestle Hungaria
Kft. Ggyvezetd igazgatdja vezeti, aki-
nek ,gondnoki” szerepe van a magyar
piacon, képviseli a Nestlét a kilvilag
felé. Az Ggyvezetd igazgatd 2009.
szeptember 1-jétél Andrea Zambelli.
Az élelmiszer Uzletagak kdzds iranyitd
testllete, az un. Management
Committee a harom 6 élelmiszer Uzlet-
ag (italok, konyhai termékek, édesipari
termékek) tekintetében hozza meg
mind a stratégiai, mind a taktikai
dontéseket.

A tébbi Uzletdg tébbségének szintén
megvan a maga vezetdi testulete,
amely az adott Uzletagra vonatkozé
Uzleti dontéseket hozza meg.

A Nestlénél a cég ligyvezetésének el-
lendrzésére (a gazdasagi tarsasagokrol
sz616 2006. évi IV. térvény elbirasai
szerint) fellgyeldbizottsag mikodik.

A felligyeld bizottsag hat tagbdl all, ko-
zUlUk két tagot az Gzemi tanacs jelol.
A tarsasag szamviteli tdrvény szerinti
beszamolojardl a gazdasagi tarsasag
legfébb szerve csak a felugyeld bizott-
sag irasbeli jelentésének birtokaban
hatarozhat.

A Nestlé Hungaria Kft.-nél Uzemi tanacs
mUkodik, a Munka Térvénykodnyvében
meghatarozott médon és feltételekkel.
A kialakult rendnek megfeleléen, a val-
lalat vezetése évente két alkalommal ad
formalisan téjékoztatast az Uzemi tanacs
részére, amely soran lehetdséget biz-
tosit a véleményformalasra is. Lévén,
hogy a formdlis tajékoztatason felll sza-
mos megoldasra varé kérdés, téma
merdl fel, igen aktiv az e-mailben és
személyes megbeszéléseken folytatott
egyeztetés a dolgozdi képviselet és a
felsGvezetés kozott. Az Uzemi tanacsot
képviseld tagok kdzel 60%-a az édesipa-
ri dolgozdk szakszervezetének is tagja.

Vezetdk dijazasa

A felsGvezetdk dijazasa és a szervezet
teljesitménye kozo6tti kapcsolatot az
0sztbnzd rendszer biztositja. A Nestlé-
nél kétfajta dsztdnzés mikaddik.

A rdvid tava Osztdnzés keretében egy-
éves célkitlizések teljestlésétdl fuggbden
kapnak prémiumot a vezetdk. A célki-
tlzések altalaban harom részbdl alinak:
csoport vagy vallalati szintd célok, osz-
taly szintl célok, személyes célok.
Ezek aranyai munkakortél figgben
valtoznak.
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A hosszU tavu dsztdnzés motivalja
a felsGvezetdket Nestlé vallalati részve-
nyek értékének ndvelésére.

A végkielégités mértéke a Kollektiv
Szerzddésben kerdlt rogzitésre,

a vallalatnal toltétt munkaviszony hosz-
szatol fuggden. Mértéke 10 év utan

a Munka Toérvénykdnyve altal eldirt
kétszerese.

Osszeférhetetlenség

Az bsszeférhetetlenség elkerllésére
a cég a kovetkezd szabalyozasokat
és eljarasokat alkalmazza: a GLOBE
(integralt vallalatiranyitasi rendszer)

3. abra: A Nestlé Hungaria Kft.
szervezeti felépitése

NiM
Uzletagak

Nestlé
Funkcionalis
Egységek

Nestlé helyi
iranyitasu
Uzletagak

Nestlé Purina

UGYVEZETO IGAZGATO

Cereal Partners
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szerepmeghatarozasai, szerep-konf-
liktusok kezelése. Ennek célja, hogy a
munkavallalok munkakoérét Ugy alakitjak
ki, hogy a pénzugyeket érinté ddntések
legaldbb két munkatérs jévahagyasaval

valésulianak meg. Ezen felll a (SO2) kor-
rupcié megeldzése témanal részletesen
targyalt, minden munkavallald altal kitdl-
tétt ,A” vagy ,B” nyilatkozat. A Nestlé
vezetési alapelvei részletesen tartal-

mazzak a véllalat felsGvezetdivel
szembeni elvarasokat vilagszerte,
mely dsszhangban &ll a Nestlé Uzleti
Alapelveivel.

Movenpick

Nestlé Professional

regionalis termeldi magyarorszagi magyarorszagi kozép-kelet-eurdpai
kozpont Uzletag Uzletag regionalis Uzletag
[ ] fe Fe [ |
Purina Nestlé Waters Nespresso HealthCare Nutrition Infant Nutrition Nestlé Professional
magyarorszagi magyarorszagi magyarorszagi Felndtt tapszer Gyermek tapszer magyarorszagi
Uzletag Uzletag Uzletag magyarorszagi Uzletag magyarorszagi Uzletag Uzletag
\ \
Technikai vezetés , . , ,
. L . Véllalat fes s L
Csehorszag, Szlovakia Beszerzés I VElleler Ellatasi lanc Ertekesités

& Magyarorszag

Emberi eréforras

pénzlgy & kontrolling

Jogi tanacsadas

Vallalati kommmunikacio

Marketing szolgaltatasok
és mediavasarlas
Konyhai termékek Uzletag

[talok
(kavé és kakao)
Uzletag

Edességek Uizletag

Vallalati kapcsolatok és
kdzkommunikacio

GLOBE Informatika és
vallalatiranyitasi rendszer
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3.3. Markak és termékek

A Nestlé Hungaria Kft.

— édesipari termékekkel (BOCI®,

KIT KAT®, BALATON®, SMARTIES®,
AFTER EIGHT®),

— italokkal (NESCAFE®, NESQUIK®,
RICORE®, NESPRESSO"),

- reggelizépelyhekkel (NESTLE
FITNESS®, NESQUIK®, CHOCAPIC®,
CINI MINIS®, COOKIE CRISP®),

— dllateledelekkel (PRO PLAN®,
DARLING®, FRISKIES®, GOURMET®,
PURINA ONE®, DOG CHOW®,

CAT CHOW®),

— csecsemdtapszerekkel, bébiételek-
kel és -italokkal (BEBA®, SINLAC®,
NESTLE®),

— konyhai termékekkel (MAGGI®),

— nagykonyhai termékekkel
(MAGGI®, CHEF®, BUITONI®),

— jégkrémmel (MOVENPICK®),

— klinikai taplalasra alkalmas tapsze-
rekkel (ISOSOURCE®, RESOURCE®)
van jelen a magyar piacon.

A markakrol és termékekrdl tovabbi
informaciok talalhatok ezeken a webol-
dalakon:

www.nescafe.hu
www.nesquik.hu
www.maggi.hu
www.kitkat.hu
www.boci.hu
www.nestle-fitness.hu
www.reggelizz.hu
WWW.movenpick-icecream.com
Www.purina.hu
www.mitegyenababa.hu
www.nestlefoodservices.hu
www.balatonszelet.hu

WWW.Nespresso.hu

A Magyarorszagon gyartott termékek
mennyisége 2008-ban dsszesen
174 870 tonna volt.

3.4. Jelenlét az orszagban

A Nestlé termékei az orszag teljes
tertiletén kaphatodak.

A cég kdzponti irodaja Budapesten ta-
lalhaté (1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7.). Gyéarai BUkon (allateledel), Sze-
rencsen (instant italok) és Didsgydrben
(Ureges csokoladéfigurak) mukddnek.

3.5. Dijak, elismerések

Buszkék vagyunk ra, hogy 2008-ban
tébb dijjal is elismerték tevékenysége-
inket. Ezek:

— az Ev Kereskedelmi Partnerkap-
csolata Dij: kereskedelmi partnerek
ajanlasa és szakmai zsUri szavazatai
alapjan kiosztott dij (Progressziv ke-
reskedelmi magazin szervezésében,
K&H Bank altal felajaniva),

— EFFIE ezst dij a NESCAFE
Cappuccino ,Sutiproba” kampa-
nyért, nem tartés fogyasztasi cikkek
— ital kategdriaban,

— a HUNGAROPACK 2008
Magyar Csomagolasi Versenyen
az OKO-Pannon Kht. kiléndijat
kapta a Classic 3in1 Momentcity
promaocios tasak,

— WorldStar Award for Packaging
Excellence (az egyik legrangosabb
csomagolastechnikai verseny dija),

—az AIESEC Magyarorszag kutatasa
alapjan a Nestlé nyolcadik lett
a Legvonzobb véllalatok rangsora-
ban Magyarorszagon. A nem tartés
fogyasztéasi cikkek szektoraban, ez
a harmadik helyezést jelentette,

— a Nestlé Taplalkozasi Iranytd hazai
megapromocidja egy belsd marke-
tingkommunikéacios versenyen
(NESTLE HIT PARADE) masodik
helyezést ért el.

NESCAFE. ﬁﬂésqu.

NESPRESSOQ

Nestle
utrition

MOVE IC K

estle

jS
PROFESSIONAL

= PURINAJ

Az On Kedvence, a mi Szenvedélyiink.”
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4. Fenntarthatosagi

iIntézmeények

A Nestlé altal kovetett Ko-
z8s Ertékteremtés Uzleti
alapelve azon a meggyo-
z8désen alapul, hogy hosz-
szU tavu Uzleti siker csak
akkor lehetséges, ha a
részvényesek es a tarsada-
lom érdekei 6sszhangban
vannak.

A Koz6s Ertékteremtés — amely szoro-
san ¢sszekapcsolodik Uzleti strategi-
ankkal és mukodéstinkkel — azt jelent,
hogy a fenntarthatdésagon tul értéket is
teremtlnk részvényeseink és a tarsa-
dalom szamara.

Abban hiszink, hogy a kdrnyezetileg,
tarsadalmilag és gazdasagilag fenntart-
haté mUkddésnél tobbet is tehetlink:
ertéket teremthetlink a tarsadalomnak,
mikdzben értéket teremtlnk részvénye-
seinknek is.

4.1. Fenntarthat6sagi
iranyelvek, eljarasok

A Nestlé és alkalmazottai értékeit,
viselkedési normait és alapelveit tdbb
vallalati dokumentum szabalyozza.
Ezek:

— a Nestlé Uzleti Alapelvei (angolul:
http://www.nestle.com/CSV/
Compliance) és a magyar stratégiai
tervek minden Uzletagra,

— a Nestlé Csoport Uzleti Etikai
Kodexének helyi alkalmazasa,

— a Nestlé Vezetési Alapelvei
(Nestlé Management and
Leadership Principles, angolul:
www.nestle.com/AllAbout/
Governance),

— a Nestlé Fogyasztéi Kommunika-
cios Alapelvei (angolul:
www.nestle.com/CSV/Compliance/
MarkAndComm),

— a Nestlé Szallitoi Szabalyzata
(The Nestlé Supplier Code,
www.nestle.com/suppliers).

A Nestlé Uzleti Alapelvek és az Uzleti
Etikai Kodex tartalmazzak azokat a
minimum kovetelményeket, amelyeket
vilagszerte betartunk a helyi jogszaba-
lyoknak vald megfelelés mellett. A Nestle
Uzleti Alapelveit (amely az ENSZ
Globalis Megallapodas nevi kezde-
ményezésének tiz alapelve iranti elko-
telezédéslinket tartalmazza) a jovében
is folyamatosan fejleszteni és igazitani
fogjuk a valtozo vilag igényeihez.

A Nestlé Uzleti Alapelvei és a Vezetési
Alapelvek kifejezik a korrektség, a
becsUletesség és az emberekkel vald
térédés iranti elkotelezettségiinket.
Ezeket tobb mas szabalyzat és elbiras
egésziti ki.

A Nestlé sajat belsé audit programja,
a CARE (Compliance Assessment of
Human Resources, Safety & Health,
Environment and Business Integrity)
feladata annak ellenérzése, hogy

a vallalat mUkddése megfelel-e a Nestlé
Uzleti alapelveinek. 2008-ban ezt egy
Uj, Gzleti tisztességrdl szold modullal
egészitettuk ki.

A legfelsébb vezetés sajat teljesitme-
nyét a kitlizétt bonusz célok teljesitése
alapjan értékeli, amelyben szerepel-
nek egyéni, osztaly és vallalat szintd
célkitlzések, illetve az MBS (piaci Uzleti
stratégia) céljai. Ez tartalmaz gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti célkitlizéseket,
melyek féként a munkakortdl és
tevékenysegtdl fuggnek.

El6vigyazatossag elve

Kilonbdzd csoportok, krizisbizottsagok,
nemzetkdzi és helyi szinten is, folyama-
tosan nyomon kovetik azokat az ese-
ményeket, amelyek akar a Nestlére,
akar a kdrnyezetre vagy a tarsadalomra
negativ hatassal lehetnek. Feladatuk

a krizisek megel&zése és a krizisme-
nedzsment.

A Nestlé nemzetkdzi krizismenedzs-
ment-rendszere keretében szigoru belsd
jelentésadasi rendszer, vallalaton belUli
rendeletek szabalyozzak a teenddket.
Emellett a gyors cselekvést biztositjak
a nemzetkdzi telefonkonferenciak,
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a kdzvetlenll a nemzetkdzi szerve-
zetektdl, pl. az ENSZ Egészséglgyi
Szervezetétdl (WHO), illetve a Nestlé
kutatokdzpontjabdl szarmazo infor-
maciok.

A Nestlé minden részletre kiterjedd ter-
meék-visszahivasi folyamatot mikodtet
minden disztribucios kdzpontban, igy
Magyarorszagon is. Ez az &sszes szUk-
séges informaciot tartalmazza a bizton-
S4gos, iddében torténd, pontos és kolt-
séghatékony termékvisszahivashoz.

Fenntarthatosagi egyezmények,
kezdeményezések
A Nestlé nemzetkdzi szinten tagja
illetve tamogatdja az alabbi gazdasagi,
kornyezeti vagy tarsadalmi norméakat
tartalmazé egyezményeknek, kezdemé-
nyezéseknek:
— ENSZ Globdlis Megallapodas
— ENSZ Millenniumi Fejlesztési Célok
— ENSZ Egészségugyi Szervezeté-
nek (WHQO) anyatej-pdtld termékek
marketingjét szabéalyozd nemzetkdzi
egyezménye (International Code of
Marketing of Breastmilk Substitutes)
— ENSZ Egyezmény a gyermekek
jogairdl
— A Nemzetk6zi Kereskedelmi

Kamara (International Chamber of
Commerce) altal kiadott ,,Fenntart-
haté Fejl6dés Uzleti Kartéaja”

— A Nemzetkozi Kereskedelmi
Kamara Kbédexe zsarolas és meg-
vesztegetés ellen a nemzetkdzi
Uzleti Ugyletekben

— Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet
egyezményei (International Labour
Organization)

— A Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet
138-as egyezménye a foglalkozta-
tas alsé korhatéarardl

— A Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet
182-es egyezménye a gyermek-
munka legrosszabb formainak
betiltasardl, és felszamolasara
iranyul® azonnali Iépésekrdl

— OECD (Gazdaségi Egyuttmuikddési
és Fejlesztési Szervezet) Tanacsa-
nak ajanlasai a nemzetkdzi Uzleti
tranzakciok soran bekdvetkezd
megvesztegetések ellen

— OECD Egyezmény a kulfoldi
koztisztviselbk megvesztegetése
ellen, a nemzetkdzi kereskedelmi
kapcsolatokban

— OECD A véllalati kormanyzas
alapelvei

— OECD Iranyelvek multinacionalis
vallalatok szamara

Ezeket a Nestlé Hungaria ugyanugy
kotelezének ill. érvényesnek tekinti ma-
gara nézve, mint az dsszes tébbi Nestlé
tagvallalat.

4.2. K6z6s Ertékteremtés
Bizottsag

2008-ban létrehoztuk a K6zds Ertékte-
remtés Bizottsagot.
A bizottsag céljai:

— a cég fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtéssel kapcsolatos tevé-
kenységeinek (ideértve a tarsadalmi
és kdrnyezeti Ugyek, kezdemé-
nyezések és az adomanyozas
terlletét) felligyelete,

— a fenntarthatéséagi és Kozos
Ertékteremtéssel kapcsolatos
tevékenységekre vonatkozo straté-
giai dontéshozatal, a fébb iranyok
és programok meghatarozasa,

— a munkavallalék bevonasanak
biztositasa e témakba,

— férum biztositasa a témaban,

a munkateriletek k6zotti kommuni-
kaciohoz,

— a fenntarthatdsagi és Kézos Erték-
teremtéssel kapcsolatos belsd
informacidéaramlas biztositasa.

A Bizottsag tagjai:

— Ugyvezetd igazgatd — a bizottsag
elndke,

— véllalati kommunikacios vezetd,

— véllalati kapcsolatokeért felelés és
kézkommunikéacios vezetd,

— pénzlgyi vezetd,

— kommuniké&cibs igazgato,

— véllalati emberi eréforras igazgato,

— beszerzési vezetd,

— munkavallalok képviseldje.

2008-ban a bizottsag egy (alakuld) tlést
tartott, amin jovahagyta mikddési
rendjét és a 2009. évi munkatervet.

A bizottsag megvitatta tovabba

a cég szempontjabdl legfontosabb
Ugyek és érintettek feltérképezésének
modiat.

4.3. K6z6s Ertékteremtés
stratégia

A Nestlé Hungaria célja, hogy a fenn-
tarthatosag tertletén szektora vezetd
cégévé valjon Magyarorszagon, é€s
tudaskdzpontta fejlédjon a Nestlé valla-
latcsoportjaban.

E cél érdekében 2008 tavaszan

a B&P CSR management atvilagitot-
ta a Nestlé CSR tevékenységeit, és
javaslatokat tett a fejlesztés iranyaira
€s menetrendjére.

Az eredmények alapjan négyéves
fejlesztési terv készdlt, amely nem-
csak a Nestlé kilsé és belsé kornye-
zetének képviseldit vonja be, hanem
gondoskodik a transzparenciardl és a
minél pontosabb mérésrdl is.

A 2009-2012-es terv kulcselemei kbzé
tartozik a rendszeres érintetti parbe-
széd kialakitasa, a kornyezeti és tar-
sadalmi teljesitményrdl vald évenkénti
beszamold, a Kbzds Ertékterem-

tés Bizottsag mikddtetése, a GRI
(Global Reporting Initiative — tarsadal-
mi felel6sségvallalasrol és fenntart-
hatésagrol szolo véllalati jelentés
elkészitését segitd legelterjedtebb
nemzetkdzi sztenderd), mint teljesit-
ménymenedzsment- és tervezési
eszkdz hasznalata.

A Kdzds Ertékteremtés teriiletén a
Nestlé négyéves gorduld tervezéssel
dolgozik, azaz négyéves tervinket
évente felllvizsgaljuk, aktualizaljuk.

4.4, Kozos Ertékteremtés
menedzsmentje

A fenntarthatdsagi és Kozos Ertékte-
remtés tertiletért, valamint az ide
tartozé projektek megvalésulaséért

a vallalati kommunikacios vezetd felel.
Kdzvetlenll az Ugyvezetd igazgatonak,
iletve a Kézods Ertékteremtés Bizottsag-
nak szamol be.

2008 novemberében a Nestlé munka-
tarsai nemzetkdzileg elfogadott szten-
derdek alapjan szamos terileten meg-
kezdték a Nestlé kdrnyezeti és tarsadal-
mi teljesitményének mérését. Ezaltal a
Nestlé felel6s hozzaallasa mérhetdvé
valik minden tertleten, amely a vallalat
érintettjeinek fontos lehet.

Az e terliletek mUkddését érzékeltetd
mérdszamokat dleli fel az egyre telje-
sebbé vald GRI adatbazis, amely a
2009-ben kiadasra kerllé Nestlé Fenn-
tarthatdsagi Jelentés alapjaul szolgal.

A GRI révén, ezaltal lehet majd vilagos
tarsadalmi és kdrnyezeti célokat kitlizni,
majd az adott idészak lezarultaval

a felelés mUkodést értékelni.
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4.5. Belsb szervezet

a taplalkozas, egészség
és életmdd stratégia
tamogatasara

A Nestlé taplalkozas, egészség és
életmaod stratégigjanak megvaldsitasara
kuldn munkacsoportok mikddnek a
véllalaton belll: Wellness Bizottsag,
Téaplalkozasi Iranytld Munkacsoport,
valamint telies munkaidében foglalkoz-
tatott dietetikus tanacsado.

A Wellness Bizottsag segiti a vallalat
stratégiai céljait, ilyen alapon javaslatot
tesz a termékfejlesztésre és -kommu-
nikaciora, nyomon koveti és alkalmazza
a termékekkel kapcsolatos szabalyo-
zast és iranyelveket, valamint részt vesz
a dolgozdk oktatasaban és a lakossag
egészsegtudatossaganak fejlesztésé-
ben. A bizottsag negyedévente tart
Uléseket, tagjai kozdtt szerepel a cég
dietetikusa, az élelmiszerszabalyozasi
szakértd, a 60/40+ kutatasok vezetdje,
a véllalati kommunikacios vezetd, vala-
mint a kézugyekért felelés kolléga.

A Taplalkozasi Iranytli Munkacso-
port dolgozik a termékeken szerepld,
a fogyasztok tudatosabb déntését
elésegité Téaplalkozasi Iranytl (lasd
alabb) Gzeneteinek kialakitasan és
folyamatos frissitésén. A munkacso-
portban a dietetikus mellett a szaba-
lyozasokert felelds kolléga, valamint
a vallalat jogi tanacsaddja vesz részt.

4.6. Erintettek és legfonto-
sabb lGgyek

2008-ban a Nestlé szisztematikusan fel-
térképezte érintettjeit és a cégre nézve
legfontosabb tarsadalmi ill. kérnyezeti
Ugyeket. Ezt dokumentumelemzéssel,
médiaelemzéssel és a felsé- és kdzép-

vezetés aktiv bevonasaval végeztik.
Az érintetteket és a legfontosabb lgye-
ket az alapjan valasztottuk ki, és utdbbi-
akat az alapjan rangsoroltuk, hogy
— melyek vannak komoly hatassal
a véllalat mUkddésére,
— a véllalat melyekre gyakorol nagy
hatast, és
— melyekben rendelkezik a Nestlé
kompetenciaval, eréforrassal
az eldrelépés tekintetében.
A folyamat eredményeképp tervet
alkottunk az érintettekkel folytatott
rendszerszer( parbeszéd beindi-
tasara. Ennek megvalositasaroél és
eredmeényeirdl a 2009 évi fenntarthato-
sagi jelentésben szamolunk be.

A Nestlé Hungéria legfontosabb
érintettjei
Belsd érintettek:

— alkalmazottak,

— szakszervezet,

— tulajdonos.

Kulsd érintettek:

— fogyasztok (és specidlis fogyasz-
tok, pl. gyermekek, idosek, tulsu-
lyosak, széllodak, éttermek),

— helyi kbzdsségek, kulondsen
a gyarak kornyéken,

— tarsadalmi és civil szervezetek,

— média,

— egyetemek és kutatointézetek
(els6sorban élelmiszeripari),

— szakértdk, pl. gasztroenterolo-
gusok, dietetikusok,

— iskolak, tanarok,

— beszallitok,

— kiskereskeddk (pl. szupermarket- ¢

lancok),
— nagykereskeddk,
— FMCG véllalatok.

2008-ban a Nestlé Hungaria Kft. a k-
vetkezd érintett szervezetekkel folyta-
tott parbeszédet kildnféle formaban:
Eurdpai Parlament, FéldmUvelésigyi
Minisztérium, Kérnyezetvédelmi Minisz-

térium, Mezégazdasagi Szakigazgatasi
Hivatal, Magyar Dietetikusok Orszagos
Szdvetsége, Orszagos Fogyasztovédel-
mi Egyestilet, Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI),
Oktatasi Minisztérium, Orszaggyulés,
Orszagos Egészségfejlesztési Intézet
(OEFI), Onkormanyzati Minisztérium.
A parbeszéd az emlitett érintettekkel
eseti volt, gyakorisagat a kdzos tevé-
kenységek (Id. 8.1 fejezet) illetve a kilsé
kérdlmények hataroztak meg.
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A fogyasztdk és a tarsadalom
taplalkozassal kapcsolatos tudasa-
nak fejlesztése

Vilagos szamunkra, hogy mekkora fele-
I6sséglink van a fogyasztoknak és
féleg a gyerekeknek szolo felelds
kommunikacioban. A helyi jogszaba-
lyok betartasa mellett minden Nestlé
véllalat, igy a Nestlé Hungaria is kdveti
a Nestlé Fogyasztéi Kommunikacios
Alapelveit. (angolul: www.nestle.com/
CSV/Compliance/MarkAndComm).

Felelésségvallalasunk keretében
elkotelezettek vagyunk a jol érthetd,
felhasznélébarat termékcimkék alkal-
mazasa iranyaban. Gyerekeknek szolo
taplalkozasi oktatoprogramunk évek
ota mUkodik, és munkavallaléinkat

is segitjlik az egészséges életmdd
elsajatitasaban, valamint abban, hogy
céglink és az egészséges életmod
nagykdveteivé valjanak. Az allami és
mas taplalkozas-egészséglgyi szerve-
zetekkel valé egyuttmUkoddés szintén
szerves része munkanknak.

2008-ban a Nestlé taplalkozas,
egészség és életmod fokuszu termé-
keinek aranya a f6 termékkategoriak
arbevételének a 73%-at tették ki.

Az értékesites nettd arbevetelének
kozel felét a hazai kereskedelmi és
intézményi forgalom teszi ki. Az érté-
kesités masik részét jelentd forgalom
a kulféldi Nestlé tarscégekkel torténd
kereskedelmi tevékenységbdl szar-
mazik, mely elsdsorban a hazankban
mMUkodd, kdzep-kelet-eurdpai régiot
kiszolgald gyaraknak kdszénheto.

5.1. Minéségpolitika

és mindségiranyitas

A Nestlé kiterjedt intézményrendszerrel
és szabalyzatokkal rendelkezik az élel-
miszer-biztonsag s -mindség terdletén.
Ennek elemei:

Mindség-, foglalkozas-egészséguigyi
és munkabiztonsagi, kornyezetira-
nyitasi politika, amely roviden és
kozérthetben foglalja 6ssze a Nestlé
Hungaria Kft. alapelveit és elkotelezett-
ségét e terlleteken.

(A dokumentum a www.nestle.hu
oldalon a Nestlé vilaga menUpont alatt
a felelds vallalat részen érheté el. )

Mindségiranyitasi rendszer

A Nestlé Hungaria Kft. mindségiranyitasi
rendszerét folyamatosan fejleszti.
2008-ban megkezdtik az integralt mind-
ségugyi (ISO 9001 -en), élelmiszer-biz-
tonsagi (ISO 22000), egészsegugyi €s
biztonsagi (OHSAS 18001) és kornye-
zetvédelmi (ISO 14001) iranyitasi rend-
szer bevezetesét.

Az integrélt iranyitasi rendszer a cég
sajat, globalis minéségiranyitasi rend-
szere, a Nestlé Quality Management
System (NQMS) keretén belll mikaodik.

Az NQMS bevezetése minden véllalati
egység relevans mikodési folyamatai-
nak atvilagitasaval kezdddott, hogy

a Cég megértse, az egyes egysegeknek
milyen hatasa van a minéségre, €s
ezeknek megfeleld teljesitmeényindikato-
rokat tlizzenek ki.

A Nestlé MinGsegiranyitasi Rendszer
(NQMS) jellegzetessegei:

— Folyamatalapu: az értékteremtd
folyamatokban részt vevé minden
osztaly felelés sajat mindsegi céljai-
nak eléréséért.
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— Kdézpontilag meghatarozott
elvarasokon, termékspecifikus
mindségi eldirasokon és helyi
kovetelményeken alapul.

— A megfeleléseget a hibatlan kivi-
telezés, a tényszerd és atlathatod
kommunikéacié és fuggetlen auditok
segitségével tartjuk fent.

— Folyamatos fejlesztés: a teljesit-
ményindikatorok mércéit egyre
magasabbra tesszUk.

— A Globe nevul informatikai rendszer
hangolja 6ssze a folyamatokat és
azok teljesitménymutatait.

A Nestlé Mindségiranyitasi Rendszer
magaban foglalja:

— a minéségpolitikat, a globalisan
kotelezd elvarasokat, elveket és
kotelezettségeket,

— a termékspecifikus minésegugyi
szabvanyokat, amelyek termékka-
tegdrianként lefednek minden
termék- és folyamatszabvanyt,
utasitast, modszert s eszkdzt,

—a Min6éségugyi Kézikbnyvet, amely a
kotelezben elvart globélis szabalyok
és kovetelmények gydjteményeként
szolgal. A kézikonyv tartalmazza
vagy hivatkozik a termékspecifikus
min&ségugyi sztenderdekre és
a helyi szabalyozasokra.
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Mindségbiztositasi Osztaly

A regiondlis minéségbiztositasi vezetd
iranyitasa alatt, a Nestlé Hungaria k6z-
pontjaban két f6 végzi a mindségiranyi-
tasi rendszer mikodtetéséhez kapcso-
|6d6 feladatokat, valamint intézi a tars-
osztalyok, fogyasztok, vevik, szallitok
és hatésagok mindséggel kapcsolatos
Ugyeit.

A gyarakban kulon mindségbiztositasi
szervezet mikodik, helyi vezetd ira-
nyftasa alatt, amely magaban fog-
lalja tobbek kdzott a laboratériumok
mUkoddését, a gyartas biztositasahoz
szikséges mindségugyi feladatokat,
a gyartaskozi ellendrzéseket és belsd
atvizsgéalasokat.

Minéségteljesitési célok

A regiondlis és a specifikus helyi célokat
a mindségpolitikaval 6sszhangban,

a cég kdzponti iranymutatasat kdvetve
tlzzUk ki.

Minéségiigyi Vezetdi Atvizsgalas
(MRQ)

Ez legalabb éves rendszerességgel
torténik. Keretében a minéségbiztositasi
tevékenységekre vonatkozo, az egész
szervezetbdl (beleértve az Uzleti partne-
rek adatait is) szarmazé adatokat

elemezzik; meghatarozzuk a miné-
ségugyi eldirasok fejlesztése érdekében
szUkséges dontéseket, tevékenyseé-
geket, tréningeket; azonositjuk a rovid
tavu és stratégiai lehetéségeket, akcio-
tervet készitlink.

A Nestlé termékek egészségi és bizton-
sagi hatasait javitd célzattal kiértékeld
menedzsment folyamatok a kévetkezd
életciklus-szakaszokat fedik le:
— a termék koncepcidjanak
kidolgozasa,
— kutatas-fejlesztés,
— tanusitvany,
— eléallitas és termelés,
— marketing és kommunikéacio,
— raktarozas, terjesztés, készletezés,
— fogyasztas és fogyasztéi szolgalat,
— hulladék kezelése, Ujrahasznalat
vagy Ujrahasznosités.

A termékek egészségi és biztonsagi
hatasait illetéen 2008-ban a Nestlét
egyszer birsagolték meg; 300eFt érték-
ben. A kérdéses esetben nem a Nestlé
termék mindsége volt kifogasolhato,
hanem a hozzacsomagolt szezonalis
terméké. A mikulassapka bevizsgalasa-
nal kidertlt, hogy kénnyebben szakadt
le a sapka csérgdbojtja, mint a korhatar
nélkuli jatékoknal megkovetelt.

5.2. Termékcimkék

Nestlé Taplalkozasi Iranyti - iranytd
a kiegyensulyozott étrend 6sszealli-
tasahoz

Szamos tanulmany és szakmai ajanlas
hangsulyozza, hogy a kiegyensulyozott
téplalkozas kulcsa az alapanyagok okos
és valtozatos kivalasztasa. Ebben az
egyik legnagyobb segitséget az élelmi-
szerek csomagolasan megtalalhato
taplalkozasi informaciok jelenthetik.

A Nestlé hisz abban, hogy a termék-
csomagolason feltlintetett egyértelm,
észinte és széleskord tajékoztatassal
nagy segitséget tud nyujtani fogyasz-
téinak a kiegyensulyozottabb étrend
Osszedllitasdban. Ez a térekvés hivta
életre 2005-ben a cég svajci szakem-
berei altal kifejlesztett specidlis élelmi-
szerjeldlési rendszert, a Nestlé Taplal-
kozasi Iranytdt.

A Nestlé Téplalkozasi Iranytl az adott
termék tapanyag-6sszetételérdl

(100 gramm, illetve 1 adag élelmiszer
energia-, fehérje-, zsir-, telitett zsir-,
szénhidrat-, cukor-, élelmi rost és
natriumtartalma), a kilénb6z6
taplalkozasi ajanlasokrol, az adott
élelmiszer alapanyagainak élettani

Nestlé Hungaria Fenntarthatosagi s
Kbz06s Ertékteremtés Jelentés 2008

Fogyaszték, termékek

19

1009 | tadag | %INBE™*

Tapérték termékben) készételben| 1adag
2509 |ésadtlert|

»

Gondolta volna? _

E
g &

Kérdése van?

06-40-214-200 www.nestle.hu
Tudta-e? 1535 Bp, PY. 789.
i 95201 Nestlé Infor

: EHEEEEEE

Receptotietekért keresse fel:

7 3 MAGGI Omios fortélyokkal
o : W] sidékhozziadis nélil
dcsompor,seytlt szt Rvort: maltote: IR A s
A e P O G e A sitzsik segit a hs természetes
nedvességtatalmit megartan,
eziltal még a sovinyabb hstészek
(oL csikemel) is szafosan puira
sink tabblet zsiradék nélkl.
)

rétum, maltodextin, feketebors, aroma (glutén).
buzaehere holzitum, sevanyissgt szaba-
Iyozo: citiomsav, petrezselyemlevél, novenyi
ola, gyomber, koriande, chilpaprika, szineze
aprika kivonat. Nyomokban tojast, szojat,
tejszarmazekot, zellert es mustart tartalmazhat.

NUTRITIONAL COMPASS®

AG KESZETELBEN"

FELNOTTEK SZAMARA INBE**

Energia:

280,
Nestlé Taplélkozasi Iranyti
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jellemzairdl, dsszetételérdl, esetleg
a termékhez kdthetd gasztronomiai
érdekességekrdl ad jOl kovethetd,
egyértelmu tajékoztatast.

A termékek csomagolasara kertlé infor-
maciok alapjaul a hazai és a nemzetkdzi
szakmai szervezetek (pl. WHO, OETI)
javaslatai, valamint a Nestlé taplalko-
zastudomanyi kutatéasainak eredményei
szolgalnak.

A hazai el6irasoknak, valamint a nem-
zetk6zi jogszabalyoknak valé megfele-
lést a cég szigoru szemU jogaszokbdl,
élelmiszerszabalyozasi szakértébdl

és dietetikusbdl allé munkacsoportja
ellendrzi, hagyja jova.

A Nestlé svéjci kdzpontja altal koordi-
nalt, 2007-ben végzett nemzetkdzi
felmérés eredménye szerint a megkeér-
dezett fogyasztok 60%-a, a versenytars
élelmiszeripari vallalatokkal 6sszevetve,
a Nestlé altal nyujtott tajékoztatast
tartotta hasznosabbnak, elsésorban
az abban szerepld informaciok egyér-
telmUsége, részletessége miatt.

Egy 2008 elején végzett hazai felmérés
is hasonldan j6 eredménnyel zérult.

Itt a megkérdezett magyar fogyasztok
70%-a nyilatkozott Ugy, hogy a Nestlé

Taplalkozasi Iranytl szamukra hasznos
vagy nagyon hasznos informaciokat
tartalmaz.

2008-ban a Nestlé nagyszabasu pro-
maocios kampanyt bonyolitott le, amely-
ben a Téaplalkozasi Iranyt(t is népsze-
rlsitette. Felmérések szerint ennek
eredményeképp a magyar lakossag
37%-a ismeri az Iranytdt, és kap ezaltal
segitséget a felelds élelmiszervélasz-
tashoz.

Iranyadé Napi Beviteli Erték (INBE)
Az INBE élelmiszercimkézési rendszer
egy felnétt ember kiegyensulyozott tap-
anyag-0sszetétell étrendjéhez sziiksé-
ges energia, fehérje, szénhidrat, cukor,
zsir, telitett zsirsav, élelmi rost és nat-
rium telies napi mennyiségét mutatja
meg, emellett jelzi azt is, hogy az adott
élelmiszer egy adagjanak elfogyasz-
tasa ennek mekkora részét fedezi.
Nemzetkdzi, iparagi kezdeményezés:
tudomanyos szakérték, kormanyzat,
civil szervezetek és véllalatok kdzds
munkajanak eredményeképp szlletett
meg. Az INBE cimkéket szamos nagy
élelmiszeripari cég, kdztik a Nestlé is
feltinteti termékein.

Az INBE jelslés tudomanyosan megala-
pozott informaciot biztosit a fogyasztok
szamara. Célja, hogy segitsen a termé-
kek kozotti valasztasban. A termékek
csomagolasan a kotelezd jeldlésen felll
feltlintetjuk az adott élelmiszer vagy ital
tdpanyagtartalmara vonatkozo legfon-
tosabb tdpanyag-informaciokat, ezzel
is segitve a fogyasztokat abban, hogy
jobban megalapozott déntéseket
hozzanak.

Iranytii és INBE a termékeken

A Taplalkozasi Iranytdt 2006-ban vezet-
tik be, az INBE-t 2007 elején. A 2008-
as év kozepére az Iranytl a relevans
termékkategoriak 91%-an, az INBE
pedig ezek 60%-an volt megtalalhatod
(a nettd arbevétel aranyaban), 2008 év
végére mindkettd esetében elértlk a
100%-0s lefedettséget.

Az Iranytl nem szerepel az Ureges figu-
rakon (nincs hely a cimkén), az allatele-
deleken (nem relevans).

Az INBE nem szerepel a csecsemd

és klinikai tapszereken, bébiételeken

(a beteg illetve a fejl6dd szervezet eltérd
igényei nem teszik lehetéveé egységes
referencia kidolgozasat), az allateledele-
ken (nem relevans), desszerteken (nem
relevans), ételizesitokon, kizardlag kavet
tartalmazé termékeken (energiatartal-
muk elhanyagolhato).

Jovébeni célunk az Gzenetek folyama-
tos frissitése, mélyebb, a fogyasztok
szamara még inkabb hasznos tarta-
lommal valé megtoltése, illetve ahol
relevans, a csomagolas elllsé oldalan
valo taplalkozasi ajanlasokra vonatkozé
kommunikéacio erdsitése.

A Nestlé minden termékkategdriaban
megfelel a 4. abraban felsorolt alabbi
(részben dnkéntes) informacidszolgalta-
tasi kdvetelményeknek.
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Informacio tipusa Elelmiszer termékek Nespresso termékek Allateledelek
Nem. A termék szarmazasat 100%-ban

A termék illetve szolgaltatas dsszetevdinek eredete feltUntetjik, az 6sszetevék eredetének Igen Nem
feltlintetésére nincs jogi kotelezettség

Osszetevok, kiildnos tekintettel azokra az anyagokra, Igen (termékek 100%-an) lgen Nem

amelyeknek kdrnyezeti vagy tarsadalmi hatasa lehet. Allergének feltlintetése dnkéntes vallalassal. 9

A termék vagy szolgaltatas biztonsagos hasznalatanak Igen, ,amely elelm|szgr ese} eben e 2

- relevans, pl. konyhai termékek, kave, Igen Igen, ha relevans

modja . P
kakao elkészitése.

A termeék hulladékkeént valo kezelése és ennek lgen (termékek 100%-4n) Nem lgen

kérnyezeti/tarsadalmi hatasai

4. abra: Informacioszolc 3s Nestlé termékek

Pénzbirsag vagy bintetés a termékek-
kel és szolgaltatasokkal kapcsolatos in-
formacionyujtast és cimkézést illetéen:
Pénzbirsag vagy biintetés

Konyhai termékek  db 1 50 000
Edességek db 5 550 000

A blintetést az Allategészségligyi és
Elelmiszerellenérzé Allomas rétta ki

a Nestlére, a lejarati datum jeldlésének
formaja miatt. Ez az import terméke-
ket érintette, a probléma pedig nem
élelmiszerbiztonsagot érintd, hanem
formai volt.

5.8. Fogyasztdi Szolgalat

A Nestlé szamara nagyon fontos,

hogy megismerje a termékeit vasarlo
emberek igényeit, sét, elébe menjen a
fogyasztoi elvarasoknak. Emellett elen-
gedhetetlennek tartja, hogy a fogyasz-
toknak lehetésége legyen arra, hogy
elmondhassak véleményliket, dtleteiket.
E célok betdltésére jott Iétre a Fogyasz-
t6i Szolgalat.

A Nestlé Fogyasztoi Szolgalata az el-

mult évek soran egyre népszerlbb lett,

egyre tébben veszik igénybe ezt a szol-
géltatast. Az érdekl6ddket tajékoztatjuk
a Nestlé legujabb markairdl,

termékeirdl, azok felhasznélasardl

€s elérhetéségérdl. Taplalkozastu-
domanyi szakembereink segitségével
téplalkozasi kérdésekben is szakszerl
felvilagositast tudunk nydjtani.

Nagy érdeklédés mutatkozik fogyaszto-
ink részérdl a Nestlé aktudlis nyeremény-
jatékai irant is. Munkatarsaink szivesen
adnak felvilagositast a részvételi felte-
telekrdl, a sorsolasokrol, a nyertesek
névsorarol.

2008-ban a célunk az volt, hogy

a beérkezd e-mailek 85%-at 48 dran
bellil megvalaszoljuk.

A Fogyasztdi Szolgalat amellett,

hogy tanacsot és felvilagositast ad,

a fogyasztoktol érkezett észrevétele-
ket, dtleteket felhasznalva és elemezve
javaslatokat tesz a termékfejlesztésre is,
igy képviselve a fogyasztok érdekeit

a véllalaton bell.

A fogyasztéi reklaméciok okait a cég
alaposan kivizsgélja, hogy kivitelezhes-
se a szUkséges korrekciokat, valamint
gyors és pontos visszajelzést adhasson
a fogyasztonak.

A Szolgélat részletes statisztikat vezet
a beérkezd megkeresésekrdl. Pontosan
ismerjuk és nyomon kévetjik a megke-
resések, ezen belll a panaszok szamat,
témajat, a megoldott panaszok szamat
€s a megoldas madjat.

2008-ban a Nestlé egy kutatd céget

bizott meg azzal, hogy kilenc cég

fogyasztoi szolgélatat telefonos és ira-
s0s (elektronikus) formaban tesztelje.
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Osszesen 9 kiilénbszd Uigyfélszol-
galatot kerestek fel 48 alkalommmal
kuldnb6zd Ugyekben (pl. panasz a ter-
mék mindségére, egészséges taplalko-
zas és életmdd, étel-allergenek).

A kutatas eredménye szerint felkészUlt-
séguket tekintve az egyes cégek kdzott
vannak kilonbségek.

A telefonvonalak minden esetben toké-
letesen mUkodtek, a munkaiddn kivli
Uzenethagyas lehetdsége azonban nem
mindenhol megoldott az Ugyfélszolgéla-
tokon. A telefonos vélaszadas tekinteté-
ben nem voltak jelentds kilonbségek az
egyes Call Centerek kdzdtt. Az opera-
torok altalaban felkészultek, udvariasak
és fogyasztobarat hangnemben vala-
szoltak a feltett kérdésekre. A Nestlé
operatorok minden esetben azonnali,
szakszer( és nagyon udvarias valaszt
adtak.

Az elektronikusan feltett kérdésekre
nem minden cégtdl érkezett valasz.
Ahonnan érkezett, ott is sokara (kivétel
a Nestlé volt). A valaszadas stilusaban
nagy eltérések voltak. A cégek kozul ki-
emelkedett a Nestlé Fogyasztdi Szolga-
lata — gyors vélaszadas, fogyasztobarat
stilusban és egységes formatumban.

5.4. Nestlé Eletméd
Kézpont - ,Iranyt mutat
a taplalkozasi trendek
utvesztdjében”

A Nestlé elkdtelezettje annak, hogy
vasarldinak a legjobb élelmiszereket
biztositsa, és a taplalkozastudomany-
ban szerzett évszazados tapasztalata-
val segitse az egészséges életmddra
torekvoket. E hagyomany szellemében
inditotta el 2005 szeptemberében

a Nestlé Eletmod Kézpontot.

Nestle

4

Eletmdd Kozpont

szevetek eni

A Nestlé Eletmdd Kdzpont célia, hogy
személyre szabott tanacsokkal lassa el
az érdekléddket, és igy jaruljon hozza
egy harmonikusabb, egészségtudato-
sabb életmod kialakitasahoz, méghoz-
za a divatoktdl flggetlen, szakmailag
hiteles tajékoztatas altal.

A Nestlé Eletmdd Kdézpont szakértdi,
akik a beérkezd levelekre személyre
szabott valaszokat adnak:

— csaladorvos

— dietetikus

— személyi edzd

— pszicholégus

A Nestlé Eletméd Kdzpont interneten
elérhetd szolgéltatd kdzpont, ahol
kllonbdzd terlletek szakértdi segitik

az érdekléddket abban, hogy valaszt
kapjanak taplalkozassal, testmozgassal
€s egészséges életmoddal kapcsolatos
kérdéseikre. A szakérték tanacsai mel-
lett a weboldal szamos témaban, igy az
egészséges életmaoddal, taplalkozassal,
egészségmegdrzéssel, szépségapo-
lassal, parkapcsolattal, csaladdal, vagy
gyermekneveléssel kapcsolatban kinél
hasznos cikkeket, videdkat, teszteket,
kalkulatorokat.

Link: www.eletmodkozpont.hu,
www.nestle.hu/eletmod

A Nestlé Eletméd Kézpont févédnoke
a Magyar Dietetikusok Orszagos
Szovetsége.

5.5. Kutatasok

A Nestlé Csoport mikddteti a vilag
legnagyobb, mintegy 5000 fét foglal-
koztatd magantulajdonu élelmiszeripari
kutatas-fejlesztési halézatat, amelynek
kozpontja a lausanne-i Nestlé Kutato-
kozpont. Itt 50 nemzet 300 tuddsa
dolgozik a folyamatos fejlesztéseken,
Uj kutatasokon.

LA Nestlé Kutatokdzpontjanak egyik legnagyobb
feleléssege, hogy elébe menjen a jévében
felmerdilS taplalkozasi igényeknek. Az élelmiszerek
tovabbra is fejlédni fognak, és egyre személy-
re szabottabba valnak. A Nestlé kutatoi azert
dolgoznak, hogy minden korosztaly sziikségleteire
valaszt adjanak most és a jovében is.”
Prof. Peter van Bladeren
Nestlé Tudomanyos és Kutatasi igazgato

A Nestlé 2008-ban mintegy 1,98 milli-
ard svajci frankot koltott élelmiszeripari
kutatasra, technoldgiai- és kutatokoz-
pontokra, valamint kiterjedt kutatéi
partnerhaldzataval kdz6s munkakra.

A folyamatosan valtozd kérnyezet és
térvényi szabalyozas, illetve az egyre
kifinomultabb élelmiszertesztelési mod-
szerek kihivasaira a Nestlé kutatéi az
alabbi valaszokat adjak:

— A Nestlé kutatas-fejlesztési
halézatdban dolgozé tuddsai
folyamatosan kapcsolatban vannak
egymassal és a piacokkal, hogy
elébe mehessenek a felmeruld
kérdéseknek.

— Analitikai modszerek fejlesztését és
tudomanyos tapasztalatokon alapu-
|6 kockazatelemzest végeznek az
élelmiszerbiztonsag kulcsterUletein.
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— A Nestlé integralt ,termelés
helyétdl a villaig” (farm-to-fork)
megkozelitése egyre nagyobb
hangsulyt fektet a nyomonkdvet-
hetdségre és a feldolgozasra.

— Jol kidolgozott, gyors valaszadasi
procedurak, barmilyen élelmiszer-
biztonsagi Ugy esetén.

Recept-innovacio és tovabbfejlesztés
Folyamatosan felllvizsgaljuk termékeink
tdpanyag-dsszetételét, és ahol lehet,
tapértékiket a receptek megujitasaval
optimalizéljuk. A termékek fejlesztése-
kor az 5. dbraban szerepld taplalkozasi
iranyelveknek, céloknak valé megfele-
lést tartjuk szem el6tt.

Vevdi elégedettség

A Nestlé Magyarorszagon is végez sza-
mos, a vevdi elégedettség ndvelését ill.
annak mérését célzo vizsgalatot.

— Havi kimutatés készul az eladott
termékmennyiségre esé fogyasztoi
panaszok szamarol.

— 60/40+ tesztek (részletek a kdvet-
kezd fejezetben).

Erzékszervi vizsgalatok

A Nestlé Hungaria Kft. 2002-16l a Nestle
ko6zép-kelet-eurdpai régidjanak ugyne-
vezett érzékszervi vizsgaldkdzpontja,
az instant italporok kategdriaban.

Mig kezdetben a vizsgélatok a buda-
pesti kdzpontban zajlottak, 2006-ban
megkezdte mUkodését — a sajat Nestlé
sztenderd alapjan kialakitott — érzék-
szervi laboratorium Szerencsen.

Az itt dolgozo fuggetlen birdldk a vo-
natkoz6 60/40+ kutatasok (Id. alabb)

Meddig lehet elmenni?

Bar belsé szabalyzataink eldirjak a termékek so-, cukor- és transzzsir-tartalmanak
csOkkentését, ezek a természetben is eléfordulnak az élelmiszer-alapanyagokban.
igy telies kikiiszobolésilk lehetetlen. Amellett, hogy minden lehetét megtesziink
csokkentésukre, fontos, hogy a valtoztatasok ne érintsék a termékek biztonsagos-
sagat és a fogyasztok altal kedvelt izét.

Bizonyos termékcsoportoknal mar lecsokkentettik a mennyiséguiket, amennyire
lehetett. A leveskockaknal példaul sikertlt izvesztés nélkul jelentésen csokkenteni
a sotartalmat. Tovabbi csdkkentések nem jarnanak plusz taplalkozastani elényok-
kel, és a romlod izminéség valdszinlleg ahhoz vezetne, hogy a fogyasztok étkezés-
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JA fejlesztések soran nemcsak a sotartalmat csékkentjik, hanem példaul a transz zsirsavak tartalmat
is, amelynek segitsegével a sziv-és érrendszeri megbetegedések kockazatat csckkenthetjik — a Nestle
mukdodeseben ez nemzetkdzileg is kulcstéma, €s érinti valamennyi konyhai terméket.”

Sziics Zsuzsanna, dietetikus, taplalkozasi szakértd, Nestlé Hungaria

zunk, amelyek hozzajarulnak a
kiegyensulyozott étrend kialakita-
sahoz, egyértelmd cukor-, s6- és
zsirtartalom korlatozassal.

A fenti szabalyokat minden orszagban,

kdszbnhetben a termék tapanyag-
Oszszetétele megfelelt a Nestlé
taplalkozasi iranyelveinek, és az
izpreferenciat is sikerult megdriznink.
Versenyeldnylnk a versenytars

kor maguk adnanak soét a termékhez.

Hasonloképp nem kivanatos a zsirok teljes kivonasa termékeinkbdl, nemcsak az
iz miatt, hanem azért is, mert bizonyos mértékl étkezési zsir szikséges az anyag-
cseréhez és az A, D, E és K vitaminok felvételéhez.

érzékszervi vizsgalatait, valamint
egyeéb, termékfejlesztéshez, illetve

a termékek mindségének kdvetéséhez
kapcsolddo vizsgéalatokat végeznek.
2008-ban 26 kutatas zajlott a laborban,
21 érzékszervi birdlé alkalmazasaval.

5.6. 60/40+ fejlesztés

A 60/40+ koncepcid a Nestlé altal ki-
fejlesztett, specidlis, a termékfejlesztés
soran hasznalt médszer. Az innovacio
hatterében az az igény all, hogy a fo-
gyasztok olyan élelmiszereket szeretné-
nek, amelyek egészségesek és raada-
sul finomak is.

Ezért olyan termékek eldallitasara térek-
szUnk, amelyek legalabb a fogyasztok
B60%-anak elismerését kivivjak izlikkel,
amellett, hogy ,plusz” téplalkozasi elény-
nyel is rendelkeznek. Az iz értékelése
mellett a folyamat masik fontos eleme

a Nestlé termékek tapanyag-6ssze-
tételének értékelése. Ennek soran meg-
vizsgaljuk termékeink tapanyagtartalmat

Célok

és a f& dsszetevOk mindségét, és ezt
Osszevetjlik a hazai és a nemzetkdzi
téplalkozasi ajanlasokkal, illetve a kon-
kurencia termékének adataival.

Az értékelés fényt derit az adott termék
téplalkozasi erésségeire €s hianyossa-
gaira, valamint iranyt mutat a termék
tovabbi tokéletesitéséhez.

2008-ban dsszesen hat 60/40+ teszt-
projekt futott. A 60/40+ fejlesztési
folyamatban részt vett TOP50 (az 50
legmagasabb arbevételt hozo) termeé-
kek e kategoria arbevételének 53%-at
tették ki.

Az év sikertorténete a MAGGI Orias
grizgombdcleves volt, amit 2007 -
ben, a piaci bevezetéskor teszteltlink
elészor. Ekkor, bar az izét szerették

a fogyasztok, a taplalkozastani ér-
tékelés soran soétartalma magasnak
bizonyult.

A termék tovabbfejlesztését kdvetden
Uj teszt készilt 2008-ban, ekkor

a 15%-o0s soétartalom-csdkkentésnek

Transz zsirok

A telies energiatartalom 1%-a ala csdkkenteni

So

2011-ig 25%-kal csokkenteni (a 100mg/100 kcal-nal magasabb sétartalmu termékek esetén)

Cukor

2011-ig 5%-kal csOkkenteni

Telitett zsirok

Harom év alatt a teljes zsirtartalom 3%-o0s, a telitett zsirok 1%-os cstkkentése

5. abra: A Nestlé tapanyagtartalommal kapcsolatos céljai

termékéhez képest a jelentésen
alacsonyabb sétartalom. A sétartalom
csOkkentését a termék csomagolasan
is kommunikaljuk.

5.7. Felel6s marketing

Felelds marketinget és kommunikaciot
illeté megkdzelitésink alapja a

Nestlé Uzleti Alapelvei és a Fogyasztoi
Kommunikacios Alapelvek (angolul:
www.nestle.com/CSV/Compliance/
MarkAndComm), amelyeket a betar-
tasukra vonatkozé iranymutatasok is
kiegészitenek.

2007 juliusaban a Nestlé Uj szabalyok-
kal erésitette meg a gyerekek iranti
elkotelezettségét:

— 6 évesnél fiatalabb gyerekeknek
nem reklamozunk, és iranyukba
marketingkommunikaciét nem
folytatunk,

— 6 és 12 ev kozotti gyerekeknek
csak olyan termékeket reklamo-

igy Magyarorszagon is 2008 végéig
érvényesitettik.
A Nestlé Hungaria Kft. jogi osztélya fo-
lyamatosan ellendrzi az aldbbi, marke-
tingkommunikéaciéra vonatkozé jogsza-
balyok és dnkéntes normak betartasat:
— A fogyasztokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatrdl
57616 2008. XLVII. térvény
— A gazdasagi reklamtevékenyseg
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél szold 2008. XLVIII.
torvény (Uj Reklamtorvény)
— A gazdasagi reklamtevékenysegrdl
sz0l6 1997. torvény modositasa

— A fogyasztovédelemrdl szold 1997.

évi XLV. térvény modositasa
— A tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmaral
57616 1996. LVII. térvény (Verseny-
térvény) médositasa
2008-ban az osztély a fentieknek nem
megfelel esetet nem regisztralt.

Mindemellett dnkéntes vallalasunk,
hogy a reklamokat megjelenés el6tt

a marketing markacsoportok dontése
alapjan véleményezésre elklldjik az
Onszabalyozé Reklam TestUlethez.

F Ay
. ay
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6. Munkatarsaink

Vallott és kdvetett értéke-
ink mellett munkatarsaink
jelentik az egyik legfonto-
sabb Uzleti elényt a cég
szamara. A hosszu tavu
gondolkodas, tisztesség,
koOlcsonds tisztelet, a sok-
féleségre vald nyitottsag
és mindség, valamint a
fogyasztok kiszolgalasa
iranti elkdtelezettség vezer-
lik munkankat a minden-
napokban.

6.1. FGbb célok, projektek,
eredmények

Kulturafejlesztés

A 2008. év legnagyobb emberi eréfor-
ras projektje a cég kulturajanak fejlesz-
tésére vonatkozott. A kulturavaltasi
projekt harom & szakaszbdl all, ebbdl
kettd (tervezés és felmérés, kommu-
nikacio) 2008-ban lezajlott. A harma-
dik szakasz (beavatkozas) 2008-ban
kezd6dott el és 2009-ben folytatodik.

A tervezeési és felmérési szakaszban
309 dolgozd bevonasaval kdrképet
készitettlink a vallalati kultura allapotardl.
Ez alapjan megfogalmaztuk stratégiai
ambicionkat, amelynek elemei:

— Vallalati kulturank alapja a vezetdi
felhatalmazas és a véllalkozd
szellemU felel6ssegvallalas.

— Munkatarsaink motivaltak és
elszantak, vezetdink pedig
tdamogatdak, 6sztonzdok.

— A csapatszellemet nyilt kom-
munikacio, nagyfoku bizalom,
egységesség, szolidaritas és
az egy kozds cél érdekében
tett eréfeszitések jellemzik.

— Dolgozoink etikus magatartasahoz
tartozik a szabalyok és rendelkezé-
sek teljes kord megértése.

A kommunikacios szakaszban
kozépvezetdi mihelymunkan értékel-
tlk az eredményeket, finomitottuk a
stratégiat, felsévezetdi mihelymunkan
meghataroztuk a prioritasokat, majd

a dolgozokat informaltuk a felmérés
eredmeényeirdl és az akcidtervrdl.

Az akcidterv tartalmazza példaul a felsé-
és kozépvezetdk 360 fokos értékelését,
coachingot, a vezetdk és az osztalyok
egyuttmiikodésenek fejlesztését, az
osztalyszintl eredmények értékelését
és készségfejleszté tréningeket.

A teriiletek, amelyeken dolgozunk:

Egyéni szinten:

— Motivéacios szint emelkedése

— Kezdeményezbkészseég javulasa

— Jobb személyes kapcsolatok

— Nagyobb bizalom a vezetdség fele

— Személyes visszajelzések

Osztaly szinten:

— Egységes nyelv kialakulasa

— Alulteljesiték kiszlrése

— Jobb egytttmiikddés, osztalyon
belll és osztalyok kdzott

Szervezeti szinten:

— Tébb csapatmunka

— Jobb munkahelyi légkdr

Kozvetett eredmények:

— ,Junior Committee” megalakulasa
(40 dolgozo)

— Sportklubok
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- Hogyan késziilt a kérkép a vallalati kultara allapotardl?
Egy vilagszerte hasznalt és elismert eszkozt valasztottunk a vallalati kultira mérésere, a Human
Synergistics altal kifejlesztett Circumplex modellt, amely harom f6 dimenzidoban méri a kultira helyzetét:
konstruktiv, passziv védekezd es agressziv vedekezo.

- Miért az adott stratégiai ambicio kertilt megfogalmazasra?
2008 januarjaban a Nestlé Hungaria menedzsmentje egy két napos workshop keretében megvizsgalta
a kézponti humanpolitikai strategia helyi megvalositasi szintjét, és meghatarozta azokat a tertileteket,
ahol kulcsfontossagu a fejlesztés. Igy kertlt meghatarozasra az “Emberek” és “Teljesitmény” kategoria
mellett 4 pontban a kultdra stratégiai ambicidja is.

- Mi az eredménye a kulturavaltasnak a mindennapok szintjén?
A mindennapokban egyértelmtien érezhetd a valtozas: a cégneél Ievd legkdr, a kommunikacio stilusa, a
dolgozok feladatokhoz valo hozzaallasa, a vezetk eszkoztara mind pozitiv iranyban valtozott az elmdlt
masfél ev soran.

- Hogyan fogadtak a kollégak a programot, illetve felidézhet6-e a folyamattal kapcsolatban

valamilyen humoros fordulat, amely érzékelteti a fejlesztés hangulatat?
A kollégak nagy lelkesedéssel vesznek részt minden olyan programon, amely a kulttrafejlesztéssel kap-
csolatos. Nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy a mindennapi, nem feltétlenil szorakoztato feladatokba
(mint pl. a teljesitményértékeles) is némi humort csempéssziink. Jo példa erre, hogy tavaly mikulaskor
egy filmben, szinészek segitségével bemutattuk, hogy hogyan zajlana egy teliesitmenyértékeld be-
szélgetés a Krampusz és Szarvas, illetve a Mikulas és Krampusz kozott.
A kisfilmben hasznalatos mondatok mara szalloigévé valtak, és a teljesitmeényértekeld beszélgetések
hatasfoka is egyértelmden javult, ezaltal a dolgozdok motivacidja is ndtt.
Veré Barbara, egyéni fejlesztés és képzés vezetd, Nestlé Hungaria
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6.2. Foglalkoztatasi adatok

Teljes létszam 1323 1329 1345
Kézponti iroda és Purina Budapest 394 402 407
Szerencs és Didsgyor 638 632 596

Szellemi 104 101 97
Fizikai 534 531 499
Bik 291 295 342
Szellemi 63 67 71
Fizikai 228 228 271

Telies munkaidés 1308 1325 1| 8fels
Kozponti iroda és Purina Budapest 379 398 398
Szerencs és Didsgydr 638 632 595
Bik 291 295 342

Részmunkaidés 15 10
Kozponti iroda és Purina Budapest 15 9
Szerencs és Didsgydr 0 1
Bik 0 0

Hatarozott idejli szerzédéssel 71 40 37
K&zponti iroda és Purina Budapest 20 12 11
Szerencs és Didsgydr 0 0 0
Bik 51 28 26

Hatarozatlan idejli szerzédéssel 1252 1289 1308
Ko&zponti iroda és Purina Budapest 374 390 396
Szerencs és Didsgydr 638 632 596
Bik 240 267 316

Kolcsonzott és megbizasi szerzédéses munkaerd 382 128 116
Kdzponti iroda és Purina Budapest 1 6 10
Szerencs és Didsgydr 377 112 98
Bk 4 10 8

6. abra: A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzédés és régiok szerint (f6)
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A szervezettdl kilépdk szama
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7. abra: A szervezettdl kilépék szama 2006-2008
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8. abra: Fluktudcio 2006-2008
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Fluktuacio

Kilepdk megoszlasa életkor szerint 2007

> 50 <30
45 58
< 30 éves 2 29%
. 30-50 éves
> 50 éves
9. abra

Kilép&k megoszlédsa nemek szerint 2007

11. abra

> 50

Kilepdk megoszlasa életkor szerint 2008

< 30 éves
. 30-50 éves

> 50 éves
10. abra

Kilépék megoszlédsa nemek szerint 2008

12. dbra

A helyi alkalmazottak aranya

Helyi alkalmazottnak azok a mun-
kavallalok szamitanak, akik az adott
telephely varosaban, illetve az adott
megyében laknak. A menedzsment
esetén a nem a Nestlé Kdzpont altal
kihelyezett alkalmazottak szamitanak
helyinek.

Helyiek aranya (%)
Menedzsment 64%
K&zponti iroda és Purina Budapest 65%
Szerencs és Didsgydr munkavallalok 99%
Bik munkavallalok 91%

13. abra: A helyiek aranya a felsévezetésben és a munkaval-
lalok kézt 2008-ban
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Eletkorok és nemek aranya

<30

Menedzsment életkor szerinti
megoszlasa 2007-2008

< 30 éves

. 30-50 éves

> 50 éves

14. dbra

K&zponti iroda és Purina Budapest
alkalmazottak életkor szerinti
megoszlasa, 2007

< 30 éves

. 30-50 éves

> 50 éves

15. abra

Kdézponti iroda és Purina Budapest
alkalmazottak nemek szerinti
megoszlasa, 2007

no
. férf

17. abra

né
61%

A menedzsmentet 2007-2008-ban
csak férfiak képviselték.

K&zponti iroda és Purina Budapest
alkalmazottak életkor szerinti
megoszlasa, 2008

< 30 éves
. 30-50 éves

> 50 éves
16. abra

Kdézponti iroda és Purina Budapest
alkalmazottak nemek szerinti
megoszlasa, 2008

no
. férf

18. dbra

né
62%
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Eletkorok és nemek aranya

Szerencs és Didsgyér alkalmazottak
életkor szerinti megoszlasa, 2007

< 30 éves
30-50 éves

> 50 éves

19. dbra

Szerencs és Didsgyér alkalmazottak
nemek szerinti megoszlasa, 2007

né

ferfi

21. abra

> 50 <30
31% 12%
30-50
57%
férfi
X 33%
né
67%

Szerencs és Didsgyér alkalmazottak
életkor szerinti megoszlasa, 2008

< 30 éves
30-50 éves

> 50 éves

20. abra

Szerencs és Didsgyér alkalmazottak
nemek szerinti megoszlasa, 2008

né

ferfi

22. abra

> 50
33%

30-50
58%

né
66%

<30
9%

ferfi
34%
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Eletkorok és nemek aranya

Bik alkalmazottak életkor
szerinti megoszlasa, 2007

< 30 éves
30-50 éves

> 50 éves

23. dbra

Buk alkalmazottak nemek
szerinti megoszlasa, 2007

né

férfi

25. abra

> 50
16%

30-50
55%

né
16%

férfi
84%

<30
29%

Buk alkalmazottak életkor
szerinti megoszlasa, 2008

< 30 éves
30-50 éves

> 50 éves

24. abra

Buk alkalmazottak nemek
szerinti megoszlasa, 2008

no

férfi

26. abra

> 50 <30
16% 24%
30-50
61%
né
15%
férfi
85%
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Szakszervezet

A Nestlénél a magyar Munka Térvény-
koényve szerint az Ugyvezetd igazgatd
kivételével valamennyi alkalmazott

a Kollektiv Szerzédés hatélya ala
tartozik.

A Nestlé Hungaria Kft. a munka-
vallalok, illetve a munkavallaloi
érdekképviseletek felé — a Munka
Toérvénykdnyvében meghatarozott
maodon és hatariddk betartasaval

— kommunikélja a munkavallalokra
nézve jelentds hatassal biré mikodési
véltozasokat, intézkedéseket.

(A hatariddk és az eljarasi szabalyok
esetrdl esetre kllonbodzdek.)

Ezen tulmenden a tarsasag kollektiv
szerz8dése is rogzit specidlis szaba-
lyokat atszervezés esetére.

Eszerint, ha az intézkedés tébb mint
10 munkavallal6 munkaviszonyat
érinti, a Nestlé kdteles bizonyos
intézkedések megtételére, illetve

koteles az intézkedéstervezetet
véleményeztetni az Uzemi tanaccsal
és a szakszervezeti bizottsaggal.

A Kézponti Uzemi Tanaccsal
egylttmuikodési szerz6désunk van,
ami a Munka Taérvénykdnyvében
kdtelezben elbirtaknal kedvezébb
feltételeket hataroz meg.

Az egyeslléshez és kollektiv
szerz8déshez vald jog esetleges
sérulését okozo helyzet a cégnél
2008-ban nem fordult el6. A Nestlé
folyamatosan tajékoztatja az alkal-
mazottakat a dolgozék nagyobb
csoportjat érinté kérdésekben.

Munkavallaléi parbeszéd

A szakszervezettel vald folyamatos
kapcsolattartas mellett évente két
informaciés nap szolgalja a munkatar-
sak bevonasat, a veluk vald személyes
parbeszédet. Emellett irasban az int-
ranet oldalak és a havonta megjelend

hirlevél gondoskodik a munkatarsak
informalasarol.

Gyakornoki program

COMEX (Commercial Executive
Management Trainee) névre hallgato
gyakornoki programunkat kifejezet-
ten friss diplomasoknak hoztuk létre.
A résztvevdk a program 32 hénapja
alatt négy kuldnbdzo teruleten
(értékesités, marketing, kontrolling
és ellatasi lanc) nyernek szakmai ta-
pasztalatot. A program 2000-ben
indult, azéta 18-an végezték el.

Allasbérzék

2008-ban a Nestlé a HVG allasborzé-
jén, illetve a Miskolci Egyetemi Borzén
vett részt, ezen kivUl két alkalommal
jelen volt a MUegyetemi Allasborzén
és a Corvinus Egyetem rendezvé-
nyén, a KarrierExpon.

6.3. Képzés

A Nestlé nagy hangsulyt fektet

az élethosszig tartod tanulas elvére
mind nemzetkdzi, mind helyi szinten,
gy a Nestlé Hungaria Kft. dolgozdi
szamara egyarant elérhetbek a szak-
mai készségeket célzd képzések,
konferenciak (amelyek egy részét

a Svajcban talalhato tréningkdzpont
koordindlja), valamint az egyéni kom-
petenciak fejlesztését szorgalmazd
tréningek is.

A dolgozdk a vezetdjukkel folytatott
éves fejlesztd beszélgetésen a kdvet-
kezd évi célok, illetve a lehetséges
karrierlépcsd ismeretében kdzdsen ha-
tarozzék meg a fejlesztendd tertileteket
és az ahhoz kapcsolddo akcidtervet.

A Nestlé felfogasa szerint legna-
gyobb mértékben a dolgozo felelds
sajat fejlddéséért, a legtdbb tapasz-
talatot napi munkaja soran vagy Uj
feladatokba, projektekbe vald bevo-
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nas altal szerzi. Ezutan kdvetkezik

a vezetdje feldl érkezd Utmutatas és
mentori tamogatés. Végul a formalis
képzések, oktatasok tiz szazalékban
jarulnak hozzé az egyéni fejlédéshez.
Ez a koncepcid az alapja az éves tré-
ningterv, illetve a hosszu tavu egyéni
fejlesztési terv kialakitasanak.

Taplalkozastani ismeretek bévitése
a munkahelyen

A K6z6s Ertékteremtés egyik legfébb
alapelve, hogy gondoskodjunk sajat
munkatarsainkrol.

A munkatarsak egészsége elen-
gedhetetlen a magas szint( véllalati
mUkddéshez, ugyanakkor a rossz
étkezési szokdsoknak, a mozgassze-
gény életmddnak és a dohanyzasnak
tulajdonitott nem fert6z6 betegségek
(pl. érrendszeri megbetegedés, dia-
bétesz és elhizas) rohamos terjedése
rontja a termelékenységet és jarulé-
kos koltségeket general.

A munkahely idealis helye a
megeldzési Iépéseknek mind az
emberek |étszama, mind az ott el-
toltétt idé miatt. Nincsenek ugyan
gyors megoldasok, és mindenkinek
maganak kell felelésseget véllalnia
sajat életmaodjaért, de a megfeleld
eszkozokkel és Osztdnzéssel a mun-
kaltatonak komoly szerepe lehet
ennek a tudatositasaban.

ezzel kapcsolatos

folyamatos tanulas

elengedhetetlen ahhoz, hogy vezetd
élelmiszeripari, egészség és életmdd
vallalat legytnk.

NQ tréning

A helyes taplalko-
zas mindenki Ugye
a Nestlében, és az

Az elmult évben a Nestlénél a taplal-
kozassal kapcsolatos képzés a belsd
véllalati kultUra szerves részévé valt.
Meg vagyunk gyézddve arrdl, hogy
a megfelel$ taplalkozasi ismeretek
minden dolgoz6 szamara alapvetden
fontosak ahhoz, hogy az egészsé-
ges életmdd nagykovetei legyenek,
flggetlendl attdl, hogy milyen teru-
leten dolgoznak. Ezért vezettik be a
globalis NQ tréning (NQ = Nutritional
Quotient) programot.

Az NQ tréning célja:

—a munkatérsak a sajat maguk és
csaladjuk életében is alkalmazhas-
sék a megismert tudast,

— a fogyasztok naprakész, hiteles
téjékoztatasa: a fogyasztoi kom-
munikacio soran a fogyasztok
kézzelfoghato, értékes ismeretek-
hez jutnak a Nestlé munkatarsaitdl,

—a munkatarsak a megszerzett
tudast azonnal és kdzvetlendl,
magabiztosan alkalmazhassék
a mindennapi munka soran, fokoz-
va ezzel munkajuk minéségét.

NQ tréning modulok
A tréning eredményessegének kul-
csat az interaktiv, testre szabott
modulok jelentik, amelyek gyakorlati
cselekvésre buzditjak a résztvevdket:
— Alapoz6 modul: 6nélld program
olyan Nestlé dolgozdk képzésére,
akik munkajuk soran jellemzden
nem kozvetlenll talalkoznak
a fogyasztokkal;

— Haladé modul: tovabbi Iépcséfok
olyan munkatarsak szamara, akik
rendszeresen kommunikalnak
Ugyfelekkel vagy fogyasztokkal;

— Specialista modulok: kilonos
hangsulyt helyezink a fogyasztok
megértésére és a Nestlé taplal-
kozasi és életmdd stratégigjanak
alkalmazaséra az egyes termékka-
tegoriakban.

Mibdl all a tréningcsomag?

Az NQ program nemzetkozileg
egységes oktatasi csomagja tébb
eszkodzbdl all:

— A dietetikus végzettségu trénerek
munkajat a prezentaciok, interaktiv
jatékok, motivacios videok és online
kvizek segitik. Ezaltal mérhetd min-
den jelolt haladasa és életvitelre
vonatkozd ismereteinek gyarapo-
dasa.

— Az NQ tréning belsé kommunikaci-
ojat poszterek, kérddivek, oklevelek
és munkaflizetek segitik.

— A képzési és kommunikacios anya-
gok minden orszagban a helyi piaci
sajatossagok szerint alakithatdak.

Magyarorszagon 2007-2008 folyaman
tébb mint 670 munkatars vett részt
NQ tréningeken a kdzponti irodaban,
valamint a szerencsi és didsgydri gya-
rakban - beleértve a szalagok mellett
dolgozé munkatarsakat is.

Az NQ tréninget azért tartom kiemelkedden fontosnak, mert kézzelfoghatd tudast ad, amelyeket
a kollegak hetkéznapjaikban is azonnal hasznalhatnak, igy egészsegliket azonnal szolgalja.
Emellett a belsé wellness program keretében dolgozdink szamara fogyokura programot és egeszség-
ugyi szdrdvizsgalatot is szerveziink, tébbek kdzdtt koleszterinszint és testzsir méréssel, a taplalkozasi
SZokasok értékelésével és tanacsadassal a helyes életmdd kialakitasara.

- Hogyan fogadtak a munkatarsak a szlirévizsgalatok bevezetését?
Kedvezbek a visszajelzések — kuldndsen, hogy a szdrévizsgalat 2006 ota immar hagyomany nalunk,

és évente mintegy 100 f6 vesz részt rajta.

Sziics Zsuzsanna, dietetikus, taplalkozasi szakértd, Nestlé Hungaria
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Kézponti iroda Nestlé Hungaria 13718 10,2
NQ tréning (alapozo, halads, specialista) 6 0 155 117 Gz preud [ierclet e PILne! Edeyorsts JwE s
Egészségfelmérés, fogydkura program, irodai masszazs 6 109 145 125 R 369 !

o o "y . ; . . o szellemi 115 1,8
Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életméddal kapcsolatos informaciok —
emailben, plakatkampany, alternativ eszkozok -konyokls, képernyévéds-, termék- 16 250 285 280 fizikai 254 0,8
csomagok) Diésgydr 280 1,2
Tamogatott sportolési lehetéség szerzédott partnernél (fitnesz és Uszas) 6 305 337 348 szellemi 94 2,9
Havi belsé hirlevél WellNes rovataban érdekes, aktualis cikkek 6 305 337 348 fizikai 186 0,9
Purina Budapest Bk 2 452 7,2
Korlatlan fitnesz hasznalat szerz6dott partnernél 6 68 69 szellemi 547 wr
Egészségfelmérés, masszazs 6 0 0 36 fizikai e i
Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal kapcsolatos informaciok 28. dbra: Képzési oraszam 2008-ban
emailben, plakatkampany, alternativ eszkdzok -konyokls, képernydvéds-, 6 0 68 69
termékcsomagok) , s . o L p

A gyérakban a képzési 6éraszamok technolégia bonyolultsagi fokanak

Szerencs jelentés kulbnbsége az alkalmazott eltéréseibdl adodik.
NQ tréning (alapozo) 6 0 0 229

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmdddal kapcsolatos informéaciok

. . . 6 0 389 379
emailben, plakatkampany)
Diosgyoér Kotelez6 oktatas 1319 325 20 392 247 335
NQ tréning (alapozo) 6 0 0 169 Készségfejlesztés 225 173 16 16 20 n/a
Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal kapcsolatos informéaciok 6 . - T Szakmai tovabbképzés 136 66 14 9 n/a 47
emailben, plakatkampany) Csapatépités 388 349 6 14 6 13
Bik Angol nyelvtanfolyam 160 65 7 53 23 12
Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmdddal kapcsolatos informaciok Iskolarendszer(i képzés
9 'Z 9 ( 9 Z, 9 [orcllier P : : 6 0 204 337 tanulmanvi ,,g, | 11 9 1 1 0 0
emailben, plakatkampany) (tanulmanyi szerzédéssel)
Korlatlan fithesz hasznélat szerz6doétt partnernél 6 0 294 337 29. 4bra: Képzéstipusok és a résztvevék széma 2008-ban
27. abra: Tovabbi belsé, egészséges életmdddal kapcsolatos programjaink
A tablazatban felsoroltakon kivil: — Ingyenes gyimalcs és asvanyviz
— A Nestlé havi belsé hirlevele (és az alkalmazottaknak minden nap
annak WellNes rovata) eljut a a budapesti irodéban és a gya-

szerencsi, didsgydri és buki alkal- rakban.
mazottakhoz is.
— BUkon futballozési lehetéséget is
biztosit a cég.
— Szintén BUkdn a nyari partin
elsésegélynyUjtéd helyet alakitunk ki
oktatasi céllal, kilonds tekintettel
az otthoni biztonsagra (féként
gyerekeknek).
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6.4. Juttatasok

A munkavallal6k a Nestlénél juttata-
sok széles korét kapjak:
— Részidés és tavmunka
lehetdségek
— Rugalmas munkaidd
— Cafeteria rendszer
— Onkéntes nyugdijpénztar
— Bébiétel ajandékcsomag
a munkavallalok csecsemdinek
— Karacsonyi és husvéti ajandékok
a dolgozdknak
— Sportolas tamogatasa

— Csoportos élet- és balesetbiztositas

— HUség-jutalom

- Onkéntes nyugdijpénztari munkal-
tatéi hozzajarulas

— Csoportos kockazati élet- és
balesetbiztositas

— Foglalkozés-egészségugyi
szolgélat

— Képernyd elétti munkavégzéshez
éleslatast biztositdé szemuiveg

— Jutalom nyugdijazas esetén

— Iskolakezdési tamogatéas

— Egyéb dolgozoi kedvezmények
kdzremukodd partnereknél (uta-
z4s, ruhavasarlas)

Mindenkit, aki a Nestlével (akar
hatarozott vagy hatarozatlan idejd,
akar teljes vagy részmunkaidében
foglalkoztatott) szerzédéses mun-
kaviszonyban all, azonos juttatasok
illetik meg.

A Nestlé Hungaria Kft.-nél gyakorlatilag
az dsszes alkalmazott rendszeresen
kap a teljesitményére vonatkoz6 érté-
kelést, valamint karrierépitési és egyéni
fejlédési lehetdségeirdl attekintést.

A szellemi dolgozok értékelési rend-
szere Osszetettebb, mint a fizikai
dolgozoke, de az értékeles mindkét
esetben befolyasolja a fizetésemelés
mértékét.

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és Munkatarsaink
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K&zponti iroda Ertékesitési asszisztens 211 69 306%
Purina Budapest Terdleti képviseld 200 69 290%
Szerencs Operator 69 69 100%
Didsgyér Operator 69 69 100%
Buk Csomagolo 74 69 107%

30. abra: Az atlagos kezdé fizetés a helyi minimalbérhez viszonyitva a szervezet jelentésebb telephelyein

140%

118
e 10 = 116

Férfi és n6i alkalmazottak alapfizetésének aranya

117

100% 102

101

80% 80
60%
40%
20%
0%
2007

Férfi és ndi vezetdk alapfizetésének aranya

180%
162

78

2008

160%
140%
120% 119 m—

161

100%

80%

60%

40%
2007

31. abra: Férfiak és nék alapfizetésének aranya

— 103

2008

- Nestlé Hungaria
= Kd&zponti iroda

és Purina Budapest
= Szerencs és Didsgydr

—— Bk

= Szerencs és Diosgyodr

= Bik
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6.5. Egészség
és biztonsag

2008-ban a Nestlé meguijitotta
Munkahelyi Biztonsag és Egészség
Iranyelvét (angolul: www.nestle.com/
people/safety), hogy megerdsitse
elkotelezettségét az alkalmazottak
biztonsaga irant, és magasabb biz-
tonséagi sztenderdek bevezetését
Oszténdzze a beszallitdi lancban.

Kulénos figyelmet szentellnk a bizton-
sagos autovezetésnek. A munka-
vallalok és a szerzddéses partnerek
kozlekedési baleseteinek megelézésére
a Nestlé globaélis programot inditott,
ennek keretén bellil a céges gépkocsi-
val rendelkezé munkatarsak vezetési
tréningen vettek részt.

Az 1998 évi XCIIl. munkavédelmi tor-
vény és annak modositasa, a 2007.
évi CLXI. térvény alapjan az tzemek-
ben (Szerencsen és Didsgydrben
egyltt, Bukon kilén) munkavédelmi
felel6soket valasztottunk.

A munkavédelmi megbizottak szama
2007-ben és 2008-ban Szerencsen
9 f6, Diosgydrben 5 6, BUkdn 4 6
volt. (A kdézponti irodaban és a Purina
budapesti irodajaban nem volt mun-
kavédelmi megbizott.)

A munkavédelmi megbizottak minden
honap elsd hétféjén megbeszélést
tartanak a vezetdkkel, az aktualis
munkavédelmi, kérnyezetvédelmi
kérdésekrdl.

Biztonsagi Beszélgetések a biiki
gyarban

A bUki gyar igen nagy hangsulyt
fektet a munkavédelemre — ennek
szerves részét képezi a munkavalla-
|6k bevonasa.

Gondolkodas
a4

Viselkedés , \ Hozzaallas

Hit Ertékek

Mivel a statisztikak alapjan a bal-
esetek tdbb mint 90%-a a helytelen
viselkedésbdl adodik (és legritkabb
esetben térténik baleset gépek vagy
berendezések meghibasodasa miatt),
nyilvanvalé, hogy elsésorban ezzel
kell foglalkozni.

A helyes viselkedési kultura kiala-
kitasara tdbb modszer létezik, a
buki gyar ezek kdzul a Blztonsagi
BEszélgetések (BIBE) modszerét
vélasztotta.

Ennek Iényege, hogy minden egyes
munkavallalé bevonasaval figyelink
oda munkakdrnyezetlnkre és mun-
katarsainkra. Ha valami rendkivilit
latunk, figyelmeztetjuk a masikat,

Biztonsagi Beszélgetések (BIBE) szama - 2008

300
250
20

o

o

0

felhivjuk a figyelmét a veszélyre.
Akkor is sz6lunk, ha nem szabalyo-
san végzi munkajat valaki, de akkor
is, ha mindent j6l csindl.

2008-ban mar a teljes létszam, mint-
egy 350 fé bevonasaval mikodott

a BIBE program. Havonta atlag tobb
mint 200 biztonsagi beszélgetés
zajlott, éves szinten t6bb mint 2500.

A beszélgetések legnagyobb része
a viselkedés korrigélasara iranyul,
€s egyre tobb beszélgetés szdl
pozitiv észrevételekrdl, a helyes
viselkedésrdl.

A program 2006-0s elinditasa 6ta

a gyar tdbb mérfoldkdvet is elért.
llyen pl. 445 balesetmentes nap

az egész gyarban, 3 év balesetmen-
tes termelés a konzervizemben,

2 év balesetmentesség a szaraz-
Uzemben és a készaruraktarban.

Balesetek

Halalos vagy maradand¢ karosodast
okozd baleset 2006-ban, 2007-ben
és 2008-ban nem volt.
Elsésegélynyujtast igényld Gzemi
balesetekrdl nincs adat.
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2006 2007 2008
Nestlé Hungaria
balesetek szama 17 11 12
Osszes kies6 nap 391 524 509
kies6 napok a ledolgozandé idé %-aban 0,12% 0,17% 0,16%
Kozponti iroda és Purina Budapest
balesetek szama 2 2 1
osszes kies6 nap 30 7 30
kiesé napok a ledolgozandé id6 %-aban 0,03% 0,01% 0,03%
Szerencs és Diosgyor
balesetek szama 9 7 9
kiesé napok a ledolgozandé id6 %-aban 0,17% 0,13% 0,21%
Buk
balesetek szama 6 2 2
osszes kies6 nap 109 331 193
kiesd napok a ledolgozandé id6 %-aban 0,15% 0,47% 0,23%

32. abra: Munkaid6 kieséssel jaro lizemi balesetek szama 2006-2008

6.6. Sokféleség

Fogyatékkal él6k foglalkoztatasa

a Di6ésgyéri gyarban

A Prima-Soft énallo foglalkoztatd cég
2007 tavasza 6ta mukddik egyUtt

a Nestlé diosgydri gyaraval. (Bérelt te-
lephellyel rendelkezik a gyaron beldl.)
A cég kimondottan megvaltozott
munkaképességl dolgozdkat

foglalkoztat, a Nestlé telephelyén
mintegy 60-80 f6t, akik a munka-
szlkséglettdl figgden altaldban két
mUszakban dolgoznak. A Nestlé azo-
kat a kiszerelési, kézi csomagolasu
munkakat csoportositotta at szamuk-
ra, melyekhez korabban kolcsonzdtt
dolgozdkat kellett felvenni.

A dibsgydri gyarban a Prima-Soft
dolgozdk és a Nestlé alkalmazottak

egylttmikoddése problémamentes.

A gyar 2007-ben készllt fel a Prima-
Soft dolgozdk fogadasara, korlatokat
helyeztek el a lépcsdk és bejaratok
mellett, akadalymentesitették a koz-
lekedést.
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6.7. Emberi jogok és
egyéb tarsadalmi tigyek

A Nestlé vilagszerte egyre tébb
kezdeményezést indit a munkaval-
lalék egyenld banasmaodjanak illetve
karrierlehet6ségeinek megterem-
téséért. Ennek keretében tdbbek
kdzott kiemelt figyelmet szentellnk

a nék helyzetére, példaul a kismamak
munkaba val6 visszadllasanak folya-
matara.

A Nestlé Hungarianél 2008-ban nem
volt hatranyos megkulénbdztetést
alkalmazé eset.

A biztonsagi személyzet emberi jogi
oktatasa

A magyar jogszabalyoknak
megfeleléen (1998-as IV-es torvény
alapjan) a személy- és vagyon-
6roknek személy- és vagyonvédelmi
OKJ-s tanfolyamon kell részt venni-
Uk. Ennek keretében a térvényben
eldirt jogi ismeretekbdl dsszesen

120 6rés oktatasban részesuinek.

A jogi oktatas tobb részbdl all; a sze-
mély és vagyondrnek a tevékenysége
ellatasahoz rendelkeznie kell:

— alapvetd jogi ismeretekkel (ide
tartoznak az alapveté emberjogi
ismeretek is)

— kbzigazgatasi jogi ismeretekkel

— polgéri jogi ismeretekkel

— buUntetgjogi és blntetdeljaras-jogi
ismeretekkel.

A Nestlé telephelyein dolgozé 6sszes
személy és vagyondr részt vett ilyen
képzésben.

Korrupcié megel6zése

Megel6zés céljabdl 2008-ban publi-
kéltuk a magyar piacon az Uzleti Etikai
Kddexet, a helyi munkavallalok szama-
ra helyi alkalmazasokkal kiegészitve.

Ezenkival minden Nestlé dolgozé
kitoltétte az un. ,A" nyilatkozatot,
amelyben a Nestlé Hungaria Kift.-vel
fennalld munkaviszonyon kivdli
tovabbi munkaviszonnyal, illetve
munkavégzésre iranyuld jogviszony-
nyal kapcsolatban nyilatkozik.

A ,B" nyilatkozatban pedig arrdl kell
nyilatkoznia, hogy a Nestlé Hungaria
Kft.-vel fennall6 munkaviszony mellett
munkaviszonyt, illetve munkavégzés-
re iranyulé egyéb (ingyenesen vagy
ellenérték ellenében betoltott) jogvi-
szonyt kivan-e folytatni.

Ezt a cég folyamatosan nyomon kéveti.

Korrupciés eseményekkel kapcsola-
tos valaszlépések

Korrupcidval kapcsolatos esemény
2008-ban nem tértént.

Koézpolitikai allaspont, részvétel

a kézpolitika alakitasaban

és lobbitevékenységekben

A Nestlé Magyarorszagon és az Eu-
répai Unidban harom szinten folytat
lobbitevékenységet.

Elsd szint: a Nestlé kdzpont briisz-
szeli irodaja kozvetlendl véleményez
EU-s jogszabaly-tervezeteket, illet-

ve lép kapcsolatba és konzultél az EU
Bizottsag érintett alkalmazottaival, hiva-
talnokaival, vagy az Eurdpai Parlament
képviselbivel, azok asszisztenseivel.

Ezt esetenként lobbiligyndkség igény-
bevételével teszi.

Masodik szint: a cég az eurdpai
szakmai szévetségeken keresztil
(CIAA: élelmiszer, Caobisco: édes-
ipar, Fediaf: allateledel-ipar, IDACE:
tapszergyartok, Euroglaces: jégkrém,
Cereeal: ceredlidk, EVA: vending
stb.) juttatja el véleményét vagy 1ép
kapcsolatba az elébb emlitett szerve-
zetekkel/személyekkel.

Harmadik szint: Magyarorszagon

a Nestlé kdzvetlenul, lobbitgyndkség
beiktatasaval vagy szakmai szdvet-
ségeken (EFOSZ, Edességgyartok
Szévetsége, Allateledelgyartok
Egyesiilése, Asvanyviz Szévetség,
ltal- és Aruautomata Szévetség
stb.) keresztUl juttatja el véleményét,
észrevételeit a tdrvénytervezetek-
kel kapcsolatban, |ép kapcsolatba
a magyar kormany képviseldivel, az
Orszaggyulés képviselbivel, illetve
az EP magyar képviseldivel.

A térvénytervezetek véleményezésén
tul a Nestlé Hungaria részese

a tarsadalmat és a gazdasagot
érinté parbeszédnek. Ennek

terepe és eszkdzei a kdvetkezdk:

a Nestlé Hungaria kdzvetlenul vagy
attételesen tagja tobb kamaranak

és Uzleti férumnak (pl. Swisscham,
HEBC - Magyar Eurépai Uzleti
Tanacs, MGYOSZ stb.), amelyek
aktiv véleményalkotok a kdzpolitikai
és gazdasagpolitikai kérdések-

ben. E szervezetek ajanlasainak,
jelentéseinek, javaslatainak meg-
fogalmazaséaban, gondozasaban
kozvetlendl is szerepet jatszik a cég.
Az Ugyvezetd igazgatd és a véllala-
ti kapcsolatok és kdzkommunikaciés
vezetd aktiv részese ezeknek a par-
beszédeknek.

A Nestlé sem pénzlugyileg, sem
természetbeni hozzajarulasokkal nem
tamogat politikai partokat, politikuso-
kat és kapcsolddo intézményeket.
Ezt a Nestlé Uzleti etikai kodexének
Megvesztegetés és korrupcio c.
fejezete is tiltja.
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7. Beszallitok

A Nestlé beszerzési poli-
tikajat Magyarorszagon a
Nestlé csoport Uzleti etikai
kodexéenek helyi alkalma-
zasa, valamint a Nestlé
Uzleti Alapelvei szabalyoz-
zak. A beszéllitokra ennek
megfeleléen egyenld feltéte-
lek vonatkoznak. A 33. abra
adatai jol mutatjak, hogy

a helyi Uzleti partnereink is
megfelelnek a kdvetelmeé-
nyeknek, és helytallnak

a versenyben.

A beszallitok kivalaszta-
sanak f& szempontjai a
mindség, a megbizhatdsag
és az ar. A beszallitok kiva-
lasztasat a NIMS (Nestlé
Integrated Management
System — integralt menedzs-
ment) rendszer szabalyozza.

Felelés beszerzés

A Nestlé nemcsak sajat irodaiban,
Uzemeiben, hanem beszallitéinal is
egyre fokozottabban figyel a kdrnye-
zetvédelmi és tarsadalmi teljesitmény
javitasara. Ennek érdekében 2008
juliusaban uj Szallitoi Szabalyza-

tot Iéptettink életbe (www.nestle.
com/suppliers). A szabalyzat min-
den beszallitéra érvényes, betartasat
a beszallitok dnellendrzésével illetve
harmadik fél altal végzett auditokkal
ellendrizzik.

Mindemellett a Nestlé aktiv tagja az
Eurdépai Markaszdvetség (European
Brands Association, AIM) és a GMA
(The Association of Food, Beverage
and Consumer Products Companies)
PROGRESS nevl munkacsoportjanak,
amelynek célja, hogy a beszallitéi lanc-
ban fejlessze az értékelési folyamat
hatékonysagat és eredményességét.

Beszallitéi audit

Miel6tt egy alapanyag- vagy csoma-
goléanyag-beszallito, bérgyartd vagy
bércsomagol6 a Nestlével Uzleti kap-
csolatba lepne, at kell esnie egy audit
folyamaton. A folyamat soran kapott
eredmény donti el, hogy dolgozhat-e
a cég a Nestlének a jéovében.

A beszallitéi audit azonban nem
csak az Uj partnereket érinti.

A beszéllitott anyag veszélyességi
foka donti el, hogy milyen gyakran
kell ellendrzi a partnereket

(pl. egy magas veszélyessegi

foku termék beszaéllitdjat kétévente
szlUkséges auditalni).

Az auditot altalaban a Nestlé végzi,
ritkabban adja ki harmadik félnek,
illetve arra is gyakran van példa,
hogy egy kulféldi Nestlének szalli-
t6 magyar vallalatot is a helyi Nestlé
szakemberek auditalnak. A beszal-
litok értékelésének részét jelenti
tovabba, a beszerzes éltal a gyarak-
nak kikuldott kérddiv, ahol a partner
Uzleti tevékenységére, megbizhato-
sagara lehet visszajelzést adni.

Az éves audit listat a visszajelzések,
valamint a beszallitott termék
veszélyességi foka alapjan alakitjak
ki. 2008-ban 30 beszallitdi auditot
végzett Magyarorszagon (a Food
Uzletagban) a Nestlé.
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- Milyen anyagokat biztositanak a Nestlé élelmiszereihez?
Flexibilis csomagoloanyagok széles kdret szallitiuk a Nestlenek kavé és kakac csomagolasara.
- Milyen az egyiittmiik6dés beszallitoi szemsz6gbdl?
Beszallitoi auditra kétévente kerdl sor, de a k6zés munka ennél joval intenzivebb. Rendszeresek a k6zs
fejlesztések, erre jO példa bizonyos meglévd alapanyagok kivaltasa.
- Beszallitoként végeznek sajat vizsgalatokat is?
lgen, méghozza tobbfélét is — ezeket a Nestlé sajat belsd eldirasai szerint végezzik. Ezaltal gondosko-
dunk a csomagoloanyag kifogastalan jellemzdirdl. Példaul az tgynevezett Robinson teszt soran
a csomagoloanyag hatasat vizsgaljuk az élelmiszer érzekszervi tulajdonsagaira — ezt kifejezetten a Nestlé
modszer szerint végezzlk. A vizsgalatok soran olyan értékeket adunk meg, amelyek a Nestlé sajat rend-
szerével kompatibilisek, igy azonnal atlathato a csomagoloanyag minden jellemzdje. A Nestlé kbzponti
elvarasa, hogy részletes megfeleldsegi nyilatkozatot adjunk a termékekhez. Ennek hianyaban a termeke-
ket nem tudjak beengedni a rendszertikbe. Természetesen ezt a nyilatkozatot is megkuldjlik szamukra.
- Hogyan lehetséges a kérnyezeti szempontokat is figyelembe venni?
Ez nagyon fontos terdlet, hiszen a csomagolasi hulladék minimalizalasaban aktiv szereplnk van.
Egyreészt a flexibilis anyagokat a lehetéség szerinti legnagyobb szélessegben gyartjuk és nyomtatjuk,
hogy a csomagolasi folyamat végén a legkisebb hulladék jéjjén létre.
Emellett a Nestlé folyamatosan tdrekszik arra, hogy csékkenhessen egyes fdliak vastagsaga. Az erre
iranyuld kélcsénds tdrekvés réven tovabb csékkenthetjik a felhasznalt alapanyagok témegét. Megemli-
teném azt is, hogy munkank soran csakis hasznalt, tjszerd euro-raklapokat hasznalunk, mindez kiméli
a termeszeti eréforrasokat.
Adam Andras cégvezetd, beszerzési és logisztikai igazgato,
Mondi Packaging Békéscsaba Kfft.

Bérgyarték

A bérgyartoktol elvaras, hogy ugyan-
azokkal a sztenderdekkel (ISO 9001,
ISO 22000, OHSAS 18001 és ISO
14001) rendelkezzenek, mint a Nest-
|€. A cég Uj bérgyartot csak ezek
megléte esetén alkalmazhat.

A jelenlegi bérgyartok felének 2009
év végeig, 100 szazalékuknak pedig
2010 év végeéig kell megszerezni

a tanusitasokat. A Nestlé magyar
bérgyartéi (pl. Pacific, 1zséki tészta)
mar el is kezdték bevezetni e rend-
szereket. A Nestlé azt is eléirja,

mely tanusité cégek tanusithatjak

a rendszereket a bérgyartd cégeknél.

Helyi beszéllitbnak az a cég szamit,
amely Magyarorszagon telephellyel
rendelkezik, és magyar munkaerot

foglalkoztat.

Nemzetkézi kitekintés:

kavé és kakao

Széles termékkorink eldallitasahoz
évi mintegy 22,5 milliard svajci frank
értékben véasarolunk alapanyago-
kat tébb, mint 60 orszagbdl. Ennek
kétharmada fejl6d6 orszagokbdl
szarmazik. Eladasaink majdnem

Helyi beszallitok aranya 2006-2008

egy6tdde kodzvetlendl a termeldktdl
vasarolt alapanyagoktdl (pl. tej, kave,
kakao, gyumolcs, zdldség, gabona
és burgonya) flgg.
Mezdgazdaszokbdl és mezdgazda-
ségi technikusokbdl allo szakértdi
csoportjaink egyUtt dolgoznak

a termeldkkel a mindség és a meny-
nyiség fejlesztésén, a termésatlagok
ndvelésén és a kdrokozok kiklszé-
bolésén.

A mindség javitasa és a fenntarthato
mezbgazdasag szamunkra a hosszu
tavu alapanyag-ellatas zéloga, ugyan-
akkor hozzajarul a gazdak bevételeinek
ndvekedéséhez és életmindségének
javulasahoz is.

A Nestlé t6bb tizezer kavétermelbvel
dolgozik egyUtt annak érdeké-

ben, hogy segitse dket a termés
mennyiségének és mindségének
javitasaban, a kérnyezet haté-
konyabb védelmében és a jobb
életkdrilmények megteremtésében.
Példaul a Nescafé Partners’ Blend
és a Nespresso garantalt felvasarlasi
arakkal 6sztonzi a gazdakat a legma-
gasabb mindségu kavé fenntarthatd
modszerekkel vald termesztésére.

100%
— Helyi beszallitok
90% o 86 aranya (cégek szama
B — — = alapjan)
80% Helyi beszallitok
73 74 aranya (beszerzési
érték alapjan)
70% é
68
60%

2006 2007
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Vallaltuk, hogy a Nespresso AAA
Fenntarthaté Mindség program
keretében megvasarolt zold ka-

vé mennyiségét 2010-ig a teljes
Nespresso fogyasztas 50%-ara
emeljik, a 2008-as 40%-rol.

Ezt azzal egyltt célozzuk, hogy
ebben az id6szakban az Uzletag
jelentds névekedése varhatd

(csak 2008-ban mintegy 40%).

A Nespresso AAA programot figgetlen
félként a Rainforest Alliance tanusit-
ja. A program hozzajarul a kavéfarmok
gazdasagi fejl6déséhez, kdrnyeze-

ti fenntarthatésagahoz és a tarsadalmi
méltanyossaghoz.

A Nespresso AAA programrol tébb in-
formécio: www.ecolaboration.com
(angolul)

Etiopiaban, El Salvadorban, Mexiko-
ban és Nicaragudban hozzajarultunk
ahhoz, hogy a kavétermeszték a ka-
vébabok mosasahoz és hantolasahoz
szlkséges viz akar 90%-at is
megsporoljak.

A Nestlé aktiv résztvevdje a kakad
beszallitdi lanc fejlesztési prog-
ramjainak. A Nemzetk6zi Kakad
Kezdeményezéssel (International
Cocoa Initiative, ICI) és a Vilag
Kakad Alapitvannyal (World Cocoa
Foundation) egyutt dolgozunk

a kistermeldk bevételeinek javitasan,
a megengedhetetlen gyerekmunka
felszamolasan és a gyerekek sza-
mara magasabb szinvonall oktatas
biztositasan.

Elefantcsontparton (ahonnan a vilag
kakaodtermésének 40%-a szarmazik)
az utébbi idében cstkkentek a ter-
mésatlagok és a termés mindsége.
A Nestlé, harom szervezettel egyutt-
mUkddve, a termések és a szocialis
korulmények javitasan dolgozik.

A Nestlé csatlakozott az UTZ-hoz,
az egyik vezetd fenntarthatésa-

gi terménymindsitési rendszerhez,
amelyben tébb iparag is szerepet
véllalt.

A fenti kezdeményezések célja, hogy
altaluk a Nestlé hozzajaruljon a kavé

és a kakao fenntarthatébb termelésé-
hez, végsd soron a j0 mindségu kavé
és kakad hosszu tavu rendelkezésre

alladsahoz és a gazdalkododk bevétele-
inek és életmindségének javitasahoz.
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8.1. Szakmai kapcsolatok

A Nestlé Hungaria a kdvetkezd
szakmai illetve érdekvédelmi
szervezetek tagja:

— Allateledelgyartok Egyestilése

— Edességgyartok Szévetsége

— Elelmiszerfeldolgozék Szévetsége

— Magyar Eurépai Uzleti Tanacs
(HEBC)

— Markaszovetség

— Orszagos Humanpolitikai
Egyesulet

— Svajci-Magyar Kereskedelmi
Kamara

— TET Platform

— Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara
(ICC Hungary)

- MAGYOSZ (Magyar
Gyobgyszergyartok Orszagos
Szbvetsége) Tapszerszekcidja

— Onszabalyozé Reklam Testilet

— Oko-Pannon

— Magyar Nemzeti
Elelmiszertechnoldgiai Platform
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Szakmai egyuttmikoédések

Szervezet

Egyiittm(ikodés, k6zos projekt

Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetsége (MDOSZ)

A Nestlé Eletmod Kozpont és a Nutrikid program szakmai tAmogatasa

Munkatarsak (6nkéntes) egészségfelmérése a kdzponti irodaban

Egylttmikddés az NQ taplalkozasi tréningek lebonyolitasaban

Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI)

Folyamatos parbeszéd az Eurépai Unié Elelmiszeripari Konfoderacisja

alkalmazasarél.

(CIAA) élelmiszercimkézési rendszerének Nestlé termékeken torténd

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI)

El6adast tartottunk a Nutrikid programrél tanaroknak és iskolavédénéknek
sz6l6 szakmai konferenciakon, amelyek témaja: egészségfejlesztés az

iskolakban.

Magyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamara (MESZK)

keretében.

Egyuttmikodés az iskolavédénék munkacsoportjaval a Nutrikid program

TET Platform

Parbeszéd az INBE hivatalos és egységes forditasarél és a CIAA élelmiszer-
cimkézési rendszerével valé harmonizalasardl; fizikai aktivitasi és oktatasi
programokrol; parbeszéd a kormanyzattal, civil szervezetekkel és a szakmai

kdzbsseggel

Cordi K+F Nonprofit Zrt.

Kutatas-fejlesztés: kérnyezetvédelmi, energiahatékonysag-noveld projektek

34. abra: Szakmai egyiittmiik6dések 2008-ban

A fentiek mellett el6éadast tartottunk

a Kaposvari Egyetemen a Taplalko-
zasmarketing Konferencian.

A hallgatosag foként egyetemi ok-
tatokbol, kormanyzati szereplékbdl,
taplalkozastudomanyi szakértékbdl,
dietetikusokbdl és egyetemi hallgatok-
bol allt.

Henri Nestlé dij

A Nestlé 2003-ban Magyarorszagon
alapitotta meg elsdéként a Henri Nest-
lé-dijat, amely azdta komoly szakmai
elismeréssé valt.

A Magyar Gyermekorvosok Tarsasa-
ga és a Magyar Gasztroenterologiai
Tarsasag Gyermekgasztroenteroldgiai
Szekcidjanak évente megrendezett
Tudomanyos Ulésén a harom legjobb
40 év alatti els@ szerz6t jutalmazzak
e dijjal. A dijat a szekci6¢ tudomanyos
vezetdsége itéli oda. A dijjal a Nest-
l€ a tehetséges fiatal szakemberek

tudéasanak bdvitését szeretné tamo-
gatni, melyet a gyermekgyogyaszat
tudomanyos fejlédésében kamatoz-
tathatnak tovabb.

2008-ban a dijazottak:

[. dij (Tamogatas az Eurdpai
Gyermekgasztroenteroldgiai,
Hepatoldgiai és Taplalkozasi
Tarsasag éves kongresszusan valé
részvételhez; emlékplakett):

Dr. Kelen Kata, SE I. Gyermek-
gyogyaszati Klinika, Budapest

[Il. dij (Tamogatas egy szabadon
vélasztott hazai gyermekgyogyasza-
ti kongresszuson valé részvételhez):
Dr. Szebeni Beata, Semmelweis
Egyetem AOK, |. Gyermekgydgy-
aszati Klinika, Budapest

lll. dij (Tdmogatés szakkdnyv
vasarlasahoz): Dr. Szlics Beata,
Szegedi Tudoméanyegyetem AOK,
Gyermekgyogyaszati Klinika és
Gyermekegészségugyi Kézpont

A Semmelweis Egyetem |. Sz. Gyermekklini-
kajanak rezidens orvosakeént vettem részt a
2008-ban, a Magyar Gyermekorvosok Tarsa-
saga és a Magyar Gasztroenterologiai Tar-
sasdag Gyermekgasztroenteroldgiai Szekcidja
altal rendezett tudomanyos Ulésen. Az altalam
bemutatott esettel a Klinika belgyogyaszati-
hepatologiai részlegen toltdtt gyakorlatom soran
talalkoztam. A szakmai szempontbdl nagyon
tanulsagos esetet dr. Szényi LaszIo vezetése-
vel volt moédom vegigkisérni. Nagy éromdmre
szolgalt, hogy a mitochondrialis betegség
diagnosztikai nehézsegeit bemutato eldadasomat
a szakmai zsdri elsé dijjal jutalmazta. Ennek
kdszénhetden volt médom részt venni az Europai
Gyermekgasztroenterologiai, Hepatoldgiai és
Taplalkozasi Tarsasag Budapesten megrendezett
éves kongresszusan. A rendkivil szinvonalas ren-
dezvényen valo részvételem soran lehetésegem
volt szakmai, illetve barati kapcsolatok kialakitasa-
ra, a hepatoldgia-gasztroenteroldgia témakdrben
korabban megszerzett tudasom bdvitésere.

Dr. Kelen Kata - rezidens gyermekorvos
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8.2. Nutrikid program

Magyarorszagon a Nestlé tébb prog-
rammal is hozzdjarul a lakossag egész-
ségtudatosabb életvezetésének
kialakitasahoz, a kiegyensulyozott
taplalkozas és helyes életmod népsze-
rlsitéséhez. E programok zaszldshajoja
a Nutrikid.

A Nestlé Hungaria Kft. a 10-12 éves
korosztaly szamara kidolgozott
Nutrikid programot a Magyar Dieteti-
kusok Orszagos Szovetségének
kdzremukddésével 2003-ban inditotta
el. Az ingyenes programhoz barmely
hazai altalanos iskola csatlakozhat.

A termékreklamoktdl mentes Nutrikid
programcsomag egy gyerekeknek
sz0lo, jatékos elemekben gazdag
munkaflzetet, egy rajzfilmet és a pe-
dagdgusok munkajat segitd tanari
kézikdnyvet tartalmaz.

Az érdekl6dd altalanos iskolék egész
évben ismerkedhetnek a Nutrikid okta-
toprogram anyagaval a www.nutrikid.hu
honlapon. Az interaktiv fellleten
érdekes olvasmanyok, a program-
hoz kapcsolddd ,A piramis titka”
cimu film és jatékok varjak a gye-
rekeket, és kildén mentpont szdl

a felndtteknek. 2008. novembertdl
2009. majusig Nutrikid ajandékokat
€s sportszereket is nyerhettek

az oldal regisztralt latogatoi.

2003 ota 2700 altalanos iskola
legaldbb 200.000 didkja tanult mar
a Nutrikid programmal. A 2007/2008
tanévben 981 iskola 28.759 db
Nutrikid munkafliizetet rendelt.

Nutrikid Olimpia

A gyermekkori elhizas megelézése
érdekében a Nestlé Nutrikid Olimpia
néven altalanos iskolai palyazatot hir-
detett 10-12 éves kisdiakoknak.

A Nutrikid Olimpian mintegy 500 is-
kola 700 csapata, kozel 7000 kisdiak
vett részt.

A résztvevdk 6t honapon keresztUl
tapléalkozasi ismeretekkel kapcsola-
tos feladatokat oldottak meg.

A csapatok Ujonnan szerzett tuda-
sukra és kreativitasukra tamaszkodva
palyazataikkal havonta nyerhettek
targyi ajandékokat, tovabba 100 000
forintos jutalomban részeslUlhettek,
amelyet osztalykirandulasra, sport-
vagy tanszerekre fordithattak.

Az utolso, januari fordulot kdvetden
a zsUri vélasztotta ki a palyazat soran
legjobban teljesité Nutrikid Olimpi-

ai Bajnok Iskolat. A megtisztel6 cim
mellé 300 000 forintos dij is tarsult,
amelyet a jaszszentlaszloi Szent
LaszIé Altalanos Iskola Ertiink!
Erted? csapata nyert az iskolajuknak.

A novemberi palyazatok elbirdlasa
soran a zsUri a kreativ palyamudvek
kozo6tt igazi humanus kincsre lelt:
valodi kuriozum volt a nagyrabéi
Moricz Zsigmond Altalanos

Iskola és Ovoda pélyazata. A Vita-
minmanok névre keresztelt csapat,
osztalyfénokuk, Tiszai Sandorné
vezetésével, ugy készitett parkeresd
tarsasjatékot, hogy a doboz oldalan
Braille-irassal is feltintették a benne
rejlé zoldségek és gyumolcsdk nevét.
igy vak osztalytarsuk is aktivan részt
vehetett a jatékban és a palyazat
megvalositasaban. A Nutrikid zsUrije
ezt a megoldast targynyereménnyel
jutalmazta.

Evek 6ta a NUTRIKID program segiti egészség-
nevelési munkam. A program hianypotlo a hazai
kozoktatasban. A didkok nagyon szeretik a mun-
kafiizetet, és lelkesen készuinek a foglalkozasokra.
A jatékos tananyagot tovabb bdvitettem sajat
készitesti segedeszkdzdkkel, amikkel még latva-
nyosabba tudom tenni az érakat. lgy a gyerekek
is kénnyen megbaratkoznak a kiegyensulyozott
taplalkozas alapjaival.
Kirsch Ferencné, pedagdgus,
Bardos Lajos Altalanos Iskola, Dunakeszi
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8.3. Adomanyok,
joétékonysag

Adomanyok

A civil szféranak juttatott adomanyok
értéke 2008-ban 64 millié forintot tett ki.
Féként terméktamogatasban
részesUld szervezetek: Magyar
Elelmiszerbank Egyestilet,

Magyar Voéroskereszt, Felelésséggel
a Jovéért Alapitvany, Nagycsa-
ladosok Orszagos Egyesulete,
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany,
MPANNI — Pet6 Intézet.

Voroskereszt-Nestlé Alap

2008. év végeén szlletett meg

a gondolat egy olyan j6tékonysagi
alap létrehozéasardl, amely segit-
ségével a Nestlé Hungaria Kit.
maganszemélyektdl érkezd meg-
kereséseket is atlathato, biztonsagos

€s egyszerl modon tud kezelni.

A cég nemzetkdzi szinten kiemelt
partnerét, a Voroskeresztet valasz-
totta ki arra a feladatra, hogy

a jotékonysagi alap altal felhasznal-
hat6 8sszeg szétosztasat koordinalja.
A nyilt végu jotékonyséagi alaphoz

a Nestlé 2008-ban 700.000 Ft 6sz-
szeggel jarult hozza. A j6tékonysagi
alappal a Nestlé 0-18 éves koru gye-
rekek és fiatalok gyogykezeléssel
kapcsolatos kiadasainak tamogata-
sat tlzte ki célul.

A Voroskereszt-Nestlé Alap mellett
adomanyt kapott a Budapest
Juventutis Alapitvany (Filharméniak
koncertsorozat) és a Gyermeksebészet
a mutétre vard gyermekekért (korhazi
eszkdz vasarlasa).

Szamos alkalommal, sok-sok kisiskolds és dvodas arcara csaltunk mosolyt orszagszerte valamilyen
Nestlé edességgel, amit persze a véradok is szivesen fogadtak a kiesett kaldria potlasara (példaul
a Sziget Fesztivalon, ami az egyik legfontosabb, a Nestlé dltal tamogatott véradd esemeénydink volt

az évben, nemkulénben a Nestle-s véradason).

Utobbit mindig nyar elejére szoktuk iddziteni, amikor még kevesen vannak szabadsagon, de mar
nyakunkon a ,vérszegeny” nyari idészak. A mintegy 30 visszaterd vendeglnk mellett most is akadt
par Uj jelentkezd, akiket semmi joval nem biztattunk. Ki itt belépsz a nyilvantartasba, hagyj fél minden
reménnyel, mert mostantdl a nagy testvér figyel, meg a kollégaid is! :-)

- Ki és hogyan dént a tamogatas felhasznalasarol?
Példaértéki az a k6zosségi szellem, ami a k6zos szocialis akcidkat kiséri. Sosem a vezetdk déntenek,
hanem a V6réskereszt altal félajanlott harom-négy célbol maguk a munkatarsak valasztjak ki a szamukra
legfontosabb tamogatandd célt. Igy lett az egy és két forintos érmékbdl (amit egyébként Ugy valogat-
tunk szet kalakaban az étkezében, mint anyu otthon a lencseét) fogyatékos gyerekek nyari tabora.
Es igy sziletett meg 2008 kardcsonydn a ma is futé Nestlé Jétékonysagi Alap, amelybdl rehabilitacicra

szorulo gyermekeket és csaladjukat tamogatunk.

Végll hadd emlitsem meg azt a jolesd figyelmet, ami a mi munkankat dvezi a kollégak részérdl, szakma-
ilag és emberileg egyarant. Szép volt a karacsonyi koncert, ha meghivtok, maskor is szivesen eljoviink!
Kovacs David, ifjusagi szakmai vezetd, Magyar Véréskereszt Orszagos Igazgatdosag
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9. Kornyezet

A Nestlé Kérnyezeti
Fenntarthatosagi Iranyel-
vet (Policy on Environmental
Sustainability, angolul:
www.nestle.com/CSV/
EnvironmentalSustainability)
elészor 1991-ben publikal-
tuk, és 2008-ban jelentGsen
atdolgoztuk és frissitet-

tUk. Ez az alapdokumentum
fekteti le a Nestlé kdrnye-
zetvédelmi alapelveit és
elkdtelezettsegét.

A Nestlé Hungaria Kft. Kérnye-
zetvédelmi Politikaja mellett

a kornyezetbarat mikodeést a
,Nestlé Integrated Management
System” (NIMS) iranyitja. 2008-ban
megkezd6dott az ISO 14001 kor-
nyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
kiépitése a Nestlé 6sszes gyaraban.
A tanusitast 2009-re tervezzUk.

A kornyezeti labnyom csokkentése
a Koz6s Ertékteremtés egyik kulcs-
terllete. A Nestlé alapelve és célja,
hogy az egy tonna termékre juto faj-
lagos energia- és vizfogyasztas évrdl
évre folyamatosan csokkenjen.

Ezért a gyarak vezetSinek szemé-
lyes teljesitménycéljai kdzott kapott
helyet a megcélzott energia- és viz-
megtakaritas, valamint a hulladékok
csOkkentése. A Nestlé vezetése
minden munkatars és szerzédéses
partner szamara egyénileg is 6sztonzi
a takarékossagot tréningekkel, illetve
vizualis anyagokkal.

A kornyezetvédelmi teljesitmény
javulasat innovativ megoldasok,

Uj beruhazasok, finombeallitasok és
az egyéni kezdeményezések 6tvoze-
sével sikerllt megvaldsitani.

A Nestlé szerencsi és diosgydri gya-
raiban a 2005-ben elinditott, atfogod
hatékonysagjavité program foku-
szaban a viz- és energiafogyasztas
csOkkentése, valamint a hulladékok
visszaszoritasa szerepel olyan mo-
don, hogy egységnyi beruhazassal
a leheté legnagyobb megtakaritast
lehessen elérni. Az eddigi leépések
soran, az Uj beruhazasok mellett,

a folyamatok és eljarasok finomitasa,
a dolgozdi javaslatok beépitése
egyarant meghatarozoak voltak.
Szerencsen fontos megtakarita-

si tényezbt jelentett az éplletek

és raktarak falanak, fédémeinek
hdészigetelése, kiegészitve a kopolit
Uvegek és nyilaszarok cseréjével.
Eléremutaténak bizonyult tovabba
a vizvezetékek és a szabalyozo
elemek felljitasa, illetve a kaza-

nok forditott ozmdzison alapuld
vizkezel6 rendszerének szabalyzas-
korszerUsitése, a sUritett levegd

és nitrogén-vezetékek szivargasi
pontjainak felszamolasa, valamint

a hltérendszer mikoddésének opti-
malizalasa.

Didsgydrben az energia- és vizmeg-
takaritas elérésében meghatarozo
volt a meglévé rendszerek finombe-
allitasa és gyakoribb karbantartasa,
valamint a vizvezeték rendszer rész-
leges atalakitasa — mindez az éves
karbantartasi koltség terhére.

Energia

A haroméves fejlesztési folyamat
eredményeként, a Nestlé Hungaria
Kft. szerencsi gyaraban a tonnankén-
ti termékre vetitett energiafelhasznalas
felére csokkent, amelybdl a 2008-as
évre juté hatékonysagjavulas mintegy
9,9%-ot tett ki.

A bUki gyar energia-megtakarita-

si akciotervének megvalodsitasa is
eredményes volt. Ennek keretében
alkonykapcsolokat, érzékeldket
telepitettek, gézszerelvényeket és
vezetékeket szigeteltek Ujra.

E projektek 4%, azaz 0,8 MWh ener-
gia-megtakaritast eredményeztek.

Emellett a gyar CO,-kibocsatasat is
csOkkentették a gazfelhasznalas
optimalizélasaval. 2008-t6l az egyik
g6zkazan csak tartalékként Gzemel,
igy 1 tonna géz eldallitasahoz

5 m3-rel kevesebb gaz szikséges.
Ez évente 2%, azaz 110.000 m?
gazmegtakaritast jelent, a CO,-
kibocsatas pedig 210 tonnaval

(5,7 %-kal) csokkent.
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Megtakaritott energia és viz egy tonna termékre vetitve (Szerencs, 2005-2008)

2,0
1,5
1,0
0,5
0
Vizfogyasztas tonnanként, meé Energiafogyasztas tonnanként, MWh
35. dbra
Szerencs 21 380 20474 22 391
Didsgyér 6 455 4102 51555
Biik 200617 190 699 188 338

36. abra: Féldgaz fogyasztas a gyarakban (GJ)

A szervezet a benzin és dizelolaj féldgaz-fogyasztasardl egyelére nem
felhasznalasrol és a budapesti irodak  rendelkezik 6sszesitett adatokkal.

Szerencs 17 909 20 307 17 972
Didsgyér 8117 8 446 7 563
Buk 69 768 67 356 69 278

37. abra: Villamosenergia felhasznalds a gyarakban (GJ)

A budapesti irodak villamosenergia
fogyasztasardl nem allnak rendelke-
zésre adatok.
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- Milyen tertileteken valésult meg eddig egyiittm(ikédés a CORDI és a Nestlé kéz6tt?
A Nestlé tevekenységet az elmdlt idészakban szamos kutatasi es elemzési munkaval tamogattuk:
a csomagolastechnoldgiara vonatkozdan példaul vizsgaltuk az innovativ PET csomagolasi eljdrasokat,
a biolégiai uton lebomld mdanyag csomagoldanyagok bevezetési lehetdsegeit az élelmiszeriparban
(PLA, PLANTIC), a mdanyag hulladékok bontasat alacsony (vagyis mintegy 300°C-0s) hémérsékleten.
Az energetika terliletén 6sszevetettik az energiafelhasznalast és szolgaltatasi opciokat gyaregysegen-
kent, valamint Uj energia-menedzsment rendszert fejlesztettiink ki s vezettink be a szerencsi

és diosgydri gyarakban.

- Biikén még milyen kérnyezeti-energetikai kutatast folytattak?
Buikén laboratdriumi teszteket, lizemi kisérleteket s megvalosithatosagi tanulmanyt keszitettink,
a biogaz-eldallitas lehetdsegeirdl a termelési hulladékra alapozva. Tovabba fontos projekt volt az
innovativ szennyvizmonitoring-rendszer kifejlesztése €s kisérleti alkalmazasa BUkon.

- Ezekben a projektekben mi jelentette a f6 vonzerét?
A blki projektek azért voltak szamomra vonzdak, mert eredmeényeik szamos egyeb helyen is hasznosit-
hatdak lehetnek a jovében, és jelentds kdltsegecsdkkentést, sét energiatermelést eredmeényezhetnek

a Nestlé szamara.

Gyimothy Gabor vezeté kutato, Kérnyezetvédelmi Kutatorészleg, CORDI K+F Nonprofit Zrt.

Viz

Szerencsen tdbb vizmegtakaritasi
projekt eredményeképpen az egy
tonna termékre jutod vizfogyasztas
56%-kal (103 kbbméterrel) csdkkent
2005-h6z képest. E megtakaritas kozel
fele 2007 és 2008 kozott realizalddott.
Diésgydrben szintén 18,8%-kal sikertlt
csOkkenteni a terméktonnankénti viz-
felhasznélast 2005 és 2008 kozott.

A bUki gyarban, a gyartasnal hasznalt
viz kdérnyezettudatos kezelése

érdekében, a Nestlé 2008-ban egy
Uj vegyszer alkalmazasaval 85%-kal
csOkkentette a szennyviz foszfortar-
talmat (a 2007 évihez képest). igy

a varosi tisztitoba atadott szennyviz
Osszetétele a lakossagi szennyvizhez
hasonlithato.

Emellett a felhasznalt viz mennyi-
ségét is csokkentettik az autoklav
pottapvizének visszaforgatasaval.

igy naponta 50 m3-rel kevesebb

a vizkivétel a rétegviz-kutbol.

2008 januarjaban megbiztuk a CORDI K+F Nonprofit Zrt.-t a blki szennyvizkezelési eljaras tovabbfej-
lesztésére. Az elvégzett alapkutatas eredményeként, a gyartas soran felhasznalt ivovizet tj méréstechni-
kai eljdrassal tisztitiuk. Az j megoldas lényege a vizkezelesi iparban széles kdrben alkalmazott elektroke-
miai szondak Uj felhasznalasi modja, a korabbi optikai alapt mérés helyett: az uj mérési megoldas

a folyadékban oldott anyag mennyiségérdl oly modon ad tajékoztatast, hogy a folyadek kémhatasat
(pH értéket), valamint az oldat oxidalo- vagy redukald képessegét vizsgalja.

A projekt keretében a CORDI szakembereinek tamogatasaval tavfeligyeleti kbzpontot is magaba fogla-
16, folyamatos mérési megoldast épitettink ki, amely tiimutat a szakhatdsag altal eldirt havi gyakorisagu
merési eldirasokon. A gyors és nagy pontossagu meres a viztisztitd szerek igen pontos adagolasat teszi
lehetdve.
Az egyes vizkezelesi vegyszerekre nézve célom az automatikus vegyszeradagolas minél teliesebb
megvalositasa, mivel ez elegans, preciz €s esetenkent innovativ iparagi megoldast is jelent.

Budai Erzsébet, kérnyezetvédelmi vezetd, Nestlé biiki gyar
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Vizmegtakaritas Szerencsen és Didsgydrben (2005-2008)
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38. abra: Vizmegtakaritas Szerencsen és Diésgyérben (2005-2008)

Osszesen 246 704* 232 091* 222 668
Vezetékes ivoviz 192 785* 59 603* 20 074
Kdzponti iroda és Purina Budapest NA NA 1764
Szerencs 0 0 0
Di6sgydr 11 894 11 995 10 041
Buk 180 891 47 608 8 269
Felszin alatti viz 53919 172 488 202 594
Szerencs 34 278 34 660 26 014
Buk 19 641 137 828 176 580

39. abra: Vizkivétel forrasok szerinti bontasban (m?)
* Nem tartalmazza a budapesti irodak vizfogyasztasat.

Kozcsatornara bocsatott 246 704 232 091 220 904,3

Gyarak 6sszesen kezeletlen 96 305 93 014 82 267,3
kezelt 150 399 139 077 138 637
Szerencs Koézcsatornara bocsatott, kezeletlen 34 278 34 660 26014
Di6sgydr Kozcsatornara bocsatott, kezeletlen 11 894 11 995 10 041
Kozcsatornara bocsatott 200 532 185 436 184 849

Buk kezeletlen 50 133 46 359 46 212,3
kezelt 150 399 139 077 138 637
Kozponti iroda és Purina Budapest Koézcsatornara bocsatott, kezeletlen NA NA 1764

40. abra: Az ésszes vizkibocsatas minéség és befogaddk szerinti bontasban (m?)
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Hulladék

A szerencsi gyarban gyartott 6sszes
termék hullamkarton gyUijtéje és tal-
cdja Ujrahasznositott papirbdl készUl
(ezek beszallitdja a Dunapack).
BUkon a szelektiv hulladékgyUjtésnek
koszdnhetben, a nem veszélyes hul-
ladék 80%-a és a termelési hulladék

nyabb tdmegl és térfogatu anyagok
hasznélata a gyartas soran, illetve a
hasznélt csomagoléanyagok mennyi-
ségének folyamatos csdkkentése.

A termeléshez és a termékekhez
felhasznalt anyagok mennyiségét
2008 soran is sikertlt mintegy 25%-
kal csbkkenteni Szerencsen, mig a

mintegy felére csdkkent a termelés
soran felhasznalt — késdbb hulladék-
ként kezelt — anyagok egységnyi
termékre vetitett mennyisége.

E hulladékmegeldzési szemlélet al-
kalmazasaval rengeteg szén-dioxid
legkdrbe jutasat lehet megaka-
dalyozni, a fakivagastol kezdve
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rendszere is van. A korabbi évek
bUki szagsz(rd beruhazasainak
koszdnhetben, 2008-ban nem érkezett
ezligyben panasz a kérnyékben
lakoktol. A beépitett biofilter

Zaj és szag

A szerencsi gyarban, a Nesquik
gyartésoron levegdszird mikodik
a porkibocsatas csokkentésére,
valamint a gyarnak zajcsdkkentd

96%-0s hatékonysaggal mukodik, és
Otévente 100 000 eurds karbantartasi
koltsége van.

100%-a Ujrahasznositasra kerdil. diosgydri gyarban még ennél is ma- a goéngyolegek eldallitasan és Osszesen 171 046 177 253 176 052
gasabb, 30%-0s javulast sikerdlt a szallitason at egészen az Szerencs 42 231 45 000 41372
A szelektiv hulladékgyUjtés mellett elérni a tavalyi évhez képest. Ujrahasznositasig.
P z . . . Ay Alapanyagok 29970 33 000 32 731
alapvet6 cél a lehetd legalacso- Mindez azt jelenti, hogy két év alatt
Csomagoldanyagok 12 261 12 000 8 641
T TEES 39 13 5,4 Alapanyagok 2 835 2 854 2334
Di6sgydr 0 0 1 Csomagoldanyagok 1803 202 410
Biik 6.9 15,93 5 Biik 124 177 129 197 131 936
6sszesen 45,9 28,93 11,4 Alapanyagok 111 304 118 880 122 108
Csomagol6éanyagok 12 873 10 317 9 828
Seerens = = = . mwes 207 2008
Diosgyor 62 43 29 Szerencs 1,2 3,1 0,9
Biik 304,3 340 599,7 S
- DidsgyGr 0,1 06 0.2
2 791,7
Osszesen 526,3 563 91, Bk 6.2 185 18.3

41. abra: Az 6sszes hulladék mennyisége (t)

43. abra: Kén-dioxid kibocsatas (teljes kén-dioxid egyenérték, t)
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10. Gazdasagi teljesitmény

A 2008-as év a vilaggaz-
dasagban és hazankban is
dramai valtozasokat hozott.
A pénzigyi szektorbdl kiin-
dulva a valsag a gazdasag
minden terUletét érintette.
A hazai piacon a gazdasa-
gi nbvekedeés 2,3%-kal esett
vissza 6,5%-0s inflacio
mellett, a munkanélkUliségi
rata 7,4%-rol 7,9%-ra
emelkedett és a fogyasztoi
arak az élelmiszeripari
termékek esetén 10,5%-kal
novekedtek.

A tarsasag 2008-as eredményei, az
utolsé negyedévben a hazai piacon
bekdvetkezett altalanos gazdasagi
visszaesések ellenére is, a kivant
ndvekedést hoztak, mintegy 2,5%-0s
arbevétel-ndvekedést produkalva.

A legnagyobb mértékl arbevétel-
novekedés (3,3%) a Nestlé éallateledel
Uzletaganal mutatkozott, mig

a hagyomanyos Nestlé termékek for-
galma 1,9%-kal ndvekedett az el6z6
évhez viszonyitva az 1,8%-0s vasarloi
igény-csokkenés és a kereskedelmi
markak részesedésének ndvekedése
ellenére is.

A Nestlé 2008-as termékpalettgjan

a vasarloi igényeknek megfelel6en

Uj termékek jelentek meg. A vallalat
2008. julius 1-jén megvasarolta

a Balaton markat, illetve a csokoladék
piacan bevezette a Boci Aerot, vala-
mint a Maggi termékcsaladot Ujabb
Maggi Fix termékekkel bdvitette.

Nestlé Hungéria Fenntarthatésagi és Gazdasagi teljesitmény 55
Kozos Ertékteremtés Jelentés 2008
Nestlé Hungaria Kft. Cereal Partners Kft. Osszesen

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Bevételek 81432226 86604643 91565835 2962944 2756910 3149265 84395170 89361553 94715100
Ertékesités nett6 arbevétele 77 619331 83882373 85938080 2934252 2735849 3057336 80553583 86618222 88995416
Qgg‘fe't sajat teljesitmények 40060 586108 -581 484 0 0 0  -440060 586108  -581 484
Egyéb bevétel 116029 555736 1047 046 6 321 411 13257 122350 556147 1060303
E:C;t“e?é" TUTEEIEL 4136926 1580426 5162193 22 371 20 650 78672 4159297 1601076 5240 865
Miikédési kéltségek 60384485 78139456 78794760 3022083 2730542 3078319 72406568 80869998 81873079
Anyagjellegli réforditasok 61462 168 68499 615 68730471 2940001 2649727 2944371 64402169 71149342 71674 842
Egyéb raforditasok 2002964 2550436 2786902 35126 47 737 43665 2128090 2598173 2830567
e T ezl 5829353 7089405 7277387 46 956 33078 90283 5876309 7122483 7367 670
raforditasai
Alkalmazotti bérek, jutta- & y0r 146 7135300 7970007 0 () 0 6485140 7135399 7970 007
tasok és ezek jarulékai
Tulajdonosoknak torténé
Kifizotések (Osztalék] 1 600 000 0 0 0 0 0 1600000 0 0
Kozvetlen adok 1086839 868272 1260128 38118 39 300 42274 1124957 907572 1302402
Térsasagi add 394 376 0 45 059 0 0 1195 394376 0 46 254
Egyéb adok 692463 868272 1215069 38118 39 300 41079 730581 907572 1256148
il e o ] |2 6 834 5767 64 003 0 23805 0 6 834 8572 64 003
adomanyok
Visszatartott nyereség
(Eredménytartalék 2868928 455749 3476938 -97 257 -15736 28672 2771671 440013 3505610

és értékcsokkenés)

44. abra: A keletkezett és felosztott kézvetlen gazdasagi érték (eFt)
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11. A Nestlé vilagszerte szamokban

A Nestlé a vilag legnagyobb
élelmiszeripari vallalata.

A ceég kdzpontja Svajcban
talalhato.

A kérnyezeti lAbnyom csékkentése
68% - A termelési volumennoveke-
dés 1999 ota

58% - Terméktonnankénti vizmegta-
karitas 1999 ota

20% - Palackozott viz csomagolo-
anyaganak csdkkenése 2004

Taplalkozastudomanyi fejlesztések
6254 — 2008-ban taplalkozastudo-
manyi és egészsegi szempontok

alapjan meguijitott termékek szama

Kutatas-fejlesztés
5000 - Vilagszerte ennyi munkatars

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
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12. GRI index

Az aldbbi index a GRI G3 Utmutato-
ja szerint kodok alapjan tartalmazza
az indikatorokat, témakordk szerinti
csoportositasban.

Az indikatorok leirasa elérhetd

a www.globalreporting.org cimen.

Stratégia és analizis

A Nestlé vilagszerte 283 000 embert  és 2008 kozott dolgozik a Nestlé kutatokdzpontjaiban 1.1 2
alkalmaz, akiknek mintegy fele fejléddé  48% - Terméktonnankénti Gveghaz-  és terméktechnolbgia-kdzpontjaiban. 10 7
orszagokban él. gaz kibocsatas-csokkenés 1999 ota S
A cégnek 456 gyara mukodik a vilagon. Az adatok forrasa ebben a fejezet- B
Termékeinket 130 orszagban forgal-  Kistermel6k bevétel-névekedésének  ben: Nestlé Management Report 2.1 s
mazzuk. tamogatasa és minéségi alapanya- 2008 (link: http://www.nestle. 2.2 12
A Nestlé teljes beruhazasi kiada- gok biztositasa com/InvestorRelations/Reports/ 23 3
sa 2008-ban 4,9 milliard svajci frank 594 223 — Technikai segitséget kapd  ManagementReports/2008.htm) 2 >
volt, amibdl 1,7 milliard fejlédd orsza-  kistermeldk szama :
gokba kerult. 2.5 12
2008-ban a Nestlé vilagszinten Alkalmazottak fejlesztése 2.6 4
50,7 millié svajci frank értékben 42% - A helyi dllampolgarok aranya 27 17
finanszirozott tarsadalmi és kornye- a fejlédd orszagokban mikadd o8 12 26. 55
zetvédelmi projekteket, és 30 millid Menedzsment Bizottsagokban -
svajci frank értékben adott mikrohitelt 25% - A ndi vezetdk aranya 2 ¢
kistermeléknek. 70 167 — Formalis oktatasban 2.10 12
részesuld alkalmazottak szama A jelentés paraméterei
fejlédd orszagokban 3.1 2
» ) ] - 3.2 Nem relevans.
4t 7862 3145 54 o otsa7 4355 6058 SSTBSE - A jelentés profilja
..a.;*:-s;aaesa =,/8 1054 6532 7641 9235 8450 411 . e By A3 B¥S) 2
5~ -4107 4512 21588 6301 4751 557 52 85 L) q';.?o
! 5|'=‘ 21588 6301 4751 95304136 L1 B
» S Lof ~4588 6301 4751 95304!36{ o ARET oa:nhﬁSEﬁB.ﬂx J'g‘ea - 34 3
L 1589 B301 4751 953041 24" —.J8 85786 4516 BFE2
B8PS S2aa 76 £ 31 F BBIT - 3 1254 6532 7841 22.2% =B - B¥ .. LSBT 1525 37456325 na124 BESE 2 A AT
T 7 5L 45 5623 = _-;.3 4578 1254 5533_.‘9 ot Lo 221 3452 8832 6587 1525 3745 6325 02124 6858 4512 21589 B - 3 5 2
23553 324! 1214 638552 4B ¢ T AT £ 1 I8 3457 42 7841 2235 Aa +y 95304136 # < 6332 L5387 1525 3745 6325 02124 6858 6301 4751 9530 4136 7452 6221 5452 ME b. .
83241 12!?63365245?%2314551:236&9?4562:-2" T 118%4b 841 2235 945 A _\304136 7115269?‘ 40523932856? 1525 3745 6325 02124 6858 5246 7862 3145 5623 6857 4562 6233 4578 1254 A532 .
578 2002 2358 BB44 23558 3241 1217 BB8E 5248 / Jb: as SGEa ‘2 E233 SaR IR J7 4517 _ 1588 Bl 4751 9530 4136 7452 6221 5452 B932 6587 1525 3745 6325 02124 BBSE 4562 6233 4578 1854~ 7
d 1254 6532 7B41 2235 8450 4107 4512 21588 6™ B A 21 54f 124 BBST 221 54502 BO32 6587 1525 3745 6325 02124 6ASE 23558 3241 1217 6865 5246 7862 3145 5623 6897 4562 7™ 36 3
22355 WO 1107 4512 21588 B301 4751 8530 4 W\ . o ' 475185 " 1175 7452 B221 5452 B932 6587 1525 3745 6325 02124 6B5B 3745 6325 02124 BASARAAET 4 7F~ 957
i "155 BE44 23558 3241 1217 G G2 3140 56 =3 =.04. 512 21589 6301 4751 9530 4136 7452 6221 5452 B932 6587 1525 3745 6335 0° 36
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Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1 9
4.2 9
4.3 Nem relevans.
4.4 9
Iranyitas &0 °
4.6 10
4.7 11
4.8 13
4.9 14,15
4.10 13
4.11 13
Kilsé kezdeményezések iranti elkdtelezettség 412 14
4.13 44
4.14 16
i 4.15 16
Erintettek bevonasa
4.16 16
417 16
Gazdasag
Gazdasagi teljesitmény EC1 55)
EC5 37
Piaci jelenlét EC6 42
EC7 28
Kornyezetvédelem
Anyagok EN1 53
EN3 49
Energia — e
Viz EN8 51
EN11
EN12
Bug  Nemrslevins Felpneyank cometer iomgoen
EN14
EN15
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Koz6s Ertékteremtés Jelentés 2008

59

EN20 53
EN21 51
Kibocsatasok és hulladékok
EN22 52 (részben)
EN23 2008-ban nem volt jelentés kiomlés.
2008-ban nem fordult el kornyezetvédelmi bintetés
Jogszabalyi megfeleléség EN28 valamint kérnyezetvédelmi jogszabaly és szabalyozas
megsértése.
Tarsadalom
Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka
LA1 26
Foglalkoztatas LA2 27
LA3 36
LA4 32
Munkavallalok és vezet6ség kapcsolata
LA5 32
LAB 38
Munkahelyi egészség és bi 2 HAT %
unkahelyi egészség és biztonsa
9 9 9 LA8 33
LA9 38
LA10 35
Képzés és oktatas LA11 35
LA12 36
Sokféleség é 8l 16sé LATS 29
okféleség és esélyegyenlsé
9 yeoy 9 LA14 37
Emberi jogok
A hatranyos megkulénboztetés kikliszobolése HR4 40
Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés HR5 32
Biztonsagi szolgalat HR8 40
Oslakosok jogai HR9 Nem relevans.
Tarsadalom
Helyi k6zosség SO1 46 (részben)
SO2 40
Korrupcio
SO4 40
SO5 40
Kézpolitika
SO6 40
2008-ban nem fordult el6 versenyellenes viselkedéssel,
Versenyellenes viselkedés So7 trészt- és monopdliumellenes rendelkezések megsze-
gésével kapcsolatos jogi eljaras.
Jogszabalyoknak valé megfelelés so8 2008-ban nem fordult el6 a térvények és jogszabalyok

megsértése.
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Termékfelel6sség

PR1 18
A vevbk egészsége és biztonsaga
PR2 18
PR3 20
Termékek és szolgaltatasok cimkézése PR4 20
PR5 22
PR6 23
. L 2008-ban nem fordult el6 a jogszabélyok be nem
Marketingkommunikacio tartasa vagy az énkéntesen vallalt normak megszegése
PR7 ) A iy 2 a
a marketingkommunikacio teruletén, beleértve a rekla-
mot, promécioét és szponzoralast.
Személyes adatok védelme PR8 20Q8-!3an nem fordult el6 a vevék személyes adataival
valé visszaélés.
2008-ban nem fordult elé a termékekkel kapcsolatos
Jogszabalyoknak valé megfelelés PR9 gondossagra és hasznalatra vonatkozo jogszabalyok
és egyéb rendelkezések be nem tartasa.
GRI jelentések megfelelési szintje
2002 ¢ c+ B B+ A A+
Onbesorolas © 3 © o
3 B g
= N 3 8 3
o fliggetlen o) o] o
3 fél = £ i
® ellendrizte ) © @
> He) He) 0
c @ iZ] i
.g pe ) p ) 3
® GRI =3 == =3
2 -
ﬁ ellendrizte

45. abra: GRI megfelelési szint
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