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Kedves Olvaso!

s (KOSZONTO

Orildk, hogy fellapozta a 2011-es
évrol szOlo jelentésiinket.

A kovetkezd oldalakon a Nestlé
magyarorszagi tevékenysegérdl,
eredményeirdl és az elmult év kihiva-
sairdl szamolunk be.

Az idei jelentésltink két okbdl is k-
I6nleges. Egyrészt azért, mert idén
elészor a Kékkati Asvanyviz Zrt.

(a Nestlé Waters leanyvallalata) is
csatlakozott, és beszamol hazai
Kozos Ertékteremtési és fenntarthato-
sagi teljesitményérdl. Masrészt pedig
azért, mert 2011-ben 20 éves lett

a Nestlé Hungaria Kft.

HUsz év alatt sok minden tortént:
termékeket fejlesztettiink és vezet-
tlink be, recepteket Ujitottunk meg,
gyaregységeket nyitottunk, munka-
helyeket teremtettiink. 1991 6ta tébb
mint 50 milliard forint érték’ beruha-
zast létesitettlink és magyar gyaraink
regionalis kbzpontokka valtak.

A Magyarorszagon gyartott terméke-
ket ma mar 40 orszagba exportaljuk,
az export értéke az utébbi hat évben
272 milliard forintot tett ki.

Az 1991 6ta mUkddod szerencsi és
diésgydri gyaraink mara kiemelkedd
jelentéséglive valtak a Nestlé csopor-
ton belll. A szerencsi gyar a Nestlé
regionalis italporgyarto és téltélzeme,
amely koézel évi 30 000 tonna csoma-
golt italport gyart, ennek 80%-a kerdl
exportra, ellatva Eurépa nagy részét.
A diosgydri gyar a Nestlé egyetlen
Uregesfigura-gyartasra specializalo-
dott Gzeme a vilagon, féként a husvéti
és a karacsonyi szezonra készit Ure-

ges csokoladét, amelyek 3 kontinens
20 orszagaba jutottak el.

Az évek soran buki gyarunk a Nestlé
allateledel-gyartasanak kelet-k6zép-
europai kdzpontjava valt. 2011. julius
8-an megnyitottuk a buki gyarhoz
tartozo alutasakos UzemUnket,

a tizmilliard forintos beruhazassal
felépdlt tizezer négyzetméteres Uj
Uzemet, és kétszaz Uj munkahelyet
hoztunk |étre. Blszke vagyok arra,
hogy a kiemelkedd minésegul terme-
kek eléallitasa épp annyira jellemzd
gyarainkra, mint a magas szintl
munkabiztonsag. Ez tovabbra is
elsédleges szempont, igy folytatjuk
viselkedésalapu munkabiztonsagi
programunkat. Szerencsi és diésgydri
gyarunk 2011-ben Unnepelte a bal-
esetmentes mikodés 2. évforduldjat,
kékkuti GzemUnk pedig mar a 3. bal-
esetmentes évnél tart.

A legfontosabb célunk természetesen
tovabbra is az, hogy az egészséges
életmodhoz, a kiegyensulyozott tap-
lalkozashoz hozzajaruld termékeket
kinaljunk. Az elmult harom évben

121 termékUnk receptjét Ujitottuk
meg annak érdekében, hogy azok
megfelelienek a legszigorubb belsd
és nemzetkdzi ajanlasoknak is.
Folytattuk uttéréd és Magyarorszagon
hianypotld Nutrikid iskolai oktatasi
programunkat, amellyel eddig kozel
3100 altalanos iskola kézel 320 000
diakja tanult mar az egészséges,
kiegyensulyozott taplalkozasrol.

Amellett, hogy termékeink izletesek
és taplaloak, célunk az is, hogy
egyben a lehetd legkevésbé terheliek
a kornyezetet. Ennek érdekében
folyamatosan torekszink kdrnyezeti
teljesitménylnk javitasara.

A kakad esetében a kdzuti szallitasrol
attértink a vasutra, igy az ebbdl
szarmazo CO,-kibocsatasunk éves
szinten 59%-kal csékkent 2011-ben.
Diosgydri €s szerencsi gyarainkban
tovabb csokkent a terméktonnara
esé viz- és energiafogyasztas.

Azt hiszem, hogy mindannyian
blUszkék lehetink az elmult évek
eredményeire, az értékekre, amelye-
ket kozo6sen teremtettink Szeren-
csen, Diosgydrben, Bukdn, Kékkuton
és Budapesten.

Bizom benne, hogy a kdvetkezd husz
év is hasonl¢ sikereket hoz majd
mind a Nestlé, mind Magyarorszag
szamara. Remélem, hogy sikerdilt
kedvet csinalnom a tovabblapozas-
hoz! Varjuk kérdéseit, javaslatait.

Andrea Zambelli
ligyvezet6 igazgatd

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



2011-ben

sssmmmm FODD eredményeink

e Az elhiiz6do valsag ellenére is fenntartottuk magyar
munkaerd-allomanyunkat: 2011-ben tébb mint
1600 fét foglalkoztattunk budapesti kdzpontunkban
€s négy gyarunkban.

e Kulsd beszallitoink 80%-a magyar (a cégek szamat
tekintve)

e Az elmult 20 évben tébb mint 50 milliard forint értek-
ben létesitettink beruhazasokat Magyarorszagon

e A regiondlis gyarainknak kdszénhetéen a teljes
termelés tébb mint 80%-a exportra készUlt,

a termekek kdzel 40 orszagba jutottak el

e 9 milliard forintot tett ki a Nestlé 6sszes allamhaz-

tartasi befizetése

e Az elmult 3 évben 121 terméklink recepturaja Ujult
meg, hogy minél jobban megfeleljen a korszerU
taplalkozasi igényeknek és ajanlasoknak

e Termékeink 100%-an szerepel az Iranyadd Napi
Beviteli Erték és a Taplalkozasi Iranytli

e Nutrition Quotient (NQ) taplalkozasi tréning anya-
gunk e-learning modullal bévlt

e 328 000 alkalommal keresték fel a latogatok
Eletmdd Kézpont weboldalunkat

e 2003 ota kozel 3100 altalanos iskola kézel 320 000
diakja tanult mar a Nutrikid programmal. Az elmult
kilenc évben tébb mint 170 millié forintot forditottunk
a hianypotlo oktatéprogramra

e Blvitettlk bUki Uzeminket, ezzel 200 Uj munka-
helyet teremtettink

e Szerencsi é€s diosgydri gyarunk 2011-ben Unnepelte
a balesetmentes mikodés 2. évforduldjat, kékkuti
Uzemunk pedig mar a 3. balesetmentes évnél tart

e Kekkuti tizemUnk a technologiai beruhazasnak
kdszdénhetéen az elmult nyolc éviben 481 000 m?
vizet takaritott meg, ez tébb mint 180 olimpiai
uszémedence feltoltéséhez elegendd mennyiség

e Diosgydri gyarunkban kdzel 3000 tonna Ureges
csokoladé figurat gyartottunk, amelyek 3 kontinens
20 orszagaba jutottak el

Nestle Fenntarthatésagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011

e Evi t6bb mint 5000 GJ energiat fogunk megtakarftani
szerencsi gyarunk korszerUsitésének kdszénhetéen

® 9%-kal csokkentettik irodai vizfogyasztasunkat

e A szerencsi gyarban elééllitott termékek dobozai,
gyUjtdi és talcai 93%-ban Ujrahasznositott papirbdl
készulnek

e GépjarmUparkunk Uzemanyag-fogyasztasa
6,9%-kal csokkent

e Munkatarsaink a ,Bringazz a munkaba” kampany
5 hete alatt 1814 kilométert tekertek

e A kakao esetében a kdzuti szallitasrol attértink
a vasutira, igy az ebbdl szarmazé CO,-kibocsatasunk
éves szinten 59%-kal csdkkent
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1 : A Nestlé ma a vilag vezetd élelmiszer-ipari, taplalkozasi,
867: egeészseg és eletmaod vallalata. Kdzpontja Svajcban,
R Veveyben van. A vallalat vilagszerte kézel 328 000

kifejlesztette az elsé

e embert foglalkoztat, 461 gyarat Uzemeltet, termékeit

tapszert

130 orszagban forgalmazza.

Henri Nestlé gy6gyszerész 1867-ben fejlesztette ki az els6 ~ Magyarorszagon a Nestlé Hungaria Kit.
anyatejhelyettesité tapszert olyan anyak szamara, akik 1991 -es létrejdtte Ota folyamatosan

nem tudtak szoptatni csecsemdjiiket, és ezzel megmen- fejlesztettlk termékskalankat. A Nestlé Hungaria
tette egy kdérnyékbeli korasziilétt csecsemd életét. Keve- Kft. Magyarorszagon harom gyarat mikodtet.
sen tudjak, hogy a vilag legnagyobb élelmiszer-ipari valla-  Jelenleg édesipari termékekkel, instant italokkal,
lata egykor egy kis svajci kutatélaborbél indult el. A Nestlé  reggelizépelyhekkel, allateledelekkel, csecsemd&tapszerekkel,
hamar kinétte alapitéja otthoni laboratériumat, egy dolog beébiételekkel, konyhai és nagykonyhai termékekkel, kavéter-
azonban nem valtozott az id6k soran: az emberkézeliség meékkel, valamint klinikai enteralis tapszerekkel vagyunk jelen

és az alapvetd értékek tisztelete. Ezek azéta is cégiink a magyar piacon. A hazankban mikodd negyedik Nestlé gyar
filozofidjanak alapkévei. a Nestlé Waters tulajdonaban allé Kékkuti Asvanyviz Zrt. izeme,
mely asvanyvizeket palackoz a magyar piacra. Becslések szerint
a magyar haztartasok 99%-aban fogyasztanak Nestlé termékeket.

Létrejott a Nestlé
Hungdria Kft.

Véllalatunk Uzleti stratégidja a Kéz6s Ertékteremtés elvein alapul, vagyis azon a meggyézédésen, hogy hosszu tavu
Uzleti siker csak akkor lehetséges, ha a véllalat és a tarsadalom érdekei 6sszhangban vannak:

o Uzleti stratégiankkal és mikodésiinkkel értéket teremtiink
részvenyeseinknek: termékeink az innovacio és termékmeg-
Ujitas réven képesek a ndvekedést biztositani.

e Fontos szempont az is, hogy a hosszu tavu lehetéségeket
soha nem szabad feldldozni a révid tavu teljesitmény érde-

kében. £

e Nagy hangsulyt helyezink arra, hogy vasarldinknak mindig T'sglea‘kéi';:ti‘sz
a legjobb mindségu élelmiszereket biztositsuk. Fogyasz- mezbgazdasag
toinknak finom és magas tapértékd termékeket kinalunk,
amelyek hozzéjarulnak egészségikhoz és jo kdzérzetlikhoz. Fenntarthatdsag

. . s . PR A j6vé megovasa
e Teszlnk a teljes értéklancban kdzremUkddok — az alap- J e

anyagokat megtermeld gazdalkoddk, a gyaraink kérnyékein

A szabalyok betartdsa
lakok, a beszallitd cégek és kereskedelmi partnereink — Torvények, (izleti alapelvek, viselkedési

és etikai normak

gazdasagi és tarsadalmi helyzetének javitaséert.

Nesﬂé Fenntarthatdsagi és Kozos
4 Ertékteremtés Jelentés 2011



A Nestlé Uzleti alapelvei és

a Nestlé vezetési alapelvei lefektetik
a korrektség, a becsuletesség és

az emberekkel val6 torédés iranti
elkotelezettséglinket. A Nestlé és
alkalmazottai altal kbvetendd érté-
keket, viselkedési normakat és alap-
elveket tobb vallalati dokumentum

Ezek:

e A Nestlé lizleti alapelvei,

e A Nestlé Csoport Uzleti etikal
kodexének helyi alkalmazasa,

e A Nestlé vezetési alapelvei

* A Nestlé fogyasztoi kommunika-
cios alapelvei

e A Nestlé szallitdi szabalyzata

szabalyozza.

A Nestlé Uzleti alapelvek és az Uzleti
etikai kddex tartalmazzak azokat

A Koz6s Ertékteremtés fokuszteriiletei

A Nestlé Hungaria Kift.
célja, hogy a fenntartha-
tosag terlletén szektora
vezetd cégéve valjon
Magyarorszagon.

E cél érdekében
2008-ban atvilagitottuk
tevékenységeinket és
megvizsgaltuk a fejlesz-
tés lehetséges iranyait
€s menetrendjét.

Feleldssegvallalasunk

fokuszterdletei:

1. Egészséges taplalkozas, termékeink
recepturajanak folyamatos fejlesztése

2. Egészséges életmoddal kapcsolatos
ismeretterjesztés

3. Elelmiszer-biztonsag

4. A hazai termelés fajlagos koérnyezeti

labnyomanak csékkentése

Az eredmények alapjan négyeéves fejlesztési terv készult, amely
nemcsak a Nestlé kilsé és belsd kodrnyezetének képviselbivel
alakit ki egyuttmuikodést és parbeszédet, hanem gondoskodik
a transzparenciarodl és a minél pontosabb mérésrdl is.
A 2009-2012-es terv kulcselemei k6zé tartozik:
e a rendszeres érintetti parbeszéd kialakitasa,
e a mUkodés atlathatésaganak ndvelése tébbek
kozo6tt a kodrnyezeti és tarsadalmi teljiesitményrdl
vald évenkénti beszamoloéval,

e a GRI mint teljesitménymenedzsment és tervezési

eszkdz hasznalata.

A Fenntarthatésagi és Kozos Ertékteremtés teriiletért, valamint
az ide tartozo projektek megvaldsulasaért a vallalati kommuni-

a minimumkovetelményeket, ame-
lyeket vilagszerte betartunk a helyi
jogszabalyoknak vald megfelelés
mellett. A Nestlé sajat belsd audit-
programja, a CARE (Compliance
Assessment of Human Resources,
Safety & Health, Environment

and Business Integrity) szerepe
annak ellendrzése, hogy a véllalat
mukodése megfelel-e a Nestlé Gzleti
alapelveinek.

Nestis

Kéz6s Ertékteremtés tevékenységiink
a legjobb gyakorlatok kézo6tt van Eurdpaban

2011-ben elnyertiik a Nestlé Europai K6z6s

Ertékteremtés Dijat:

kacios vezetd felel, az eredményekrdl kbzvetlendl az Ugyvezetd
igazgaténak szamol be.
(Fenntarthatésagi intézményeinkrdl bévebben a 2010-rél sz6l6 Fenntarthatosagi

és Kozos Ertékteremtés Jelentésiink 11-12. oldalan olvashat.)

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011

»A magyar piac a szisztematikusan felépitett Kézos Erték-
teremtés stratégiara 6sszpontositott, amelyben kiemelt

szerepet kapott az érintettekkel valé kapcsolattartas.”




Markak és termékek

F6bb markaink

NESCAFE. "ﬁzgqﬂik-
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2011 fobb eseményei
a termékkategoériaknal:
e Sikeresen bevezetésre kerUlt

a Nescafé Green Blend ter-
mékcsalad a magyar piacon is,
egy kulon kategoriat létrehozva
az egészséges életmaod irant
kiemelten érdekl6d6 fogyasztok

korében a kavészegmensen belll.

e Szeptemberben Agatha Ruiz de
la Prada személyesen mutatta
be sajat tervezésl Nescafé Dolce
Gusto limitalt szérias alkotasait
a tiszteletére 5 napra megnyitd
Andrassy Uti kavézdban, amely
nagy sikert aratott. Nemcsak
a gép, de a kapszulakinalat is
dinamikusan fejlédott, tizendtre
bdévitve az itthon elérheté kap-
szulak korét.

e 2011 augusztusadban megdupla-
z6dott, 180 négyzetméteres el-

'NESPRESSO.

Fitness

\ _
&~ Nestle

Health
Science

adoterével a budapesti Nespresso
Boutique a kelet-kbzép-eurépai
Az Uj Club—tagok szamara a Club
Desk biztosit Uj regisztracios teru-
letet, a kapszulaértékesités pedig
4,3 méter magas kapszulafalak
elétt torténik. A Piano Bar-ban

az érdekléddk stilusos, kényelmes
kornyezetben prébalhatjak ki a
legujabb kavégépmodelleket,

a professzionalis kavégépek pedig
kUlon gépfalon mutatkoznak be.

5 Uj termék kerullt bevezetésre

a reggelizépelyhek kategdriaban
— Nestlé muzliszeletek 4 izesi-
tésben és Tiramisu izl Nestlé
Fitness gabonapehely-szelet —,
emellett kiemelt szerepet kapott
a teljes értékl gabona és a
fogyasztok edukacidja a reggeli
szerepérodl.

B LRI NA]

Gouiver | ONE

e A Maggi 2011-ben inditotta

el a Maggi Okoskonyhat, ami
a termékek megismertetésén
tul fézéssel és egészségtuda-
tos taplalkozassal kapcsolatos
tippekkel, praktikus trikkok-
kel, izgalmas receptekkel,
pénztarcakiméld dtletekkel és
taplalkozasi tanacsokkal segiti
a fogyasztokat.

* Az édességek kategoriaban

2011 a Balaton szelet éve volt,
a kdzkedvelt marka megfiata-
litasa az 6szi szezonba indult,

Uj reklamfilmmel és fogyasztoi
promaocioval, illetve Uj csoma-
golast is kapott a termék. Ezen-
kivll sikerUlt tovabb erdsiteni

a piacvezetd szerepet az Ureges
csokoladék piacan.

e A mar jol ismert prémium

Beba tapszermarkaja mellett



www.nestle.hu
www.nescafe.hu
www.nesquik.hu
www.dolce-gusto.hu
WWW.NESPresso.com
www.maggi.hu
www.boci.hu

a Nestlé Magyarorszagon is bevezette a vilagszerte tdbb
millié fogyasztd altal ismert és kedvelt, kedvezé arfekvésU
Lactogen tapszer csaladot. A Nestlé Lactogen tapszerek
tartalmazzék az 6sszes tapanyagot, asvanyi anyagot, vita-
mint, amire a babaknak a megfeleld fejlédéshez szlkséglk
van anyatej hianya esetén.

A Purina elinditott egy Uj kezdeményezést, melynek kereté-
ben folyamatos segitséget nyljt a Herosz Budapesti Allat-
otthonnak. Ezzel is szeretnénk felhivni a figyelmet a felel6s
allattartas fontossagara.

Osszel a S.Pellegrino legendéas Uvegét a Bvlgari 1965
Vintage kollekcidja alapjan tervezett cimke ékesitette,
amellyel a fogyasztok Budapest legjobb éttermeiben és egy
kétnapos exkluziv divatesemény, az Absolute Mode kifutdjan
taladlkozhattak.

A markakrol és termékekrél
tovabbi informaciok talalhatok
ezeken a weboldalakon:

www

www.nestleprofessional.hu
WWW.purina-one.hu
www.purina-proplan.hu
www.kekkuti.hu
www.theodora-info.hu
www.nestle-aquarel.hu
www.nestle-gabonapelyhek.hu

www.mitegyenababa.hu www.balatonszelet.hu
www.beba.hu

Keressen minket
a Facebookon is:
e Nescafé Hungary
e Nescafé Dolce Gusto
Magyarorszag
e Balaton szelet
e Boci csokoladé
e Okoskonyha (Maggi)
e Gondos Gazdik (Pro Plan)
e Mindenem a macskam (Friskies)
e Dog Chow Disc Cup

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011

A Nestlé termékei az orszag teljes
terlletén kaphatdak. Az értékesités
nettoé arbevételének kevesebb

mint felét a hazai kereskedelmi és
intézményi forgalom teszi Ki.

Az értékesités masik részét jelentd
forgalom a kulféldi Nestlé tarscé-
gekkel torténd kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazik, amely
elsésorban a hazankban muikods,
kelet-kdzép-eurdpai régiot kiszolgald
gyaraknak kdszdnhetd. Az exportra
gyartott termékek mennyisege
hétszer nagyobb, mint amit a vallalat
Osszesen importal. A négy regionalis
gyar termékei a vilag kdzel 40
orszagaba jutottak el 2011-ben,
tébb mint 53 milliard forint értekben.




e Jelentds dsszegeket koltink termékeink tapanyag-ossze-
tételének és izének folyamatos fejlesztésére.

e Recept-nyilvantartasi rendszerlinkben szamon tartjuk a
fejlesztendd termékeket, recepteket és figyelemmel kisérjuk
eddig elért eredményeinket.

e Tovabbra is cstkkentjik termékeink so-, cukor-, transz-
zsirsav-, telitettzsirsav-, valamint mesterségesszinezék-tar-
talmat. Emellett néveljik a taplald dsszetevék, a hasznos
mikrotapanyagok aranyat.

e Megfeleld és jol érthetd Utmutatdt adunk az ajanlott fogyasztasi
mennyisegrol.

e Gyerekeknek csak olyan termékeket reklamozunk, amelyek
Osszetétele megfelel a hazai és nemzetkozi taplalkozasi ajanla-
sokon alapuld belsé fejlesztési iranyelveknek.

e Munkavallaldinkat is segitjik az egészséges életmod elsaja-
titasaban, valamint abban, hogy céglnk és az egészséges
életmdd nagykoveteivé valjanak.

e Nutrikid nevd, gyerekeknek szol6 taplalkozasi oktatdprogra-
munk kilenc éve mukodik. Green

e Erintettjeinkkel vald parbeszéd, valamint az allami és mas tap-
lalkozas- és egészségligyi szervezetekkel vald egyUttmikodés
szintén szerves része munkanknak.

e Termékeink minéségének biztositasara kiterjedt intézmény-
rendszert mikddtetlnk.

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



2009 2010 2011

A portfolié azon része, amely megfelel a ,Nestlé Nutritional Foundation” (NF)

. 51,1% 47,5% 68%
szempontrendszernek

Taplalkozastudomanyi vagy egészségiigyi célbol megujitott termékek szama** 57 38 26

Ebbdl csdkkentett so-, cukor-, transz-zsirsav-, zsir- vagy mesterségesszinezék-

) ) . . S . . ‘ 37 13 8
tartalmu, természetes dsszetevdk felhasznalasaval meguijitott termékek szama*

60/40+ fejlesztési folyamatban részt vett termékek

(o) o) 2R {‘U
(az 50 legmagasabb arbevételt hozé termék arbevételének %-aban)*/** 60% 69% o

Termékek, amelyeken szerepel a Nestlé Taplalkozasi Iranytd

0, 0, ale U,‘
(a relevans termékek %-aban)™ 100%  100%  100%

Termékek, amelyeken szerepel az INBE — Iranyadd Napi Beviteli Erték

(o) o) o/
(a relevans kategoriak %-aban)**** 100% - 100% o

Az 6nkorlatozas jegyében a 6 évesnél fiatalabb gyermekeknek szolo tévéreklamozasi tilalom betartasa 100% 100%  100%

* a tapszereket és a gabonapelyheket kivéve, a belfdldi értékesitésre kerlld termékeink aranyaban, 2011-tél Uj szamitasi mod szerint, igy az értékek nem dsszeha-
sonlithatok a korabbi évek eredményeivel
** a konyhai termékek, italok és édesség kategoriaban
*** a Taplalkozasi Iranytl feltlintetése aldl kivételt képeznek a szezondlis édességek és az allateledelek
**** az Iranyadd Napi Beviteli Erték jelolés feltlintetése aldl kivétel: csecsemd- és klinikai tapszerek, bébiételek, allateledelek, nem izesitett asvanyvizek,
kavék, desszertek

Az elmult 3 évben 121 termékiink

recepturajat ujitottuk meg a legszigorubb

taplalkozasi ajanlasoknak megfeleléen
Tapanyagtartalommal kapcsolatos termékfejlesztési céljaink

Célok Eredmények
So 2011-ig 25%-kal csdkkenteni (a 100 mg/100 kcal-nal magasabb sotartalmu termékek esetén) 4
Cukor 2011-ig 5%-kal csdkkenteni v
Telitett zsirsavak 2012-ig a teljes zsirtartalom 3%-o0s, a telitett zsirok 1%-0s csdkkentése v

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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Az elhizottak ndvekvd aranya és bizonyos alapvetd tapanyagok
tul alacsony bevitele miatt a megfelelé adagméret és fogyasz-
tasi gyakorisag egyre fontosabb étrendi szempont. Evek 6ta
aktivan dolgozunk az ezzel kapcsolatos problémak feltara-
san és megoldasan. A mar emlitett dsszetevd-értékelési
rendszertnkben példaul a megfeleld adagméreteket
hasznaljuk. A Nestlé Taplalkozasi Iranytd kialakita-
sanak és alkalmazasanak (mara az ¢sszes relevans
termékinkdn szerepel) egyik 6 dsztdnzdje is az
egészséges adagok kommunikalasa a fogyasztok felé.

A Nestlé Taplalkozasi Iranytl az adott termék
e tapanyag-osszetételérd! (100 gramm, illetve 1 adag élelmi-
szer energia-, fehérje-, zsir-, telitettzsir-, szénhidrat-, cukor-,
élelmirost- és natriumtartalma),
e a kUlbnb6zé taplalkozasi ajanlasokrol,
e az adott élelmiszer alapanyagainak élettani jellemzgirdl,

Osszetételérdl,

e esetleg a termékhez kothetd gasztronomiai érdekességekrdl
ad jol kovethetd, egyértelmd tajékoztatast.

Brand Health Tracking: éves felmérés,
amely a Nestlé markai és versenytarsai
ismertségét és imazsat vizsgalja. Se-
gitséget nyujt az adott év kommunika-
ciés hatékonysaganak elemzésében és
a kovetkez6 évi célok meghatarozasa-

ban. A felmérést 2002 6ta végezziik.

e Fogyasztoi panaszok: valamennyi
termékcsoportra vonatkozéan havi
kimutatas késziil az eladott termék-
mennyiségre es6 fogyaszt6i panaszok
szamarol. Az 6sszesitett adat 2011-
ben 0,44 volt, vagyis 1 millié eladott
termékre 0,44 reklamacio, mig Kékkuti
Uzletagunk esetén 1 milli6 eladott

palackra 0,26 panasz.

Termekeink
100%-an

szerepel a Nestleé
Taplalkozasi
Iranytd

* 60/40+ tesztek: a Nestlé altal kifejlesz-

tett specialis, a termékfejlesztés soran
hasznalt mdédszer. A fogyasztok a
finom és egyben korszer(i 6sszetétell
élelmiszereket keresik, ezért olyan ter-
mékek elballitasara toreksziink, ame-
lyek legalabb a fogyasztok 60%-anak
elismerését kivivjak iziikkel, és ,plusz”
taplalkozasi elénnyel is rendelkeznek
a hasonlé termékekhez képest. 2011-
ben tiz 60/40+ projekt futott.

Magyarorszagon tébb programmal is hozzajarulunk a lakossag
egészségtudatosabb életvezetésének kialakitasahoz, a kiegyen-
sulyozott taplalkozas és helyes életmdd népszerlsitéséhez.

E programok zaszléshajoéja a Nutrikid (www.nutrikid. hu).

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



A 10-12 éves korosztaly szamara kidolgozott Nutrikid programot a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetségének kdzremikodésével 2003-ban inditottuk el. Az ingyenes prog-
ramhoz barmely hazai altalanos iskola csatlakozhat. A termékreklamoktol mentes Nutrikid
programcsomag egy gyerekeknek szolo, jatékos elemekben gazdag munkaflizetet, egy
rajzfilmes videokazettat/DVD-t és a pedagdogusok munkajat segitd tanari kézikbnyvet
tartalmaz. Az elmult kilenc évben tébb mint 170 millié forintot forditottunk a hianypotld

oktatoprogramra.

NUTRIKID PROGRAM: EGESZSEGNAP BERES ALEXANDRAVAL

A program keretében 2004 6ta hirdetlink palyazatot altalanos
iskolasok korében. A 2010/2011-es tanév dszén kutatassal
mértlk fel, hogy melyek azok a terliletek, amelyek leginkabb
problémat okoznak a hazai altalanos iskolakban.

A kézel 4700 diak és tébb mint 600 tanar valaszai alapjan a tu-
datos taplalkozas, az étkezés és mozgas

kozotti egyensuly, valamint a szulék
2003 ota

bevonasa bizonyultak a legnehe-
kézel 3100 &ltalanos s
iskola kozel

A pélyazat masodik forduldjaban
vy arra biztattuk a csapatokat, ho
320000 diakja tanult . &
mar a Nutrikid

olyan egészségnaptervet és -pla-
programmal.

katot készitsenek, melyek valaszt
adnak a kutatas soran tapasztalt
kihivasokra.

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011

A 164 palyazatbol a Bikkmakkok csapatanak itélte
a zsUri az elsé dijat.

A magyaratadi iskolasok egészségnapjuk megva-
|6sitasahoz 300 000 Ft hozzajarulast kaptak. Ma-
jus 6-i egészségnapjukon pedig Béres Alexandra,
fitnesz magyar, Eurdpa-, és vilagbajnok fitnesz-
foglalkozéasa is szinesitette programjaik sorat.

2012 8szétdl megujul a Nutrikid program
honlapja, ahol kulén sziléknek, tanaroknak,
gyermekeknek szol6 tartalommal készulunk,
hogy mindenki megtalélja az 6t érdekl§ témakat.
Célunk, hogy olyan hasznos tanacsokat adjunk
a kiegyensulyozott, egészséges életmoddal
kapcsolatban, melyek a mindennapok soran is

jol alkalmazhatok akar az iskolaban vagy otthon.

11
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A 2005-ben inditott Nestlé Eletmdéd
Kézpont (www.eletmodkozpont.hu)
egy olyan internetes szolgaltato
kdzpont, ahol szakérték segitik

az érdekléddket abban, hogy
vélaszt kapjanak taplalkozassal,
testmozgassal és egészséges
életmoddal kapcsolatos kérdése-
ikre. A szakérték tanacsai mellett a
weboldal szamos témaban, igy az
egészséges életmaoddal, taplalkozas-
sal, egészségmegdlrzéssel, szépség-
apolassal, parkapcsolattal, csaladdal

vagy gyermek-
neveléssel
kapcsolatban
kinal hasznos
cikkeket,
teszteket. 2011
oktéberétdl a meg-
Ujult oldalon megtalalhatd a Nestlé
Osszes aktualis nyereményjatéka,
olvashatdak az egyes termékkatego-
riakkal kapcsolatos érdekességek,
hasznos tanacsok, és elindult az
Eletmdd Klub hiiségprogram, ahol

Elinditottuk
a Nestlé Eletmdd
Koézpontot

Elelmiszer-biztonsag

Semmilyen kortimények kozott nem kdtlink kompromisszumot a termékeink
biztonsagat illetéen; mindent elkévetink, hogy a legmagasabb mindségu
termékeket kinaljuk fogyasztéinknak. Ennek értelmében az iranyado jogsza-
balyok és rendelkezések betartasa kdtelességlink, nem képezik alku targyat.
A magas mindségi kovetelmények sikeres bevezetésének zaloga a tréning és
a csapatmunka. Folyamatos képzések biztositjak, hogy mindenki pontosan
megértse sajat feladatait és rendelkezzék az ezek végrehajtasahoz sziksé-

ges képességekkel.

Az allateledel lizletagban az illetékes
hatésagok altal 2011-ben 116 mintavétel
tortént, ebbdl 428 alkalommal végeztek
laborvizsgalatot. Buki gyarunkban
készilé termékeinket valamennyi alka-

lommal kifogastalannak itélték.

Az élelmiszer-lizletagban sem volt biinte-
tés, 2011-ben a hatésagok 64 alkalommal
vettek mintat, céglink egyetlen
esetben sem kapott még csak

figyelmeztetést sem.

Elévigyazatossag

havonta mas értékes nyereménye-
ket sorsolunk ki és nagy hangsulyt
kapnak az értékes fogyasztoi hozza-
szolasok.

2011-ben 328 ezer alkalommal
keresték fel a latogatok a Nestlé
Eletmdd Kézpont weboldalunkat.

Nestle .- "
-...> Eletmod Kozpont

Termékeink biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban 2011-ben sem fordult el
probléma

Az erre hivatott szervezeti egységek, krizisbizottsagok nemzetkdzi és helyi
szinten is folyamatosan nyomon kovetik azokat az eseményeket, amelyek
negativ hatassal lehetnek akar a Nestlére, akar a kdrnyezetre vagy a tarsada-
lomra. Feladatuk a problémak megelézése és a krizismenedzsment.

A Nestlé nemzetkozi krizismenedzsment-rendszere keretében szigoru belsé
jelentésadasi rendszer, vallalaton bellli rendeletek szabalyozzak a teenddket.
Emellett a gyors cselekvést biztositjak a nemzetkozi telefonkonferenci-

ak, a kozvetlenul a nemzetkozi szervezetektdl, pl. az ENSZ Egészséglgyi
Szervezetétdl (WHO), illetve a Nestlé kutatokdzpontjabol szarmazo infor-
maciok. A Nestlé minden részletre kiterjedd termék-visszahivasi folyamatot
mukodtet minden disztribucios kdzpontban, igy Magyarorszagon is. Ez az
Osszes szikséges informaciot tartalmazza a biztonsagos, idében térténd,
pontos és kdltséghatékony termékvisszahivashoz.

Mind&ség-, foglalkozas-egészséglgyi €s munkabiztonsagi, kdrnyezetiranyitasi
politikank elérhetd a www.nestle.hu oldalon.

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



e KOZ0S Ertékteremtés

Magyarorszagon:
fokuszban a fenntarthatdsag

gyar

munkahely

forint értékd export
Magyarorszagrol az utébbi 6 évben

forint értékd juttatas
a civil szféranak az utébbi 6 évben

forint addbefizetés az elmult 7 évben

forint értékd
beruhazas az elmult 20 évben

Nestlé Fenntarthatésagi és Kozos
Ertékteremtés Jelentés 2011

2011 fObb szamai:

forintos befektetés,
ezer négyzetméteres Uj Uzemegység,

Uj munkahely Bukon

-ban magyar beszallitokkal dolgozunk
(a cégek szamat tekintve)

forint értékd export
a magyar gyarakbol

forint allamhaztartasi befizetés

13
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D!ésgyor oZerencs

4 gyar

Magyarorszagon

MAGYARORSZAGI GYARAINK

Magyarorszagi gyarainkban 2011-ben 20%-kal nétt a termelés
(179 764 tonnara) az elézd évhez képest.

14

Mintegy 1300 tonna husvéti csokoladeé-

figurat gyartottak az idei szezonra a Nestlé
diosgydri lzemében. Ennek 80 szazalékat
— t6bb mint kétmilliard forint értékben —
kifejezetten exportra termelte a cég. 2012
tavaszan harom kontinens 20 orszagaban
talalkozhattak a fogyasztok a Magyaror-
szagon készUlt idényjellegl termékekkel.
A kulénlegesebb formakat kézzel csoma-
goljak, a kérnyékbeli nékbdl allé csapat

atlagéletkora 55 év.

MAGYAR FUSZERPAPRIKA

2012-ben tébb mint 100 tonna hazai

fliszerpaprikat vasarol a Nestlé eurdpai
halézata mintegy 400 000 euro értékben.

A konyhai termékeket gyarto Uzletag szama-
ra a 100 szazalékban magyar tulajdonu
Rubin Szegedi Paprikafeldolgozé Kft. szallit.
A magyar paprika felhasznalasaval készult
Maggi termékek nyolc eurdpai orszagba
jutnak el, a hazai boltokba idén varhatéan
kdzel 800 tonna paprikaval flszerezett
termék (ételizesitd, leveskocka és egyéb

konyhai termék) kerul.

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



Beszallitok, alvallalkozok, alapanyagok

Beszerzési politikankat Magyarorszagon a Nestlé csoport Uzleti etikai ko-
dexe, valamint a Nestlé Uzleti Alapelvei szabalyozzak. A beszallitokra ennek
megfeleléen egyenld feltételek vonatkoznak. A beszallitok kivalasztasanak 6
szempontjai a mindség, a jogszabalyoknak valdé megfelelés, a megbizhatdsag
és az ar. A beszallitok kivalasztasat a NIMS (Nestlé Integrated Management
System - integralt menedzsment) rendszer szabalyozza.

Nemcsak sajat irodainkban, Uzemeinkben, hanem beszallitéinknal is egyre
fokozottabban figyeliink a kérnyezetvédelmi és etikai elvarasok javitasara.
Ennek érdekében 2010 augusztusaban uj Szallitdi Szabalyzatot 1éptettlink
életbe (www.nestle.com/suppliers). A szabalyzat minden beszallitéra
érvényes, betartasat a beszallitok 6nellendrzésével, illetve harmadik fél

altal végzett auditokkal biztositjuk.

A beszallitoi audit azonban nem csak az Uj partnereket érinti. A beszallitott
anyag veszelyességi foka donti el, hogy milyen gyakran kell ellendrizni a
partnereket (pl. egy magas veszélyesseégi foku termék beszallitdjat 3 évente
szlikséges auditalni). 2011-ben 30 beszallitéi auditot végeztliink Magyaror-
szagon (az élelmiszer Uzletagban).

A bérgyartokkal szemben elvaras, hogy megfelelienek ugyanazon kévetelmé-
nyeknek, amelyeket a sajat gyarainkkal szemben tamasztunk (élelmiszer-
biztonsag, mindség, munkabiztonsag, kérnyezetvédelem, Uzleti tisztesség,
munkaerd-alkalmazasi iranyelvek). A kdvetelményeknek vald megfelelést
jovahagyo auditok soran ellendrizzik.

Helyi beszallitok aranya (a cégek szama alapjan)

100%
90% £a% 84% ﬁ% ﬁ% 84%
80% ® Y °®
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

A Nestlé csoport miikodteti a vilag leg-
nagyobb, mintegy 5000 f6t foglalkoztatd
magantulajdonu élelmiszer-ipari kutatas-
fejlesztési halozatat, amelynek kézpontja
a lausanne-i Nestlé Kutatokdzpont. Itt 50
nemzet 300 tudésa dolgozik a folyamatos
fejlesztéseken, Uj kutatasokon.
Szerencsen miikddik a Nestlé kelet-
kdzép-eurdpai régidjanak érzékszervi
vizsgalé kdzpontja az instant italporok
kategoriaban. Az itt dolgozo fliggetlen
biralék a vonatkozé6 60/40+ kutatasok
érzékszervi vizsgalatait, valamint egyéb,
termékfejlesztéshez, illetve a termékek
minéségének kovetéséhez kapcsolodod

vizsgalatokat végeznek.

80%

2006 2007 2008 2009 2010

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011

2011
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Kakaoterv

A Kakaoterv a kakadtermeldk, csaladjaik és kozdsségeik 6
problémainak megoldasat, enyhitését célozza. Célunk a kakao-
termesztés magas szinvonalanak elésegitése annak érdekében,
hogy a farmerek nyereségesen gazdalkodjanak, életmindséguk
javuljon, és gyermekeik oktatasban részestljenek. A Kakadterv
a vilag legnagyobb kakadtermeld orszagaban, Elefantcsont-
parton, és a legjobb minéségl kakad szarmazasi helyein,
Ecuadorban és Venezueldban mdkadik.

Nescafé Terv

A Nestlé a vilag legnagyobb kdzvetlen kévébeszerzdje, rend-
szerlnk kistermel&k és kdzvetitd kereskeddk tizezrei szamara
teszi lehetévé, hogy a kavét kdzvetlenll az atvevd telepeinkre
szallitsak. gy magasabb &rat és ingyenes technikai segitséget
kapnak, mellyel javithatjak terméstk mindségét és tobbféle te-
vékenységet folytathatnak. Igy magasabb jévedelemre tehetnek
szert, a Nestlé szamara pedig biztositott a magas mingségu
kavéellatas.

»A Nescafé Terv a jovd kavétermelését vetiti elére. Ez az
egyUttmuikodés egy kitliiné lehetéség arra, hogy fenntarthaté
eszk6zdket biztositsunk termeldk ezrei szamara, beleértve azo-
kat is, akik korabban nem részesUltek képzésben és nem kaptak
technikai segitséget.” Tensie Whelan, elnok, Rainforest Alliance

Tovabbi informacidért telefonkészulékével olvassa
le a QR kodot:

Tovabbi informacidért telefonkészulékével
olvassa le a QR kodot:

Nest\e Fenntarthatésagi és
Ertékteremtés Jelentés 2011




Foglalkoztatasi adatok

2009 2010
Teljes létszam 1429 1437
Budapest 435 415
Szerencs és Didsgyor 586 562
Szellemi 105 100
Fizikai 481 462
Buk 323 382
Szellemi 82 98
Fizikai 241 284
Kékkut 85 78
Szellemi 26 22
Fizikai 59 56
Teljes munkaidés 1418 1424
Budapest 425 403
Szerencs és Didsgydr 585 562
Buk 323 381
Keékkut 85 78
Részmunkaidds 11 13
Budapest 10 12
Szerencs és Didsgyodr 1 0
Buk 0 1
Kékkut 0 0
Hatarozott idejli szerzédéssel 40 34
Budapest 7 5
Szerencs és Didsgydr 0 0
Buk 22 23
Kékkut 11 6
Hatarozatlan idejli szerz6déssel 1389 1403
Budapest 428 410
Szerencs és Diosgydr 586 562
Buk 301 359
Keékkut 74 72
Kolcs6nzo6tt és megbizasi szerz6déses munkaeré 119 234
Budapest 7 3
Szerencs és Didsgyodr 101 231
Buk 2 0
Kékkut 9 0

A Nestlé Hungéria Kft.-nél a munka torvénykdnyvében meghatarozott modon és feltételekkel kdzponti Uzemi tanacs, az egyes gyarakban pedig helyi Gzemi tanacsok
muUkddnek. A kialakult rendnek megfeleléen a vallalat vezetése évente két alkalommal ad formalisan tajékoztatast a kozponti Uzemi tanacs részére, amely soran
lehetdséget biztosit a véleményformaldsra is. Lévén, hogy a formalis tajékoztatason felll szamos megoldasra vard kérdés, téma merUl fel, igen aktiv az e-mailben és
személyes megbeszéléseken folytatott egyeztetés a dolgozdi képviselet és a felsbvezetés kdzott. Az Uizemi tanacsot képviseld tagok kb. 60%-a az édesipari dolgozdk
szakszervezetének is tagja.

Szakszervezet a Kékkuti Asvanyviz Zrt.-nél 2002 éta mikadik, jelenlegi létszam 21 6. Csak a Kékkuti fioktelepen dolgozé munkatarsak tagjai a szakszervezetnek.

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



Gazdasagi eredményeink

A 2011-es évet a kedvezdétlen
makrogazdasagi kdrnyezet, s ennek
kovetkeztében a csdkkend haztartasi
fogyasztés jellemezte. Ezt erdsitették
a negyedik negyedévre egyes Uj
adok (népegészseglgyi termékado)
és a forint gyengulésének hatasai.

A hagyomanyos Nestlé termékek
piacan tobb kategoériaban abszolut
szUkUlés tapasztalhato, ennek ellené-
re sikerdlt tobb kategdriaban a piaci
részesedés ndvekedését elémi.

A ndvekvd beszerzési koltségek
(nyersanyagarak, arfolyamhatasok),
illetve a kereskedelmi kornyezet
erdsddd nyomasanak ellensulyoza-
sara a vallalat elsésorban hatékony-
sagjavitas és a vallalati fix koltségek
atvizsgalasa révén reagalt.

GYARTOSOR SZERENCSEN

A strukturalis atalakulasok és a
termékportfolionak a fogyasztoi
igényekhez valo folyamatos igazitasa
révén a vallalat biztositja a kdvetkezd

Az édllateledel-Uzletagban a hazai pia-
con elért arbevétel 2010-hez képest
kis mértékben, 0,1%-kal cstkkent.
Stagnalas, enyhe visszaesés tobb
termékcsoportban is megfigyelhetd
a 2011-es arbevétel alapjan, amely
tendenciat mas termékcsoportok,
kiemelten az alutasakos termékek el-
adasanak ndvekedése ellensulyozta.

A 2011-es év is nehéznek bizonyult
a Cereal Partners Hungaria Kft. sza-
mara, a gazdasagi valsag kapcsan
sok nehézséggel kellett szembenézni
és megkulzdeni. A sajat markas

termékek jelenléte minimalisan
visszaesett a piacon, részesedésik
az el6zd évi 28,0%-rol 27,3%-ra
csOkkent az idészak végére. Két
szerepld jelent meg a kategoriaban év
VEQeig, 7,4%-0s részesedést érve el.

Egyedulalld termékpalettajabdl a
Kékkuti Asvanyviz Zrt. tavaly 102
millié palackot értékesitett, amelynek
tagjai a Kali-medencébdl szarmazoé
Theodora és Nestlé Aquarel, valamint
nemzetkdzi markaink, a S.Pellegrino,
Acqua Panna és Perrier. Ezzel az
eredménnyel a cég 2011-ben is
asvanyvizszegmensben, 5,5 milliard
forintos arbevételt elérve. A nehéz
gazdasagi helyzet ellenére 2010-hez
képest ez mennyiségben 1,2%-0s
ndvekedést jelent.

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



Nestlé Hungaria Kift.

Cereal Partners Hungaria Kft.*

Kékkuti Asvanyviz Zrt.

M.e. 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bevételek EFt 86999068 84680458 100772797 3031191 3130443 3337371 6604538 5905838 5582303
Ertékesités
osites EFt 81632736 80428591 93 143474 3007281 3089740 3204065 6426910 5819289 5 445830
nettd arbevétele
Belfsldi
értékesités EFt 40013115 37731114 30284832 3007281 3089740 3204965 6419133 5809566 5447214
netté arbevétele
Kiilfsldi
értékesités EFt 41619621 42697 477 53 858 642 - - 0 7777 9723 8 666
netté arbevétele
Aktivalt sajat telje- - oy 47116 -51 456 05 457 0 0 0 11428 31239 11657
sitmények értéke
Egyéb bevétel E Ft 936710 1216385 1774957 0 0 0 86 859 77 841 91704
Egcgfe?g' maveletek = o 4 476738 3086938 5828 900 23910 40 703 42 906 79 521 39 947 46 376
Mikodési
KoltobgoK EFt 73887430 73855052 00742431 3038405 3011933 3220478 6445005 5232861 5092135
Ql,rt‘;’:gf"egu Ao £ R 66282622 66304390 78732870 2926744 2950817 3126796 4639588 4214891 4400 109
Egyéb
9yen 2007320 3208180 3707536 42 629 6 948 55004 1225215 750782 401 640
raforditasok
Penzgyl mveletek o o 5 567 488 4342482 5302075 69 032 54 168 47 458 580202 267188 290 386
raforditasai
Alkalmazotti bé-
rek, juttatasok és EFt 8096779 7903464 & 752595 959 734 2713 892809 842891 812478
ezek jarulékai
Tulajdonosoknak
torténs E Ft 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kifizetések
Allami EFt 1047496 1033935 1010143 43838 65 158 65 967 98697 91 834 81 870
befizetések
Tarsaséagi ado E Ft 74187 58 028 0 0 468 11378 0 0 0
Egyéb adok E Ft 973309 975907 1010143 43 838 64 690 54 589 98 697 91 834 81710
Civil szféranak
juttatott E Ft 81339 42 604 22 010 0 0 0 0 0 0
tamogatasok
Visszatartott EFt 3886024 1845403 -1136341  -52 011 52 618 94302 -843575 -285115  -405 778

nyereség

*A kozzétett beszamold adatait tartalmazza a Cereal Partners Hungaria Kft.-re vonatkozdan.

Nesﬂé Fenntarthatésagi és K6zos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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Adomanyozas, 6nkéntesség

A civil szféranak juttatott adomanyok értéke 2011-ben mintegy
22 millié forintot tett ki, f6ként termékadomany formajaban
(6nkoltségi aron szamolva).

Az adomanyokat a Nestlé stratégiai partnerei, a Magyar Elel-
miszerbank EgyesuUlet és a Magyar Vordskereszt segitségével
juttatta el a raszoruldknak.

Voroskereszt—Nestlé Alap

A 2008-ban létrehozott nyilt végl j6tékonysagi alappal a Nestlé
0-18 éves koru gyerekek és fiatalok gydgykezeléssel kapcsola-
tos kiadasainak tamogatasat tdzte ki célul. A Jotekonysagi Alap
atlathatd mukodtetését a haromfés birdlobizottsag biztositja,
amelynek tagjai a Nestlé Hungaria Kft., illetve a Magyar Voros-
kereszt tarsadalmi tisztségviseldi, kdztik gyamhivatali jogasz és
gyermekorvos.

A Jotékonysagi Alapbdl 2011-ben 11 beteg gyermek és csa-
ladja részesult természetbeni tamogatasban.

Elelmezési Vilagnap Adomanykonvoj

A korabbi évekhez hasonldan 2011-ben is részt vettlink az
Elelmezési Vilagnap alkalmabdl szervezett Adomanykonvojban.
A konvojt a Nestlé termékadomanyozasban kiemelt partnere, a
Magyar Elelmiszerbank Egyestilet és a FAO (az ENSZ Elelmezé-
si és Mez6gazdasagi Szervezete) szervezte annak érdekében,
hogy felhivjiak a figyelmet az emberiség nagy részét sujto élel-
mezesi gondokra.

214 millid
forint

ertéekd juttatas a civil
szféranak az utobbi
6 evben

2011 juliusaban érémteli programban volt része
a Purina budapesti dolgozdinak: egy csapatépitd
tréning keretében ellatogattak a HEROSZ buda-
pesti allatotthonaba, hogy tarsadalmi munka révén
nydjtsanak némi segitséget.

A latogatas apropoja az allatotthon masnap
megrendezésre kerlld nyilt napja volt, mely soran
tinnepélyes keretek kézott atadasra kertilt a 2011
tavaszan feldjitott ket kennelsor. A baratsagos
fogadtatast kévetden a csaknem 30 fés csapat
nagy lelkesedéssel vetette bele magat a kbzds
munkaba. A kézel 3 oras program folyaman min-
denki talalt maganak testhez allo feladatot; volt,
aki gereblyézett, volt, aki keritést festett és volt,
aki a kutyasétaltatasbol vette ki a részét.

2012 marciusaban a Purina szponzoracios megal-
lapodast kotott a HEROSZ (Herman Otté Magyar
Orszégos Allat és Természetvédé Egyesiilet)
budapesti allatotthonaval. A komplex tamogatasi
program keretén belll biztositjuk az allatotthon-
ban laké kutyak és macskak teljes, éves allat-
eledel-szikségletét fedezd mennyiséget (Darling
és Friskies termékekbdl), tovabba kilénbdzd
markazott felszereléseket juttattunk el szamukra
(kutyatal, macskatal, péraz, nyakérv, macskata-
kard, ruhazat a dolgozdknak). Emellett minden
orokbefogadott kutya és macska mellé biztositunk
egy un. kezdécsomagot, amit az drokbefogaddk
ingyen megkapnak. A Purina csapataval évi 3-4
alkalommal tervezlink kilatogatni hozzajuk. Az
allatotthon kommunikéaciéjat az Avantgarde Ugy-
ndkség bevonasaval segitiink fejleszteni.

Nestlé Fenntarthatdsagi és
Ertékterem
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SZERENCSI GYAR DIOSGYORI GYAR

Munkatarsaink

F& alapelvink, hogy minden alkalmazottunknak biztositsuk a képességei
kibontakoztatasahoz sziikséges lehetdséget és tamogatast, mindezt egy
biztonsagos és fair munkahelyen, ahol a dolgozdkat bevonjak a véllalat életé-
be, és az esélyegyenldséget is tiszteletben tartjak.

Az mtd Tanacsadoi Kézésség benchmark kutatasa alapjan a Nestlé a Sokszin( szervezet TOP 10 dijban részesiilt.

A dijat az a 10 vallalat kaphatja meg, akik a kutatas és a személyes helyzetfelmérés adatai alapjan bizonysagot tettek
esélyegyenl6ség és sokszinliség terén elért eredményeikrél. Az esélyegyenléség és sokszinliség névelésére kismama-
(kisgyermekes n6k munkaba visszailleszkedését segitd) programot vezettiink be; haromévente atvizsgaltatjuk a teljes

céget az etikai kédex, illetve Uizleti alapelveink betartasanak szempontjabol (CARE program), tovabba kiemelt helyen

szerepel a stratégiankban a Kézos Ertékteremtés.

Az iranyitotestiiletek 6sszetétele nem és életkor szerint

4] 5 2010
2010*
I o

30 v oot

*2010-ben a felsGvezetdknél figyelembe vett személyek korét kibdvitettlik NiM (Nestlé in the Market) szintre

Né

Férfi

30-50 éves

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



Magyarorszagon is
bevezettiik az NQ
tréningeket

Nutrition Quotient
(NQ) taplalkozasi
tréning

A helyes taplalkozas

mindenki Ggye a

Nestlénél, és az
ezzel kapcsolatos folyamatos tanulas
elengedhetetlen ahhoz, hogy vezetd
élelmiszer-ipari, taplalkozasi, egészség
és életmod vallalat legytink.

Az NQ tréning munkatarsainknak segit
az egészséges életmad kialakitasaban.
2011-ben e-learning modullal bévitettiik

a programanyagot.

Képzés, egészség és biztonsag

Nagy hangsulyt fektetlnk az élethosszig tarté
tanulas elvére mind nemzetk6zi, mind helyi szin-
ten, igy a Nestlé Hungaria Kft. dolgozoi szamara
egyarant elérhetéek a szakmai készségeket célzo
képzések, konferenciak (amelyek egy részét a
Svajcban talalhaté tréningkdzpont koordinalja),
valamint az egyéni kompetenciak fejlesztését szor-
galmazé tréningek is.

A dolgozok a vezetdjukkel folytatott éves fejlesztd
beszélgetésen a kdvetkezd évi célok, illetve a
lehetséges karrierlépcsé ismeretében kdzdsen
hatarozzak meg a fejlesztendd terlleteket és az
ahhoz kapcsolddoé akcidtervet.

Felfogasunk szerint legnagyobb mértékben, mint-
egy 70%-ban a dolgoz¢ felelds sajat fejlédéséeért,
a legtdbb tapasztalatot napi munkaja soran vagy
Uj feladatokba, projektekbe vald bevonas altal
szerzi. Ezutan kdvetkezik a vezetdje feldl érkezd
Utmutatas és mentori tamogatéas. Végul a forméalis
képzések, oktatasok tiz szazalékban jarulnak hoz-
z& az egyéni fejlédéshez.

Ez a koncepcid az alapja az éves tréningterv,
illetve a hosszu tavu egyéni fejlesztési terv kialaki-
tasanak.

2009 2010 2011
Osszes Képzési Osszes Képzési Osszes Képzési

képzési 6ra ora/fé képzési 6ra ora/fé képzési ora ora/fé
Nestlé Hungaria 26 659 20,3 18 185 13,7 21 977 14,67
Budapest 12 968 32,8 2045 6,1 2972 8,1
Szerencs 4566 12,2 9424 26,7 9906 27,4
szellemi 2506 32,5 3769 52,3 3605 49,4
fizikai 2060 6,9 5655 20,1 6301 21,9
Diésgy6r 2750 13,0 2144 10,2 3917 16,1
szellemi 221 7,9 858 30,6 687 20,8
fizikai 2529 13,8 1286 71 3230 15,3
Biik 6375 19,3 4571 12,2 5182 12,2
szellemi 1636 22,1 945 11,1 1340 15,8
fizikai 4739 20,1 3626 12,5 3841 13,3

Nesﬂé Fenntarthatésagi és K6zos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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Az Uzleti Alapelveinkben lefektetett,
€s a magyar jogszabalyokban eldirt
egészségvédelmi és munkabizton-
ségi szabalyok betartasat 2011-ben
ismét sikeresen felllvizsgaltattuk

az SGS tanusité céggel. A ,nulla
baleset” irant elkdtelezett munkakul-
turankat a Nestlé Munkahelyi Egész-
ségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi
Rendszer (OHSAS 18001 szerinti
rendszer) tamogatja.

Szerencsi, didsgydri, buki és kék-
kuti gyarainkban munkavédelmi
képviseldket valasztottunk, akik
havonta, negyedévente legalabb
egyszer megbeszélést tartanak a
vezetOkkel az aktudlis munkavédel-
mi, kdrnyezetvédelmi kérdésekrdl.

Munkaidé-kieséssel jaré lizemi balesetek szama

Minden gyaregységunkben viselkedés-
alapi munkavédelmi program folyik, az
un. biztonsagi beszélgetések (BIBE)
rendszere, amely nagyban hozzajarult

a balesetek szamanak csdkkentéséhez.

A BIBE lényege, hogy minden egyes
munkavallalé bevonasaval figyelliink oda

munkakornyezetiinkre és munkatarsainkra.

2009 2010 2011
Osszesen
balesetek szama 7 2 1
osszes kiesé nap 363 35 33
kies6 napok a ledolgozandé id6 %-aban 0,11% 0,01% 0,01%
Budapest
balesetek szama 1 1 0
osszes kiesé nap 47 17 0
kies6 napok a ledolgozand6 id6 %-aban 0,05% 0,02% 0%
Szerencs és Didsgyoér
balesetek szama 6 0 0
Osszes kiesé nap 316 0 0
kies6 napok a ledolgozandé id6 %-aban 0,21% 0% 0%
Bk
balesetek szama 0 1 1
Osszes kiesé nap 0 18 33
kies6 napok a ledolgozand6 id6 %-aban 0% 0,02% 0,02%
Kékkut
balesetek szama 0 0 0
osszes kiesé nap 0 0 0
kies6 napok a ledolgozandé id6 %-aban 0% 0% 0%

(Haldlos vagy maradando karosodast okoz¢é baleset 2011-ben sem fordult elé.)

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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Szerencsi és didésgydri gyaraink

1991. aprilis 11-én a Nestlé megvasarolta a szerencsi és

diosgydri gyarakat, majd megalapitotta a Nestlé Hungaria Kft.-t.

A gyarfejlesztések eredményeként a szeren-
csi gyar lett a regiondlis italporgyartd és
téltéuzemulnk, itt gyartjuk tdobbek kdzott
a hazai piacon is kaphatd Nesquik és
Nescafé 3in1 termékeinket. Jelenleg a
kodzel 30 000 tonna itt csomagolt italpor
80%-a kerll exportra.

Szerencsen mukodik a Nestlé kelet-kozép-eurdpai régidjanak

érzékszervi vizsgald kdzpontja az instant italporok kategériaban.

Az itt dolgozo fuggetlen biralok a 60/40+ kutatasok érzékszervi
vizsgalatait, valamint egyéb, termékfejlesztéshez kapcsolddod
vizsgélatokat végeznek.

A gyartasban nagyon fontos a folyamatos mindség-ellendrzés,
ezért szerencsi gyarunkban képzett izszakértécsoport dolgozik.
Minden munkanap a termékek késtolasaval kezdddik: az elézd
nap gyartott termékeket tesztelik, amelyek csak megfeleléség
esetén kerillnek ,eladhatd” statuszba.

1000 mint Erzékszervi

laboratorium

800

munkahely

_“~

N e

. Naiais)

JEAN-PIERRE POLANEN, GYARIGAZGATO

A 60/40+ koncepcio a Nestlé altal kifejlesztett, specialis,
a termékfejlesztés soran hasznalt médszer.

A fogyasztok a finom és egyben korszer( 6sszetétell
élelmiszereket keresik, ezért olyan termékek elballitasara
térekszlink, amelyek legalabb a fogyasztok 60%-anak
elismerését kivivjak iziikkel, és ,plusz” taplalkozasi
elénnyel is rendelkeznek. Az iz értékelése mellett tehat
értékeljuk a termékek tapanyag-0sszetételét is.
Megvizsgaljuk termékeink tapanyagtartalmat, 6ssze-
tételét, és ezt 6sszevetjik a hazai és a nemzetkozi
taplalkozasi ajanlasokkal, illetve a konkurens termékek
adataival. Az értékelés fényt derit az adott termék
taplalkozasi er6sségeire és hianyossagaira, valamint

iranyt mutat a termék tovabbi tokéletesitéséhez.

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



A diésgydri gyar a Nestlé egyetlen Uregesfigura-
gyartasra specializaldédott Uzeme a vilagon, féként
a husvéti és a karacsonyi szezonra készit Ureges
csokoladét. Az Eurdpa szinte minden orszagaban T
jelen 1évd termékekbdl évente kdzel 3000 tonnat 731 5 ml///O
gyartanak itt. Az exporttermékek aranya 80-85 CSokifigura
szazalék, 2011-ben 6sszesen 73,5 millié darab
figura hagyta el az Uzemet.

A piacainkat és Uzleteinket tekintve Didsgydérben
erds ndvekedés volt tapasztalhatod, hiszen az év
végére tdbb mint 3300 tonna Ureges figurat gyar-

tottunk, ami kértlbelll 15%-0s névekedést jelez A Prima-Soft 6nall6 foglalkoztaté cég 2007 tavasza 6ta
a 2010-es termeléstinkh6z képest. Ezt féként a mikodik egyiitt a diésgyéri gyarunkkal. A cég kimon-
Csehorszagba és az Egyesult Kirdlysagba expor- dottan megvaltozott munkaképességii dolgozokat fog-
talt termékeinkkel értlk el, valamint kiterjesztettik lalkoztat — a Nestlé telephelyén mintegy 60-80 f6t, akik
kereskedelmUnket példaul Dél-Afrika, Uj-Zéland a munkasziikséglettsl fiiggéen altalaban két miszakban
és Dél-Amerika terUletére is. Ennek kdvetkeztében dolgoznak.

10%-kal emelkedett a munkavallaldink szama.

KESZULNEK A CSOKI MIKULASOK

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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2 év, 4 millié munkaéra,

0 baleset Szerencsen és Diésgy6rben
Szerencsen és Didsgydrben nem bizzak a
szerencsére a biztonsagot. Ezt igazolja, hogy a
Nestlé helyi gyaraiban 2011-ben Unnepelték a
balesetmentesség 2. évforduldjat. Az lzemekben
stilszerGien csokibol készUlt pezsgdsiveggel Unne-
pelték a 730. balesetmentes napot. 2010-ben és
2011-ben egyetlen nap sem tdrtént olyan személyi
sérllés a Nestlé szerencsi és didsgydri gyaraban,
ami miatt valaki otthonmaradasra kényszerult
volna. Ez id6 alatt a dolgozok mintegy 4 millid
munkadraban gyartottak balesetmentesen kdzel
400 fajta terméket. Ezt pedig a didsgydri gyarban
gyartott — kifejezetten erre az alkalomra terve-

zett — kUl6nleges ajandékkal, egy csokoladébdl
készUlt pezsgbsiuveggel Unnepelték meg. A csokis
pezsgdsivegbdl minden dolgozd atvehetett egyet
a gyarigazgatosagtol.

,Ez a két év balesetmentesség az atgondolt
muszaki fejlesztéseken mult, és azon, hogy a
kollégaim egy masodpercre sem tévesztették
szem elél a munkavédelem fontossagat” — mondja
Maszler Laszléné, a 34 éve a gyarban dolgozd
munkavedelmi vezetd. Jean-Pierre Polanen,

a szerencsi és didsgydri gyarak igazgatoja az
esemény kapcsan elmondta: ,Nem csupan
Magyarorszagon, hanem vilagszerte is elsédleges
érték a Nestlé szamara a munkatarsak egészsége
és biztonsaga.”

0

baleset

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



Szerepvallalas a helyi k6zésségben

A szerencsi és didsgydri gyar rendszeresen tamo-
gatja a helyi iskolakat, dvodakat, fé6ként szezonalis
termékekkel. Az elmult években tébb alkalommal
sikerUlt mosolyt csalni a Miskolci Autista Iskola,

a Gyermek-egészségligyi Kdzpont és a Gyarkerti
Ovoda gyermekeinek az arcara. Emellett rend-
szeres tamogatast kap Juhasz Péter eréemeld is.

HUSVETI MEGLEPETES

A HR osztaly husvét alkalmaval meglatogatta Miskolcon
az Eltes Matyas Altalanos Iskola Autista Tagiskolat és
Ovodat, valamint a Megyei Kérhaz Gyermek-egészség-
ugyi Kézpontjat (GYEK), hogy csokinyulakkal és -tojasok-
kal 6rvendeztesse meg a kisgyermekeket. Munkatarsaink

tobb szaz csokit osztottak ki a gyerekeknek.
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Koérnyezetvédelem
e 2010-ben szerencsi gyarunkban

tébb mint 120 millié Ft beruha-
zassal a jelenlegi termelési igé-
nyekhez igazitottuk a még a 90-es
évekbdl szarmazoé hitési rendszert
és a gbzkazant. A beruhazassal
2011-t6l varhatolag évi 5182 GJ
energiat és mintegy 8 millio forin-
tot fogunk meg-takaritani.

céi 93%-ban Ujrahasznositott
papirbdl készilnek, az éves meny-
nyiség korulbeldl 50 millié darab.
A diosgydri gyarban eléallitottak
pedig 50%-ban készulnek ujra-
hasznositott papirbdl, és az éves
mennyiség 3,4 millié darab.

e A szerencsi gyarban levegdsziré

mUkodik a porkibocsatas csok-

2011-ben a szerencsi gyar egy termék-
tonnara esé energiafogyasztasa 12%-kal,

vizfogyasztasa 27%-kal csdkkent

2011-ben a diésgyéri gyar egy termék-
tonnara esé energiafogyasztasat 4%-kal,

vizfogyasztasat 5%-kal sikerilt csdkken-

e A szerencsi gyarban eléallitott kentésére, valamint a gyarnak tentink
termékek dobozai, gyUjtsi és tal- zajcsOkkentd rendszere is van.

Koérnyezeti hatasok Szerencs Diésgy6r

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Energiafogyasztas (GJ/terméktonna) 1,35 1,43 1,26 4,20 4,77 4,55
Vizfogyasztas (m®/terméktonna) 0,73 0,66 0,48 3,69 3,37 3,19
Hulladék (nem veszélyes hulladékok) (t) 939 1139 1030 192 115 134
(C\:/i%anifsecns(jrgz—fogyasztésbéI) (kg CO,/terméktonna) 53,24 54,41 54,6 225,82 254,78 285,15
CO,-kibocsatas (féldgazfogyasztasbol) (kg CO,/terméktonna) 44,47 48,09 38,34 103,02 117,84 105,58
Felhasznalt nyersanyagok (t) 31039 30278 30434 2211 2481 2731
Felhasznalt csomagoldanyagok (t) NA 5149 5546 435 422 474

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



A buki allateledelgyar

1998-ban megva-
saroltuk a Jupiter
Allateledel Gyarté
Kft.-t a Darling
marka hasznalati
jogaval és a buki
gyarral egyutt.
Ezutan mintegy 6
milliard forintos beruhazassal Ujabb
allateledelgyartosort létesitettink
BUkon, amely altal a gyar — Magyar-
orszagon elsdéként — szaraz és ned-
ves allateledel eléallitasara egyarant
képes. Az évek soran az Uzem a
Nestlé allateledel-gyartasanak kelet-
k6zép-eurdpai kdzpontjava valt,
tébb mint 540 embernek biztosit
munkalehet&séget.

2011. julius 8-an megnyitottuk a
bUki gyarhoz tartozé alutasakos
Uzemunket. A tizmilliard forintos be-
ruhazassal tizezer négyzetméteres Uj
Uzemet, és kétszaz Uj munkahelyet
hoztunk Iétre. A bdvités elétt a bUki
gyar haromszazhatvan alkalmazottal

szazezer tonna allateledelt gyartott,
ennek mintegy nyolcvan szazalékat a
k6zép-eurdpai és balkani orszagok-
ba exportaltuk.

LKét éve dolgozunk mar ezen a
beruhazason. Elkészitettik a hatas-
tanulmanyokat és minden sziikséges
tervet, aztan egy evig tartott, amig
felépitettiik az Uj lizemrészt. Nagy
munka volt, mert le kellett bontanunk
a régi éplleteket és felhuztunk egy
specidlis falat, hogy csékkent-

SUk a zajt. Az épitkezés januarban
fejez6dott be, utana beszereltik a
gépeket, és junius elején elkezdtik

a termelést.” — Andrew Ethell gyar-
igazgato.

BUkdn jelenleg szaraz, konzerv és
alutasakos kutya- és macskaeledelt
gyartunk, amelyek irant folyamato-
san nd a kereslet. Magyarorszagon
példaul minden masodik csaladban
van hazi kedvenc, akiknek a haztar-
tasi maradék mellett egyre tébb gyar-
tott készitményt adnak a gazdaik.

2011. JULIUS 8.: UNNEPELYES GYARAVATAS

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011

ANDREW ETHELL, GYARIGAZGATO

Gyarigazgaténk, Andrew Ethell megkapta
Bik Varos Gazdasagaért dijat, melyet

a biki képvisel6-testiilet szavazott meg
szamara. A dijatadasra 2011. augusztus
19-én keriilt sor a buki Mdvelédési
Hazban, ahol Németh Sandor polgar-
mester méltatta Andy évek o6ta végzett

aldozatos munkajat.

10 milliard
forintos

beruhazas



Koérnyezetvédelem:
e A gyarban szelektiven gyUijtjik az alabbi hulladékokat:

e papirhulladék: irodai papir, kartonpapir,
hullampapir, Ujsagpapir

e mlanyag hulladék: félia, big-bag zsak, pantolo-
szalag, mdanyag flakon

e fém csomagolasi hulladék: tiszta konzervdoboz

e fémhulladék

e fahulladék: raklap

e A korabbi évek blki szagszUré beruhazasainak e Az Uj gyaregység felépitése soran kiemelt figyelmet
koszdnhetden 2011-ben sem érkezett ez ligyben kapott a zajcsdkkentés, igy zajcsillapitd tokok kerll-
panasz a kérnyéken lakoktol. A beépitett biofilter tek beszerelésre. Ez egy megeldzd intézkedés volt,
96%-0s hatékonysaggal mikodik, és Gtévente hiszen lakossagi bejelentés nem érkezett a kdrnyéken
100 000 eurds karbantartasi koltsége van. lakoktol.

kérnyezeti hatasok 2009 2010 2011*
Energiafogyasztas (GJ/terméktonna) 1,86 1,83 1,93
Vizfogyasztas (m?/terméktonna) 1,21 1,18 1,51
Visszaforgatott és Ujrafelhasznalt viz 3,6% 4% 6%
Hulladék (nem veszélyes hulladékok) (t) 6228 4 829 9 639
CO,-kibocsatas (vilamosenergia-fogyasztasbdl) (kg CO,/termektonna) 49,19 48,53 47,03
CO,-kibocsatas (féldgazfogyasztasbol) (kg CO,/terméktonna) 75,47 7417 80,55
Felhasznalt nyersanyagok (t) 103 591 102 351 115 500
Felhasznalt csomagoldanyagok (t) 7 059 5999 10 816

*Az Uj alutasakos Uzem nedves technoldgiaval készit allateledelt, ez viz- és energiaigényesebb gyartasi folyamat, igy a terméktonnara jutd szamokban névekedés tapasz-
talhat6. Az Uj Uzem elindulasat 2-3 honap tesztidészak el6zte meg, melynek soran elenyészd volt a termelt mennyiség, viszont a viz- és energiafelnasznalas indokolt volt.

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



A Kékkuti Asvanyviz Zrt. egyike Magyaror-
szag legrégebbi és legnagyobb asvanyviz-
palackozo és -forgalmazo cegenek,
amely 2003-ban lett 100%-ban
a Nestlé Waters tulajdona.
A Kékkuti Asvanyviz Zrt. palackoz-
za a Theodora és a Nestlé Aquarel
asvanyvizeket a magyar piacra, vala-
mint importalja és forgalmazza a Perrier,
Acqua Panna és a San Pellegrino markakat.
A leanyvallalat szinte csak a magyar piacon
értékesiti termékeit.

Kékkuti Asvanyviz Zrt.

,Minden csepp viz szamit” elnevezésl oktatasi prog-
ramunkkal a fiatal generaciok figyelmét is igyekszink
felhivni a vizkészletek megoévasanak fontossagara.
2011-ben ismét kdzel 200 altalanos iskolas érkezett
Kékkutra, hogy jatékos formaban tanuljanak a viz
jelentdéségérdl és a viztakarékossagrol.

HENRIK GOTTERBARM VEZERIGAZGATO

Az asvanyvizgyartas kdrnyezeti hatasainak jelentés

Asvanyvizeink forrasai a Kali-medencében, a Balaton-fel-  részét a PET-palackok eléallitasa jelenti. A hatasok
vidéki Nemzeti Park legszebb tajan, érintetlen természeti mérséklése érdekében Uj megoldasok segitségével
kornyezetben taldlhatdak. A kdrnyezet megovasa, a folyamatosan csdkkentjlik a palackokhoz felhasznalt
fenntarthatosag és a Ko6zds Ertékteremtés a kezdetektdl PET-alapanyag mennyiségét, és a gyartashoz felhasznalt
alappillérei a Kékkuti Asvanyviz Zrt. mikodésének. energiat.

Blszke vagyok ra, hogy a Nestlé Hungariahoz csatla- Tovébbra is tamogatjuk a haromszoros olimpiai bajnok
kozva, eddig elért eredményeinkrdl idén elészdr Kozds magyar vizilabda-vélogatottat, és 2011-ben is megren-
Ertékteremtés és Fenntarthatésagi Jelentésiinkben is deztlk a 3. Theodora Vizilabda Magyar Kupat.

beszamolunk.
A kovetkezd oldalakon tovabbi részleteket ismerhet
Tevékenységunk kdzéppontjaban a viz all, ezért a takaré-  meg Uzemink mUkddésérdl, programjainkrol és
kos vizgazdalkodasra és az asvanyvizbazisok védelmére eredmeényeinkrdl.
kiemelt figyelmet forditunk. 2011-ben az Uj technoldgiak
bevezetésének kdszdnhetden sikerllt tovabb cstkkente-  Varjuk észrevételeit, kérdéseit, javaslatait!
ndnk a terméktonnara eso vizfogyasztasunkat, az elmult
nyolc évben dsszesen 481 000 kdbméter vizet takaritot- Henrik Gotterbarm
tunk meg. vezérigazgatd

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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105 éves a kékkuti tizem 2012-ben

e A kékkuti forrasokat mar az 6kori rémaiak is ismerték,

ezt az lizem és a falu kozo6tt talalt ,villa rustica” romai

van jelélve

kori éplilet maradvanyai bizonyitjak.

* Az 1700-as években mar a térképeken ,savanyu vizként”

* Az 1907-ben felépitett elsé lizemben kezdték a palacko-

zast ,,Kékkuti Anna forrasviz” név alatt

el6szor

M‘ i~
e

* 1912-ben parizsi és londoni egészséglgyi kiallitason
aranyérmet nyert

¢ 1921-ben hasznaltak a Theodora (Isten ajandéka) nevet

¢ 2000 6ta a cég tulajdonosa a Nestlé Waters, id6kdzben

I kozel 6 milliard forint érték( beruhazas tortént

A Theodora
asvanyvizek oltottak

szomjat a magyar
EU-eln6kseg hat
honapja alatt az

eln6kseg hivatalos

2008 ota elkotelezett tamogatdi va-
gyunk a haromszoros olimpiai bajnok
magyar vizilabda-vélogatottnak és a
Magyar Vizilabda Szdvetségnek, igy
2011-ben is, immar harmadik alka-
lommal, megrendeztik a Theodora
Vizilabda Magyar Kupat. Csakugy,
mint a Theodora, a magyar vizipolod
is nagy hagyomanyokkal rendelkezik
Magyarorszagon, ezért bliszkék
vagyunk arra, hogy egy méltan
népszerl sportagat tamogathatunk.
EgylttmUkddésink eredményeként

helyszinein.

hat olimpikon jatékos és a harom-
szoros olimpiai bajnok szovetségi
kapitany, Kemény Dénes életutjanak
érdekességei, legnagyobb sportsike-
rei olvashatok a Theodora Kékkuti és
Theodora Kereki termékeinken és a
csomagolasokon.

Tovabbi szponzoraltjaink kozé tarto-
zik a vilagsikereket elérd kajak-kenu
sportag, valamint a vilagszinten is él-
vonalbeli MKB-Veszprém kézilabda-
csapata, melynek versenyeit pénzbe-
li és termékjuttatasokkal is segitjuk.

Buszkék vagyunk ra, hogy Theodora
markank 2011-ben is elnyerte a
»ouperbrands” elismerést.

Az asvanyviz mindségét
mindségbiztositassal foglalkozé
szakembereink folyamatosan vizs-
galjak hatosagi fellgyelet mellett.

A készterméket a kereskedelmi
forgalomba hozatal elétt sajat kémi-
ai-mikrobioldgiai laboratériumunkban
ellendrizzik. A Kékkuti Asvanyviz Zrt.
ISO 14001:2004 kérnyezetkdzpontu,
ISO 22000:2005 élelmiszer-bizton-

sagi és OHSAS 18001:2007 munka-
helyi egészségvédelmi és -biztonsagi
iranyitasi rendszerét a Bureau Veritas
Certification tanusitotta.

KALI-MEDENCE

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



3 év

balesetmentesen

2011. majus 14-én fontos mérféldk6hoz
érkezett a 79 embert foglalkoztato kékkuti
tzem: ekkor Ginnepelhettik az eddigi re-
kordnak szamité 3 év balesetmentességet.
Annak érdekében, hogy tovabbi baleset-
mentes napokat tinnepeljiink, munkavédel-
mi programokat, munkavédelmi napokat,
folyamatos képzéseket, kockazatelemzési
tréningeket szerveziink és munkavédelmi

fejlesztéseket hajtunk végre.

Nestlé Fenntarthatésagi és K6zos
Ertékteremtés Jelentés 2011

Szerepvallalas a helyi
kd6zosségben
Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy tudatositsuk a vizkészletek
megovasanak fontossagat a fiatalabb generaciokban. Ennek
szellemében 2005-ben inditottuk el Magyarorsza-
gon a WET programot (Water Education for
Teachers — ,Minden csepp viz szamit” oktatasi
program). A program célja, hogy a tanarokon
keresztUl jusson el a gyerekekhez, és egy
Ujszerd, élményalapu edukaciés modszerrel
adja at a vizzel kapcsolatos tudnivaldkat.
A WET programmal egyuttmuikodésben 2011-ben
immar harmadik alkalommal rendeztik meg a ,,Gon-
doskodas a vizrél” fesztivalt a viz vilagnapjan. 2011. marcius
22-én is lelkes diakoktdl volt hangos a Kéli-medence e nap
alkalmabdl. Kozel 200 altalanos iskolas érkezett Kékkutra, hogy
a viz jelentdségérdl és a viztakarékossagrol tanuljanak jatékos
formaban.
A vizes programokba az egyik legnépszerlibb vizes sportag
képviseldi is bekapcsolddtak. A magyar vizilabda-valogatottbol
Valkai Agnes, Biros Péter, Kiss Gabor és Hosnyanszky Norbert
amellett, hogy a viz szeretetérdl beszéltek, az izgalmas jatékok-

o wt
: © Magvars

Minden

CSEPP Viz
szamit

ban is aktivan részt vettek. Tobbek kdzott él6 viharszimulator-
ként a mennydorgés, a szél és az esd hangjait keltették életre
a lelkes diakokkal egydtt.

A tanulok a nap végén lzeneteket hagytak a viztakarékossag-
rol, amelyeket egy ladaba zartak a jové nemzedékei szamara.
Tették ezt azért, hogy ne csak a mai kor embere, hanem az
elkdvetkezd generaciok is ovjak egyik legfontosabb természeti
kincsunket, a vizet.
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K6z6s Ertéket teremtiink:

e 2005 februarjaban megalapitottuk
a Kali-medencéért Kézhasznu
Alapitvanyt. Az alapitvany célja,
hogy olyan nevelési, kérnye-
zetvédelmi, kulturalis fejlédést
6sztdnzé kezdeményezéseket
tamogasson, amelyek a Kali-
medence lakossaganak helyben
tartasahoz és életmindségének
javitasahoz hozzajarulhatnak.

¢ A Balaton-felvidéki Nem-
zeti Park Igazgatdsagaval

Koérnyezetvédelem

A Kékkuti Asvanyviz Zrt. mikodésé-
nek alappillére a kdrnyezetvédelem;
szakembereink kiemelten foglal-
koznak a csomagoléanyag kérnye-
zetbarat kezelésével és a szelektiv
hulladékgyjtéssel. A mai modern
fejlesztési eszkdzok és eljarasok
alkalmazasaval elmondhatjuk, hogy
élenjarunk a kérnyezettudatos palac-
kozasban, Ujrahasznositasban.

Az elmult években jelentds befek-
tetésekkel Uj Uzemet és palackozo-
technoldgiat fejlesztettink ki,
melynek eredményeként az &t évvel
ezeldtti mértékhez képest jelenleg
35 szazalékkal kevesebb vizet
hasznal fel a kékkuti Gzem. A gyar
az elmult nyolc évben 481 000 kob-
méter vizet takaritott meg, ez tébb
mint 180 olimpiai Uszémedence fel-
toltéséhez elegendd mennyiség.

egyUuttmuikodésben kiépitettlink
két, egyenként 8 km hosszusagu
dnmagaba visszatérd tandsvenyt,
melyeket a Fold kialakulasat
szimbolizald ,|dé Osvénye” kot
ossze.

e Hosszu évek ota elkotelezett
tamogatdi vagyunk a siofoki Wink
Maratonnak, amelyet 2011-ben
8. alkalommal rendeztek meg.

e A vizbazis és a kdrnyezet védel-
meének érdekében egy dsszefo-
gas keretén beltl 30 millic Ft-tal

35%-kal

kevesebb vizet
hasznalunk

A Kékkuti Asvanyviz Zrt. t8bb éve
végez vizbazis-fejlesztési és
vizbazisvédelmi munkalatokat

a Kali-medencében. Az asvanyviz-
termelés mindségi és mennyiségi
védelmét egy 50 objektumbol
(kutak, monitoring kutak) allo
megdfigyelérendszer segitségével
latjuk el. A kutak allando, rendszeres
méréseivel, az adatok komplex értel-
mezésével, a hatdsagok folyamatos
tajékoztatasaval a teljes medence
terUleten kévethetdvé valik az
asvanyviz Utja térben és idében.

jarultunk hozza a szomszédos
Kévagoors és 100 millio Ft-tal
Kékkut csatornazasi beruhaza-
sahoz és utrekonstrukciéjahoz.
Tovéabbi 10 millié forintot kuld-
nitettlink el az &t kali-medencei
telepUlés jovébeni szennyviz-
csatornazasi beruhazasara.

THEODORA FALI KUT

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011



Napjainkig kb. 2500 tonnaval kevesebb PET alapanyagot hasznalunk fel,
amely az éves felhasznalasunk 70%-a.

1,5 I-es PET palackok atlagsulya (szénsavval dusitott és mentes)

45
40
@ 55 @ 373 @ 377
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- @ 329 P
25
20
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5

20083 2004 2005 2006 2007 2008 2009
koérnyezeti hatasok 2009 2010 2011
Energiafogyasztas (GJ/terméktonna) 0,19 0,16 0,16
Vizfogyasztas (m®%/terméktonna) 1,38 1,39 1,37
. . . 55%-kal
Hulladék (nem veszélyes hulladékok) (t) 65 51 36
: e : L . N kevesebb
CO,-kibocsatas (vilamosenergia-fogyasztasbol) (kg CO,/terméktonna) 18,80 11,68 11,75 hulladék
ulladé

CO,-kibocsatas (féldgazfogyasztasbol) (kg CO,/termektonna) 2,52 2,31 1,93
Felhasznalt nyersanyagok (t) 179782 153 984 1565 911
Felhasznalt csomagoldanyagok (t) 5502 4746 4 575

A Kékkuti Asvanyviz Zrt.
kdrnyezeti politikaja:

e Céguink a vonatkoz6 kérnyezetvédelmi
jogszabalyok és hatarozatok betarta-
sanak elkotelezettje

e Tevékenységiinket a Nestlé Kérnyezet-
kézpontu Iranyitasi Rendszerén (NKIR)
keresztll folyamatosan fejlesztjik

e A Nestlé vizpolitikajaban el6irtaknak
megfeleléen kiilonos figyelmet fordi-
tunk a takarékos vizgazdalkodasra és
védjiik a tevékenységlinkh6z kapcso-

16d6 egyedi forrasok értékeit

Az asvanyviz palackozasa és forgalma-
zasa soran torekszilink a természetes
er6forrasok és az energiafelhasznalas
csokkentésére

Védjiik asvanyvizbazisunkat

kérnyezetkimélé Gj technolégiak és °

berendezések bevezetésével

A Theodora termékein is megtalalhaté
a zoldpont jelzés, amely arra hivja fel a
figyelmet, hogy a csomagoléanyagok
Ujrahasznositasra kerilnek

Kilénb6z6 kérnyezetiranyitasi progra-
mokat folytatunk kiilénds tekintettel az

alabbi teriletekre:

- Alapanyag- és energiafelhasznalas
csOkkentése

- Hulladékkibocsatas visszaszoritasa,
szennyezésmegel6zés, Gjrahasz-
nositas

Mindezeknek megfelel6en minden

alkalmazottunkat és partneriinket 6sz-

toéndzzik arra, hogy aktiv résztvevéje

legyen a jé kérnyezetvédelmi gyakor-

latoknak. Hisszlk, hogy ez biztositja

hozzajarulasunkat a fenntarthaté

fejlédéshez.

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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e KOrnyezetvedelem

Amellett, hogy termekeink izletesek és taplaldak, célunk az
is, hogy egyben a lehetd legkevésbé terheljék a kdrnyeze-
tet. Ennek érdekében folyamatosan torekszlink kornyezeti

teljesitménylnk javitasara.

Termékéletut-megkdzelitést hasznalunk a sajat mikddésunk és a széle-
sebb értéklanc hatasainak felmérésére. Folyamatosan dolgozunk vizfo-
gyasztasunk, nem megujulo forrasbol szarmazo energiafogyasztasunk,

Uveghazhatasugaz-kibocsatasunk csdkkentésén, a hulladéktermelés

megeldzésén és a termékcsomagolasok kornyezeti hatasanak javitasan.

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
38 Ertékteremtés Jelentés 2011



A Nestlé Kornyezeti Fenntarthatdsagi
Iranyelvet (Policy on Environmental
Sustainability) elészdr 1991-ben
publikaltuk. Ez az alapdokumentum
fekteti le kdrnyezetvédelmi alapelve-
inket és elkotelezettséglinket.

A Nestlé Hungaria Kft. kdrnyezet-

400000
200000 330184
305410
200000
100000
0
2009 2010

Nestlé Fenntarthatésagi és K6zos
Ertékteremtés Jelentés 2011

védelmi politikaja mellett a kérnye-
zetbarat mikodést a ,Nestlé Quality
Management System” (NQMS)
iranyitja. Gyarainkban és budapesti
irodankban 2009-ben tanusittattuk
az I1ISO 14001 kérnyezetkdzpontu
iranyitasi rendszert.

Elsallitott termékek

mennyisége ¢sszesen (t)

325987

@ Felhasznalt anyagok mennyisége 6sszesen:

nyersanyagok+csomagoléanyagok (t)

2011
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Vizkivétel (m3) 2009 2010 2011

Vezetékes ivoviz 6sszesen 15010 110 475 138 215

Budapest 1884 1648 1495

Szerencs 0 0 0 2011-ben tovabbi 9%-kal
Diosgydér 11576 9 991 10 526 csokkentettik irodai
Buk 15650 98 836 126 194 - vizfogyasztasunkat.
Kékkut 9703 17 7883 17 362

Felszin alatti viz 6sszesen 343 636 212104 264 996

Szerencs 22 062 19 446 14 090

Bk 141792 38674 94 995

Keékkut 179782 153 984 155 911

Benzin- és dizelfogyasztas 6sszesen ()
(Kékkuti Asvanyviz Zrt. nélkdil)

A Nestlé Hungaria Kft. gépjarmdfiottdjanak tizemanyag-

630000
620000 621931 fogyasztasa 6,9%-kal cs6kkent 2010-hez képest, tultel-
510000 jesitve a 5%-os tervet. A szép eredményhez fé6ként a
- gépkocsiflotta racionalizalasa, illetve a benzines tipusrol
600000
dizelre val6 attérés jarult hozza. A jobb hatasfoki moto-
590000
I rok és az atlagos hengertrtartalom-csokkenés is szere-
580000 S ) . o
pet jatszottak a kisebb fogyasztas elérésében. 2012-re
570000 a kitlizott cél az izemanyag-felhasznalas tovabbi 3%-os
560000 csokkenése.
550000
2010 2011
Hulladékok mennyisége: gyarak dsszesen (1)
12 000 10 839
10 000
8000 L @ Veszélyes
6134
6 000
4000 @ Nem veszélyes
2 000
17 13 13
0
2009 2010 2011

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
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LELKES BRINGASOK

CO,-kibocsatas ¢sszesen (t CO,eq)
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13 558

10 851

2011

3 csapat, 12 lelkes ember, 6sszesen 99
napnyi tekerés

A Magyar Kerékparosklub altal 2011
tavaszan is meghirdetett Bringazz a
munkaba kampany célja a kerékparos
kozlekedés népszertsitése volt. A kezde-
ményezéshez orszagosan 10200 lelkes
bringazé csatlakozott, akik 6sszesen

1,8 millié kilométert tettek meg. Ebbdl

a Nestlé-csapatok is kivették a résziiket,
Osszesen 1814 km-es teljesitménnyel.

A kampany utan a bringas élet nem all
meg, azoéta is gyllnek a kilométerek a
csapatoknal: az eltelt 1 év alatt tébb mint
3600 kilométert tettiink meg.

Termékek kiszallitasabol szarmazé CO,-
kibocsatas* (kg CO,/terméktonna)

*a buki gyar adatai nélkdl

42
41,5
41
40,5
40
39,5
39

38,5

37,7

2010 2011

A kakaé esetében a kozuti szallitasrél attértiink a vasut-

ra, igy az ebbdl szarmazoé CO,-kibocsatasunk éves szinten
59%-kal csdkkent
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2009 2010 2011

Foldgazfogyasztas

6sszesen (GJ) 195389 190947 241 681

Szerencs 23 900 25 397 20 223
Didsgyér 5766 6 224 6 201
Buk 1569615 154250 210895
Kékkut 6 108 5076 4 362

2009 2010 2011
:::::‘:::::srg:la(g;’asz 106 084 100153 114 491
Budapest 2730 1011 909
Szerencs 16 804 16 875 16 911
Didsgysr 7 422 7 902 8 800
Bk 61088 59274 72299
Kekkut 19675 15091 15572

vilagitasat 1 o6rara lekapcsolta.

Az el6z6 évhez hasonléan 2011-ben is csatlakoztunk
B a F6id Ordja kezdeményezéshez, javaslatunkra a kdzponti

irodankat Gzemeltetd Trigranit az irodahazunk teljes

Vizkibocsatas (m?) 2009 2010 2011
Gyarak 6sszesen Kozcsatornara bocsatott 91 662 99 570 135 190
kezeletlen 43115 45218 40 672
kezelt 50 431 56 000 100 259
Budapest Kdézcsatornara bocsatott, kezeletlen 1884 1648 1495

Kdérnyezetvédelmi célkitlizéseink 2012-re

Energiafogyasztas

-3%

Hulladék-
kibocsatas

-5%

Szén-dioxid-
kibocsatas

-2%
Vizfogyasztas

-5%

Gépjarmu
Uzemanyag-
fogyasztasa

-3 %

Nesﬂé Fenntarthatdsagi és Kozos
Ertékteremtés Jelentés 2011






messmmm | ArSadalmi €és szakmai
kapcsolataink

2008-ban szisztematikusan felterkepeztik érintettjeinket
€s a cégre nézve legfontosabb tarsadalmi, illetve kdrnyezeti Ugyeket
(részletek a 2008. évi jelentés 16. oldalan).

Erintettjeink:
> _ Munkavallalék,
EIeIml’sz?r- szakszervezet Kormanyzati
szakérték szervek
FMCG A Nestlé érintettjei Magyarorszagon o
vallalatok Média
Tulajdonos
Beszallitok Egyetemek
Kis= es Kutato6-
nagykeres- intézetek

keddk



Az érintettjeinkkel valé kommunikacié formajardl és csatornairdl 2010. évi jelentéstink 14. oldalan olvashat.
2011-ben elsésorban az alabbi szervezetekkel folytattunk rendszeres parbeszédet:

Nestlé Hungaria Kft.: Kékkuati Asvanyviz Zrt.:
Eurdpai Parlament, Vidékfejlesztési Minisztérium, Kali-medence 8 telepllésének dnkormanyzata (Kékkut,
Mezd8gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, Magyar Mindszentkalla, Szentbékkalla, Kévagoors, Koveskal,

Dietetikusok Orszagos Szovetsége, Nemzeti Fogyaszté-  Salfdld, Balatonhenye, Monoszl6), Helyi civil szervezetek,
védelmi Hatosag, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesllet, egyesuUletek, Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésa-

Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet ga, Onszabalyoz6 Reklam Testilet, BCSDH (Magyaror-

(OETI), Nemzeti Eréforras Minisztérium, Orszaggy(ilés, szagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért), Magyar

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI), Kdzigaz- Asvanyviz Szévetség és Terméktanacs, Kozép-dunantuli
gatasi és Igazsagugyi Minisztérium, Nemzetgazdasagi Vizlgyi Igazgatdsag, MSOSZ (Magyar Specialis Olimpia

Minisztérium Szbvetség).

A Nestlé Hungaria a kévetkezé szakmai, illetve érdekvédelmi szervezetek tagja:

e Magyar Allateledel Egyestilés

» Magyar Edességgyartok Szdvetsége

e Magyar Elelmiszer-feldolgozék Orszagos Szdvetsége (EFOSZ)
* Magyar Eurépai Uzleti Tanacs (HEBC)

* Magyar Markasz6vetség

e Orszagos Humanpolitikai Egyestilet

e Svajci-Magyar Kereskedelmi Kamara

e TET Platform

e Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (ICC Hungary)

e Magyar Gyogyszergyartok Orszagos Szdvetsége (MAGYOSZ) Tapszerszekcidja
* Onszabalyoz6 Reklam Testilet (ORT)

e Oko-Pannon Nonprofit Kft.

e Magyar Nemzeti Elelmiszer-technolégiai Platform (MNETP)

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011 45



e S7E1VEZET] felépl'tés
és iranyitas
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NIM
Uizletagak

Nestlé helyi
iranyitasu
Uzletagak és
funkcionadlis
egységek

Nestlé Purina
regiondlis termelgi
kézpont

Purina
magyarorszagi
Uzletag

Cereal Partners
magyarorszagi
Uzletag

Nestlé Waters

magyarorszagi
Uzletag (Kékkuti
Asvanyviz Zrt.)

Ugyvezet6 igazgaté

Infant Nutrition
(csecsemétaplalas)
magyarorszagi
Uzletag

Nestlé Health Science
(feln6tt-tapszer)
magyarorszagi lizletag

Movenpick
magyarorszagi
Uzletag

Nespresso
magyarorszagi
Uzletag

Ertékesitési
marketing
(CCSD)

Marketing-
szolgaltatasok
és médiavasarlas
Konyhai termékek és
édességek lizletag

Italok
(kavé és kakaod)
Uzletag

Ertékesités

Technikai vezetés
Csehorszag,
Szlovakia és

Magyarorszag

Jogi tanacsadas

Ellatasi lanc

GLOBE informatika
és vallalatiranyitasi

rendszer

Kékkuti
Asvanyviz Zrt.
vezérigazgato

Emberi er6forras és
vallalati kapcsolatok

Gyari vezetés

Kiskereskedelmi
értékesités

Hazon kivli
(OOH) értékesités

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



Nestlé Professional
kelet-k6zép-eurdpai
regionalis Gzletag

Nestlé Professional
magyarorszagi
Uzletag

Vallalati kommu-
nikacio és vallalati
kapcsolatok

Vallalati
pénziigyi és
kontrolling

Vallalati
emberi er6forras

Marketing

Nestlé Fenntarthatésagi és K6zos
Ertékteremtés Jelentés 2011

Pénziigy
és kontrolling

Iranyito testiiletek

A NiM (Nestlé in the Market, azaz Nestlé a
magyar piacon) Bizottsag az Uzleti szervezet
legfébb iranyitd testllete. Kéthavonta Ulésezik,
és csoportszintl stratégiai Ugyekben hoz don-
tést. A NiM Bizottsagot a Nestlé Hungaria Kift.
Ugyvezetd igazgatodja vezeti, akinek ,gondnoki”
szerepe van a magyar piacon, azaz képviseli a
Nestlét a kilvilag felé. Az Ggyvezetd igazgatd
2009. szeptember 1-jétél Andrea Zambelli.

Az élelmiszer-Uzletagak ko6zos iranyito testulete,
az un. Management Committee (Mancom) az
Ugyvezetd igazgato kozvetlen felelésségi korébe
tartozo élelmiszer-Uzletagak (italok, konyhai ter-
meékek, édességek) tekintetében hozza meg
mind a stratégiai, mind a taktikai dontéseket.

A tobbi Uzletagnak szintén megvan a maga
vezetdi testllete, amely az adott Uzletagra vonat-
kozo Uzleti dontésekért felelds.

A Nestlénél a cég ligyvezetésének ellendrzésére
(a gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi V. tor-
vény elbirasai szerint) felligyelébizottsag mukodik.
A felligyeldbizottsag hat tagbdl all, kdzuluk két
tagot az Uzemi tanacs jeldl. A tarsasag szamviteli
tdérvény szerinti beszamoldjardl a gazdasagi tar-
sasag legfébb szerve csak a felligyeldbizottsag
frasbeli jelentésének birtokaban hatarozhat.

A Nestlé vezetési alapelvei, a vallalat felsé-
vezetbivel szembeni elvarasai, és teljesitménylk
értékelése, valamint 6sszeférhetetlenségek
elkerllését biztosito eljarasaink nem valtoztak az
eléz6 évhez képest, ezekrdl részletesen 2010. évi
jelentésiink 30. oldalan olvashat.
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memmmm A\ |elentés paraméterei

Az olvaso6 a Nestlé Hungaria
Kft. és a Kékkuti Asvanyviz Zrt.
k6z0s fenntarthatdosagi jelenté-
sét tartja a kezeben. A jelentés
és a benne foglalt informaciok
a 2011-es naptari évre vonat-

koznak és a 2011. december

31-én fennall6 allapotot tuk-

rozik, kiveve ahol ezt masként
jelezzUk. Korabbi jelentéseink
megtalalhatok a www.nestle.hu

honlapon.

A jelentés tartalma

A jelentés tartalmanak dsszeadllitasakor egyrészt
a GRI (Global Reporting Initiative, a vilagszer-

te legnépszerlbb fenntarthatosagi jelentési
szabvany) Utmutatéjat és indikatorainak listajat,
masrészt azt vettik figyelembe, hogy a szervezet
vezetdi szerint melyek azok a fontos eredmények
és kritikus Ugyek, amelyrdl a Nestlének fenntart-
hatdsagi jelentés keretében be kell szamolnia.
Utobbi Ggyek listajat 2008-ban allitottak 6ssze

a Nestlé Hungaria Kft. vezetdi — feltételeztik,
hogy a legfontosabb Ugyek azéta nem valtoztak.
A jelentés idén el6sz6r a Kékkuti Asvanyviz Zrt.
adatait is tartalmazza, a Kékkuti Asvanyviz Zrt.
kilonalld jogi egységként GRI C megfeleldségi
szintl jelentést tesz kdzzé a Nestlé Hungaria Kift.
GRI B megfeleléségi szintl jelentésébe integraltan.

Nestlé Fenntarthatosagi és Kézos
48 Ertékteremtés Jelentés 2011



Nestlé Fenntarthato

Ertékteremtés Jeler

A jelentésben szereplé adatok és
informaciok 6sszegyUjtésében sza-
mos kollégank részt vett. A folyamat
megtervezésében és a jelentés meg-
szdvegezésében a B&P Consulting
tanacsadd cég volt segitséglnkre.

A jelentés hatarai

A jelentésbe bevont Gzletagak

és gyarak a Nestlé Hungaria Kit.
(Szerencs, Diésgydr, BUk), valamint
a Kékkuti Asvanyviz Zrt. (kékkuti
Uzem) részét képezik. Ez aldl kivétel
a Cereal Partners Hungaria Kft. (CPH
Kft.), amely a Nestlé Hungaria Kft. és
a General Mills Inc. vegyes véllalata.
Miutan a CPH Kift.-nek nincsenek
alkalmazottai, termékei forgalmaza-
sat és az ezzel kapcsolatos 6sszes
tevékenységet a Nestlé Hungaria Kift.
végzi. A jelentés a CPH Kft.-t is le-
fedi. A Nestlé Hungaria Kft. a GRI B
szinthez elegendd adatot tett k6zzé
a jelentésben, a Kékkuti Asvanyviz
Zrt. pedig a GRI C szintet teljesiti.
2011. december 6-an, végelszamo-
las kdvetkeztében megszintetésre
kerllt Nestlé Ice Cream Hungaria Kift.
nem része a jelentésnek.

Nincsenek egyéb leanyvallalatok,
bérbe adott Iétesitmények, kiszer-
vezett tevékenységek, amelyek
jelentésen befolyasolhatjak a jelentés
idébeni és/vagy mas szervezetekkel
térténd dsszehasonlithatésagat.

A jelentés magyar és angol nyelv(
verzidjanak eltérd értelmezési
lehetdségei esetén a magyar szbveg
tekintendd iranyadénak.

Az adatok forrasa a Nestlé belsd
informacios rendszere, adatba-

zisai, valamint a Nestlé globélis
Creating Shared Value and Rural
Development Report 2011.

(ahol relevans), az esetleges mérési,
becslési modszereket Id. a megfeleld
témaknal. A jelentésben szerepld
markanevek a Nestlé csoport
bejegyzett védjegyei.

Orémmel vesszik a jelentéssel kap-
csolatos kérdéseit, megjegyzéseit,
javaslatait! Kérjuk, ezekkel kapcso-
latban keresse Suhajda Krisztinat,

a Nestlé Hungaria kommunikacios
vezetdjét a hatso boriton talalhato
elérhetdségek valamelyikén!
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Indikator Oldal/Megjegyzés
Nestlé Hungaria Kft. GRIB  Kékkuti Asvanyviz Zrt. GRI C
Stratégia és analizis
1.1 2 33
1.2 5
Szervezeti profil
21 4,49 33, 49
2.2 4,6 6, 33
2.3 46, 49
2.4 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
2.5 4 33
A Nestlé Hungaria Kift. )
egyszemélyes korlatolt Kékkuti Asvanyviz Zartkorien
felel6ssegl tarsasag. MUkodd Részvénytarsasag,
2.6 Tulajdonosi strukturaja melynek két részvényese van,
2010-ben nem valtozott 100%-ban Nestlé Waters
(b6vebb informaciok tulajdonban all.
2009 évi jelentéstinkben)
2.7 4,7 33
2.8 14,17,19
2.9 nem tortént jelentds valtozas
2.10 5 34
A jelentés paraméterei
3.1 48
3.2 2011. oktober 31. Nem relevans.
A jelentés profilja 33 48
3.4 49 kekkuti@kekkut.hu szponti email
cim; 06-40-200-329 info-vonal
3.5 48
3.6 49
3.7 49
A jelentés kiterjedési kore és hatarai 3.8 49
3.9 49
3.10 Nem relevans.
3.11 Nem relevans.
GRI tartalmi index 3.12 50
Tanusitas 3.13 Ezt a jelentést fliggetlen szervezet nem tanusitotta.
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
41 47
Iranyitas 2 Sl
4.3 Nem relevans.
4.4 17

Nestlé Fenntarthatdsagi és K6z6s
Ertékteremtés Jelentés 2011



Indikator Oldal/Megjegyzés

Nestlé Hungaria Kft. GRIB  Kékkuti Asvanyviz Zrt. GRI C

4.5 47
4.6 47
4.7 47
Irényitas
4.8 5
4.9 5,47
4.10 a7
4.11 12
A Nestlé nemzetkdzi szinten
tagja, illetve tdmogatdja szamos
alabbi gazdasagi, kornyezeti
Kllsé kezdeményezések iranti elkdtelezettség 412 vagy tarsadaimi normakat

tartalmazo egyezményeknek,
kezdeményezéseknek.

Ezek listédja megtalalhaté

2008. évi jelentéstink 14. oldalan.

413 45
414 44, 45
i 4.15 44
Erintettek bevonasa
4.16 45
417 45
Gazdasag
Gazdasagi teljesitmény ECH1 19
Kornyezetvédelem
Anyagok EN1 39
EN3 42
Energia
EN4 42
EN8 40
Viz
EN9 36
EN16 41
EN21 42
Kibocsatasok és hulladékok
EN22 40 (részben)
EN23 2011-ben nem volt jelentés kiomlés.

buki telephely:

Osszeg: 200 000 forint

Ok: A hulladékokkal kapcsolatos
rendelkezések megszegése,

Jogszabalyi megfeleléség EN28 terv hidnya,
Kovetkezmeény: Egyedi
hulladékgazdalkodasi terv
benyuijtasa

Tarsadalom

Munkatigyi gyakoriat és tisztességes munka

Foglalkoztatas LA1 17

Nestlé Fenntarthatdsagi és Kézos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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Indikator Oldal/Megjegyzés
Nestlé Hungaria Kft. GRIB  Kékkuti Asvanyviz Zrt. GRI C
LAB 25
Munkahelyi egészség és biztonsag LA7 25
LA8 23, 25
LA10 23
Az 6sszes alkalmazott rendszeresen kap a teljesitményére
Képzés és oktatas vonatkozo értékelést, a dolgozok nagy része karrierépitési és egyeéni
LA12 fejlédési lehetéségeirdl attekintést is. A szellemi dolgozok értékelési
rendszere 6sszetettebb, mint a fizikai dolgozoké, de az értékelés
mindkét esetben befolyasolja a fizetésemelés mértékét.
Sokféleség és esélyegyenléség LA13 22
Emberi jogok
A hatranyos megkulonboztetés kikliszobolése HR4 2011-ben nem volt hatranyos megkulonbdztetést alkalmazoé eset
Tdrsadalom
Helyi kdz6sség SO1 10 35
A Nestlé sem pénzlgyileg, sem természetbeni hozzéjarulasokkal
S06 nem tamogat politikai partokat, politikusokat és kapcsolddd
intézményeket. Ezt a Nestlé Uzleti etikai kddexének Megvesztegetés
és korrupcio c. fejezete is tiltja.
2011-ben nem fordult el6 versenyellenes viselkedéssel, troszt-
Versenyellenes viselkedés SO7 és monopoliumellenes rendelkezések megszegésével kapcsolatos
jogi eljaras.
Jogszabalyoknak valé megfelelés SO8 2011-ben nem fordult el6 a torvények és jogszabalyok megsértése.
Termékfelel6sség
2011-ben nem fordult eld jogszabalyi nem-megfeleldség vagy
A vevék egészsége és biztonsaga PR2 az 6nkéntesen vallalt normak megszegése a termékek és
szolgaltatasok egészségi és biztonsagi hatasait illetéen.
Hatosagi figyelmeztetés:
Nestlé Aquarel: ,Alkalmas
natriumszegény diétahoz”,
ezt nem jeldlhettik volna
Szébeli hatdsagi figyelmeztetés:
PR4 12 . P o
Termékek és szolgéaltatasok cimkézése Nestlé Vera-(rméret (2 ) jelOlés
nem megfelelé méretd.
Hatésagi pénzbirsag: San
Pellegrino 0,25. betlméret
olvashatatlansaga, 120 000 Ft.
PR5 10
2011-ben nem fordult el6 a jogszabalyok be nem tartasa vagy az
Marketingkommunikacio PR7 Onkéntesen vallalt normak megszegése a marketingkommunikacio
terUletén, beleértve a reklamot, proméciodt és szponzoralast.
2011-ben nem fordult el a
Személyes adatok védelme PR8 vevok személyes adataival valo
visszaélés.
2011-ben nem fordult el6 a termékekkel kapcsolatos gondossagra
Jogszabalyoknak valé megfelelés PR9 és hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és egyéb rendelkezések be
nem tartasa.
Az egészséges €letmodot, az élelmiszerhez vald hozzaférést Fp4 8,10

tamogato programok és tevékenységek

Nest\é Fenntarthatdsagi és Kozos
Ertékteremtés Jelentés 2011
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A jelentés dsszeallitasaban a
B&P Consulting stratégiai tanacsadé
vallalat nyUjtott szakmai segitséget.

Kivancsiak vagyunk véleményére,
javaslatairal Mirél szamoljunk be
részletesebben 2012. évi jelenté-
stinkben?

Elérhet6séglink:

Nestlé Hungaria Kift.,

Kékkuti Asvanyviz Zrt.

1095 Budapest,

Lechner Odén fasor 7.
kozosertekteremtes@hu.nestle.com
www.nestle.hu

www.kekkuti.hu

Nestlé Fogyasztéi szolgalat:
06 40/214-200

Kékkuti Fogyasztoéi szolgalat:
06 40/200-329
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