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1. K&szontd

Kedves fogyasztdink,
partnereink,
munkatarsaink!

Orémomre szolgél, hogy immaér
masodszor kdszonthetem Ondket a
Nestlé Hungaria Kft. Fenntarthatosagi
és Kozos Ertékteremtés Jelentésének
elsé oldalain. Masodik jelentéstinkben
a 2009-es évunkrdl, tevékenysegink-
rél, eredményeinkrél szamolunk be.

Buszke vagyok arra, hogy az igen
nehéz gazdasagi kértilmények kozott
is ndvelni tudtuk belféldi arbevete-
linket és sikeresen megerdsitettik

a legfontosabb termékkategoriaink
piacrészesedését.

Természetesen fenntarthatosagi és
kozos értékteremtes tevekenységeink
f6 fokusza tovabbra is az (és a jovo-
ben is az lesz), hogy egyre finomabb
€s egeészségesebb Osszetételli termé-
keket kindljunk a magyar fogyasztoknak.
2009-ben is jelentds eredményeket
értink el ezen a teruleten, tébbek
kozott, csak hogy két példat emlitsek
rengeteg eredmenyink kozul: a Maggi
termékeink tébbségét csdkkentett so-
tartalommal kindljuk, és megkezdtik az
izfokozok kivonasat is, a Nesquik sze-
letes csokoladé pedig mostantdl csak
természetes eredetl 6sszetevokbdl
készul.

Az egészséges taplalkozas és életmod
oktatasat elésegitd Nutrikid prog-
ramunk a 2009-ben indul6 tanévben
1090 iskola legalabb 57 000 diak-
jahoz jutott el. A felndtteknek szold
Nestlé Eletmod Kézpont internetes
portalunkat pedig csaknem 400 000 al-
kalommal keresték fel az érdekl6ddk.
A komoly munka eredményeként
2008-hoz képest j6 néhany kiemelt
mutatonkban javulast tudunk felmu-
tatni, kUlonos tekintettel a kornye-
zetvédelemre. Fontos eredménynek
tekintjuk a terméktonnara juto vizfel-
hasznalas cstkkentését.

Kiemelt terlilet a biztonsag kérdése is:
hiszlink abban, hogy hosszu tavu
siker csak az emberek segitsegével
erhetd el, ezért nagy figyelmet es
energiat forditunk arra, hogy garan-
taljuk a biztonsagukat. Elkotelezett-
séglinket kivalban demonstraljak a
gyarainkban rendszeresen mikodd
biztonsagi beszélgetesek.

Egyre fontosabbnak tartjuk a partne-
reinkkel, kulsd érintetteinkkel vald
folyamatos parbeszédet. 2009-ben
két témaban (élelmiszer-biztonsag
€s mindségi élelmiszerek, valamint

taplalkozas, egészség, életmaod) szer-
veztlnk érintetti forumot, amelyeken
26 éallami, Uzleti és civil szervezet
vélemeényét kértlk ki mikodésunkkel,
termékeinkkel kapcsolatban. llyen
érintetti parbeszédre a Nestlé Csopor-
ton belll a régidban elészér Magyar-
orszagon kerult sor. Célunk, hogy e
parbeszédeket a kdvetkezd években
is folytassuk.

Amit teszlnk, nem dijakért tesszik,
mégis 6rulink neki, hogy erdfeszi-
téseink tobb iranybdl is elismerésre
taldltak. Tébbek k6zo6tt a Magyar
Innovacios Alapitvany, a PR Szdvet-
ség (CSR Best Practice) és az Elelmi-
szerbank is dijazta kezdeményezése-
inket.

Szeretném ezuton is kifejezni koszo-
netemet munkatarsaimnak, akik e
jelentés Osszedllitasaban részt vettek.
Emellett kdszonjik Ondknek is sike-
rinket, eredményeinket! Tovabbra

is varjuk javaslataikat, véleményulket
akar termékeinkkel, akar fenntarthato-
sagi programjainkkal kapcsolatban.

Andrea Zambelli
ugyvezetd igazgatd

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
Kozos Ertékteremtés Jelentés 2009

A jelentésrél

2. A jelentésrdl

Az olvaso a Nestlé Hungaria
masodik Fenntarthatdsagi je-
lentését tartja a kezében.

A jelentés és a benne foglalt
informaciok a 2009-es nap-
tari évre vonatkoznak, kivéve
ahol ezt masként jelezzuk.
Els6, 2008. évi jelentéstnk
megtalalhatd a www.nestle.hu
oldalon.

A jelentés tartalma

A jelentés tartalmanak osszedllitasa-
kor egyrészt a GRI (Global Reporting
Initiative, a vilagszerte legnépszerlbb
fenntarthatosagi jelentési szabvany)
Utmutatodjat és indikatorainak listajat,
masrészt azt vettlk figyelembe, hogy
a szervezet vezetdi szerint melyek
azok a fontos eredmények és kritikus
ugyek, amelyekrdl a Nestlének fenn-
tarthatosagi jelentés keretében be
kell szamolnia. Utébbi Ugyek listajat
2008-ban allitottak a Nestlé Hungaria
vezetdi, a legfontosabb Ugyek azéta
nem valtoztak.

A jelentésben szereplé adatok és
informaciok dsszegyujtésében sza-
mos kollégank részt vett. A folyamat
megtervezéseben és a jelentés
megszovegezésében a B&P CSR
Management tanacsado cég volt
segitséglnkre.

A jelentés szerkezete:

A 3. fejezetben fenntarthatésagi és
ko6zbs értékteremtési teljesitménytink
f6é mutatéinak alakulasat 6sszegezzik.
A 4. fejezetben bemutatjuk a Nestlé
Hungaria Kft.-t és tevékenysegét.

Az 5. fejezetben leirjuk, hogy milyen
intézmények és eljarasok biztositjak
azt, hogy a cég fenntarthatosagi, illetve
koz0Os értékteremtési teljesitménye stra-

tégiai szemlélettel és a felsbvezetes
tamogatasaval rendelkezzen, tervsze-
rden fejlédjon.

A 6. fejezetben az egészséges taplal-
kozassal kapcsolatos tevékenységeinkrdl,
eredményeinkrdél szélunk.

A 7. fejezet az élelmiszer-biztonsagi
€s mindségiranyitasi rendszereinket,
kezdeményezéseinket részletezi.

A 8. fejezet a felel6s kommunikéciora
iranyulo tevékenységeinket mutatja be.
A 9. fejezetben munkatarsainkkal
kapcsolatos tevékenységeinkrdl és a
kapcsolodd mutatokrol szamolunk be.
A 10. fejezetben a beszallitokrdl,

a 11. fejezetben kdzdssegi kapcsola-
tainkrdl frunk.

A 12. fejezet targya a cég kornyezet-
védelmi mutatoi és teljesitménye.

A 13. fejezetben 2009. évi gazdasagi
teljesitménytinket mutatjuk be réviden.
A 14. fejezetben cimszavakban be-
mutatjuk a Nestlé Csoportot.

A jelentés hatarai

A jelentésbe bevont Uzletagak és gya-
rak mindegyike — egy kivétellel — a
Nestlé Hungaria Kft. részét képezik.
Ez aldl kivétel a Cereal Partners Hun-
garia Kft. (CPH Kft.), amely a Nestlé
Hungaria Kft. és a General Mills Int. Ltd.
vegyes vallalata (Id. 1. abra).

Miutan a CPH Kift.-nek nincsenek
alkalmazottai, termékei forgalmazasat
és az ezzel kapcsolatos dsszes tevé-
kenységet a Nestlé Hungaria Kift. végzi.
A jelentés a CPH Kit.-t is lefedi.

A Nestléhez tartozik még Magyaror-
szagon a Kékkuti Asvanyviz Zrt., amely
a Nestlé tébbi magyarorszagi tevékeny-
ségétdl nagymeértékben elkilonitetten
mukadik, igy ennek a jelentésnek sem
targya.

A 2008. oktéber 1-jétdl végelszamolas
alatt allé Nestlé Ice Cream Hungéria Kift.
sem része a jelentésnek.

Nincsenek egyeb leanyvallalatok, bér-

be adott Iétesitmények, kiszervezett
tevékenységek, amelyek jelentésen
befolyasolhatjak a jelentés idébeni
és/vagy mas szervezetekkel torténd
0sszehasonlithatosagat.

Ezt a jelentést fliggetlen szervezet
nem tanusitotta, de késdébbi jelenté-
seinknél tervezzik kulsé tanusitas
igénybe vételét.

A jelentés magyar €s angol nyelvd ver-
ziojanak eltérd értelmezési lehetdségei
esetén a magyar szoveg tekintendd
iranyadonak.

Minden adat a Nestlé Hungaria Kft.-re
vonatkozik, kivéve, ahol ezt masként
jelezzlk. Az adatok forrasa a Nestlé
belsd informéacids rendszere, adatba-
zisai, valamint a Nestlé globalis
Creating Shared Value Report 2009.
(ahol relevans), az esetleges mérési,
becslési modszereket Id. a megfeleld
témaknal.

A jelentésben szereplé markanevek a
Nestlé Csoport bejegyzett védjegyei.

Orémmel vesszik a jelentéssel kap-
csolatos kérdéseit, megjegyzéseit,
javaslatait! Kérjik, ezekkel kapcsolat-
ban keresse Suhajda Krisztinat, a
Nestlé Hungaria kommunikacios veze-
téjét vagy Nagy Andreat, a K6z6s
Ertékteremtés Bizottsag titkarat a hat-
s6 boritén talélhato elérhetéségek
valamelyikén!
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F& teljesitménymutatoink mérhetévé teszik kozds értékteremtési és fe‘

tha-..‘r :

Gazdasag
Ertékesités nettd arbevétele (M Ft) ECA 88 995
Belfoldi értékesités nettd arbevétele (M Ft) 38 345 40013
Nyereség (M Ft) ECA 3505 3834
Taplalkozas
A portfélié azon resze,*amely megfelel a "Nestlé Nutritional Foundation 48,2% 51.1%
szempontrendszernek
Taplalkozastudomanyi vagy egészsegligyi célbol meguiitott termékek szama*™ NA 57
Csokkentett s6-, cukor-, transz-zsirsav-, zsir- vagy mesterségesszinezék-tartalmu,

) - X sos P B P NA 37
természetes dsszetevdk felnasznalasaval készllt termékek szama
60/40+ fejlesztési folyamatban részt vett termékek 53% 60%
(az 50 legmagasabb arbevételt hozd termékek arbevételének %-aban)** ° &
Termek'ek, amelyeken sz,erepe*lj Nestlé Taplalkozasi Iranytl PR3 100% 100%
(a relevans termékek %-aban)
Terme,k.e,k, ?mglyekirl*szerepel az INBE - Iranyado Napi Beviteli Erték (a relevans PR3 100% 100%
kategoriak %-aban)
Termékek, amelyeken eléoldalon szerepel a termék Osszetételére, egészségre
gyakorolt hatasara vonatkozo éllitas (pl. izfokozémentes, hozzaadott vitaminokkal 21,3% 20,7%
dusitva, tartositoszer nélkul)*
A; 9nko'rlatoz,a§ Jggyeben a6 favesnel fiatalabb gyermekeknek szol6 100% 100%
tévéreklamozasi tilalom betartasa
Kornyezet
Anyagok
A felhasznalt alapanyagok mennyisége (tonna) EN1 157 173 136 841
Az &sszes, nem veszélyes hulladék mennyisége a gyarakban (tonna) EN22 10 595,7 7 359
Energia
Foldgazfogyasztas a gyarakban (GJ) EN3 216 694 189 281
Terméktonnara esé telephelyi energiafogyasztas (GJ/t) EN3 1,78 1,81
Villamosenergia-felhasznalas a gyarakban (GJ) EN4 94 813 85 314
Uveghazhatasu gazok
Foldgazfogyasztasbol szarmazo termelési szén-dioxid-kibocsatéas (t CO,eq) EN16 12157 10618
Terméktonnara esd, féldgazfogyasztasbol adodo termelési szén-dioxid-kibocsatas EN16 69,5 69,89
(kg CO/)
Villamosenergia-fogyasztasbol szarmazo termelési szén-dioxid-kibocsatas EN16 9058 8150

(t COLeq)

sl * - T
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'
Terméktonnar: 5, villamosenergia-f ztasbol szarmazé
et st Dot O o) s silite s
Viz
Telies vizkivétel (m?) EN8 222 658 178 864
Terméktonnara esd gyari vizfogyasztas (m®/t) EN8 1,26 1,16
Teljes vizkibocsatas a gyarakban (m?) EN21 129 692 89278
Egészség, biztonsag és kérnyezeti menedzsment
ISO 14001/OHSAS 18001 tanusitott telephelyek szama 1 4
Beszallitok
Elelmiszer-biztonsag, minéség és feldolgozas tertiletén auditalt beszallitok szama 30 31
Munkatarsaink
Telies létszam (f6) LA1 1345 1308
CARE audit soran feltart hianyossagok - 0
Halalos balesetek szama LA7 0 0
Vezetdi poziciot betolté ndk aranya (%) (LA13) 11

*a tapszereket €s a gabonapelyheket kivéve, a belfdldi értékesitésre kerlld termékeink aranyaban

** a konyhai termékek, italok és edesség kategoriaban

“* a Taplalkozasi Iranytl feltlintetése alol kivételt képeznek a szezonalis édességek és az allateledel

w97 Irdnyadd Napi Beviteli Erték jelolés feltlintetése aldl kivétel: csecsemd- és klinikai tapszerek, bébiételek,
allateledel, nem izesitett asvanyvizek, kavék, desszertek



Nestlé Hungaria Fenntarthat6sagi és
Kéz6s Ertékteremtés Jelentés 2009

A Nestlérdl

6 Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és A Nestlérdl

Koz6s Ertékteremtés Jelentés 2009

4. A Nestlérdl

A Nestlé Hungaria Kft. 1991-
ben jott 1étre. Az azdta
eltelt évek soran a vallalat
folyamatosan fejlesztette ter-
meékskalajat. Jelenleg édes-
ipari termékekkel, instant
italokkal, reggelizépelyhek-
kel, allateledelekkel,
csecsemotapszerekkel, bé-
biételekkel, konyhai és
nagykonyhai termékekkel,
kavetermékekkel, valamint
klinikai enteralis tapszerek-
kel van jelen a magyar
piacon. Becslések szerint

a magyar haztartasok 99%-
aban fogyasztanak Nestle
termékeket.

A szerencsi és a diésgydri gyar
Szerencsen 1923-ban indult meg a
csokoladé és a csokoladés készitmé-
nyek gyartasa. A ll. vilaghaboru el6tt
itt mikodott az orszéag legnagyobb
csokoladégyara. A diésgydri lzem
1962-ben kezdte meg a csokoladé-
és ostyagyartast, késdébb a megno-
vekedett igények miatt mas profilra
volt szikség. Ezért 1978-t6l egy
korszerd, csak csokoladét gyartod
Uzem jott létre.

1991. aprilis 11-én a Nestlé megva-
sarolta a szerencsi é€s diosgyori
gyarakat, majd megalapitotta a
Nestlé Hungaria Kft.-t. A gyarfejlesz-
tések eredményeként a szerencsi
gyar lett a regiondlis italporgyarto és
téltéuzemuink, a didsgydri pedig a
Nestlé egyetlen Uregesfigura-gyartasra
specializalédott Uzeme Eurépaban.

A biki allateledelgyar

1998-ban megvasaroltuk a Jupiter
Allateledel-gyart6 Kft.-t a Darling
marka hasznalati jogaval és a buki
gyarral egyutt. Ezutan mintegy hat-
milliard forintos beruhazassal Ujabb
allateledelgyarat Iétesitettlink Bukon,
amely — Magyarorszagon elséként

— széraz és nedves éllateledel eldalli-
tasara egyarant képes. Az évek soran
az Uzem a Nestlé édllateledel-gyartasa-
nak kelet-kdzép-eurdpai kdzpontjava
valt.

Tovabbi informaciok a Nestlé
térténetérdl: http://www.nestle.hu

A Nestlé Hungéria Kft. egyszemélyes
korlatolt feleléssegu tarsasag. 2009 ju-
niusatol egyeduli tulajdonosa a Nestlé
S. A. tézsdén jegyzett vallalkozas.

A Cereal Partners Hungéria Kift. (CPH Kit.)
a Nestlé Hungaria Kft. és a General
Mills Int. Ltd. vegyes vallalata. Utébbi
a vilag hatodik legnagyobb élelmiszer-
ipari vallalata.

A Nestlé Ice Cream Hungaria Kift.
2008. szeptember 15-én elindult vég-
elszamolasi folyamata 2009-ben is
tartott. A jégkrémpiacroél a Nestlé nem
vonult ki, termékei tovabbra is jelen
vannak, de a disztriblciét a Nestlétdl
flggetlen jogi személyek végzik.

NESTLE S.A.

100%

NESTLE HUNGARIA KFT.

50%

GENERAL MILLS
INTERNATIONAL LTD.

50%

CEREAL PARTNERS
HUNGARIA KFT.

1. dbra: A Nestlé Hungaria Kft. és a Cereal Partners Hungaria Kft. tulajdonosi strukturaja 2009-ben
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4.1. Kuldetés és értékek

A Nestlé legfébb célja, hogy finom
€s egészséges termékeket kinaljon
fogyasztoinak — akarhol is élnek, és
barmilyen szikségleteik is legyenek
az élettk folyaman.

A Nestlé minden orszagban elkdte-
lezett a kdvetkezd Uzleti alapelvek
mellett, szem elétt tartva a helyi tor-
vényeket, valamint kulturalis és vallasi
szokéasokat:

— A Nestlé Uzleti célja az, hogy ter-
mékei gyartasakor és értékesité-
sekor hosszu tavon fenntarthaté
értéket teremtsen a részvényesek,
a dolgozok, a fogyasztok és az
Uzleti partnerek szamara.

— A Nestlé a hosszu tavu Uzleti
fejléddést részesiti elényben a révid
tavu profitszerzéssel szemben.

— A Nestlé elismeri, hogy fogyasztoi
— akik nélkdl nem létezhet — 8szin-
tén és jogosan érdeklédnek az
irant, hogy az altaluk kedvelt
termékek gyartdja milyen maga-
tartast tanusit, és milyen meggyo-
z8déseket vall.

— A Nestlé hisz abban, hogy altala-
ban a jogi megfelelés a felelds
mukodés leghatékonyabb biztosi-
téka, bar bizonyos terlleteken
a munkaerd szamara hasznos
lehet az dnkéntes Uzleti elveken
alapuld tovabbi Utmutatas annak
érdekében, hogy a legmagasabb
szinvonal érvényesUlhessen az
egész szervezetben.

— A Nestlé tudataban van annak, hogy
a véllalat sikere a menedzsment
és az alkalmazottak felelésségtu-
datét, profizmusat és magatartasat
tUkrdzi. Ezért fontos a megfeleld
emberek kivalasztasa és folyama-
tos képzése.

— A Nestlé tovabbra is elkotelezett,
hogy minden orszagban kdveti és
betartja az 6sszes vonatkozoé helyi
térvényt és rendelkezést.

4.2. Markak és termékek

A Nestlé Hungaria Kft. a kdvetkezd
termékekkel van jelen a magyar piacon:

— italok (Nescafé®, Nescafé® Dolce
Gusto®, Nesquik®, Ricoré®,
Nespresso®),

— konyhai termékek (Maggi®),

— nagykonyhai termékek (Maggi®,
Chef®, Buitoni®),

— édesipari termékek (Boci®, Balaton®,
Kit Kat®, Smarties®, After Eight®),

— reggelizépelyhek (Nestlé Fitness®,
Nesquik®, Chocapic®, Cini Minis®,
Cookie Crisp®),

— csecsemdtapszerek, bébiételek
és -italok (Beba®, Sinlac®, Nestlg®,
Alete®),

— klinikai taplélasra alkalmas
enterdlis tapszerek (Isosource®,
Resource®, Novasource®, Modulen®)

— allateledelek (Pro Plan®, Darling®,
Frieskies®, Gourmet®, Purina One®,
Dog Chow®, Cat Chow®)

A markakrol és termékekrdl tovabbi
informaciok talalhatdok ezeken a web-
oldalakon:

www.nestle.hu

www.nescafe.hu
www.dolce-gusto.hu
www.nesquik.hu
WWW.NESPresso.com
www.maggi.hu

www.boci.hu

www.kitkat.hu
www.balatonszelet.hu
www.mitegyenababa.hu
www.nestleprofessional.hu
www.purina.hu

A Magyarorszagon gyartott termékek
mennyisége 2009-ben dsszesen
151 938 tonna volt.
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4.3. Jelenlét Magyarorszagon

A Nestlé termékei az orszag teljes te-
riletén kaphatoak.

A cég kdzponti irodéja Budapesten
taldlhatd (1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 7.). Gyarai Bikén (allat-
eledel), Szerencsen (instant italok) és
Didsgy6rben (Ureges csokoladéfigu-
rak) mdkodnek.

A 2009. év egyik nagy logisztikai val-
lalkozasa a Nestlé budapesti irodainak
koltoztetése és egy helyre koncent-
ralasa volt. A Duna budai oldalardl

a pesti oldalra koltdztlink, a Nemzeti
Szinhaz szomszédsagaba. 2009 ta-
vaszatol egy irodahazban mikddik a
Nestlé dsszes Uzletaganak budapesti
irodaja (a Nespresso kivételével).

Az értékesités nettd arbevételének
kozel felét a hazai kereskedelmi és
intézményi forgalom teszi ki. Az érté-
kesités masik részét jelentd forgalom
a kulféldi Nestlé tarscégekkel torténd
kereskedelmi tevékenységbdl szar-
mazik, amely elsésorban a hazankban
MUkodd, kelet-kbzép-eurdpai régiot
kiszolgald gyaraknak kdszénhetd.

4.4. Szervezeti dbra
és felelésségi korok

Szervezeti felépités

A szervezeti felépitésben a tavalyi év-
hez képest nem tortént valtozas, a
részletes abra a 2008. évi jelentésink-
ben megtalalhato.

Iranyito testiiletek

A NiM (Nestlé in the Market, azaz
Nestlé a magyar piacon) Bizottsag az
Uzleti szervezet legfébb iranyito testllete.
Kéthavonta Ulésezik, és csoportszintd
stratégiai tgyekben hoz déntést.

A NiM Bizottsagot a Nestlé Hungéria Kft.
dgyvezetd igazgatdja vezeti, akinek
»gondnoki” szerepe van a magyar pia-
con, azaz képviseli a Nestlét a kilvilag
felé. Az Ugyvezetd igazgatd 2009.
szeptember 1-jétél Andrea Zambelli.

Az élelmiszer-Uzletagak kdzds iranyitd
testllete, az Un. Management Committee
(Mancom) az Ugyvezetd igazgatd koz-
vetlen felel6sségi kérébe tartozd
élelmiszer-Uzletagak (italok, konyhai
termékek, édesipari termékek) tekin-
tetében hozza meg mind a stratégiai,
mind a taktikai dontéseket.

A tébbi Uzletag tobbségének szin-
tén megvan a maga vezetdi testilete,
amely az adott Uzletagra vonatkozo
Uzleti dontésekért felelds.

A Nestlénél a cég lUgyvezetésének
ellendrzésére (a gazdasagi tarsasagok-
rél szo6ld 2006. évi IV. térvény elbirasai
szerint) felugyelébizottsag mUkadik.

A fellgyeldbizottsag hat tagbdl all, ko-
zUlUk két tagot az Gzemi tanacs jeldl.
A tarsasag szamviteli torvény szerinti
beszamoldjardl a gazdasagi tarsasag
legfébb szerve csak a feligyeldbizott-
s&g irésbeli jelentésének birtokaban
hatarozhat.
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4.5. Kapott dijak,
elismerések

Buszkék vagyunk ra, hogy 2009-ben

tébb elismerést is kaptunk.

Ezek:

— Kiemelt elismerésben részestilt
a Nestlé buki gyaranak szennyviz-
tisztitassal kapcsolatos projektje a
Magyar Innovacios Alapitvany idei
palyazatan. A vallalat budki gyaraban
a szennyvizkezelési eljaras tovabb-
fejlesztése terén elért eredményeiért
kapta a megtisztel6 oklevelet és
kerUlt be egyuttal az Innovacios
Nagydij 2009 cimU kétet ,A 2009.
évben megvalodsult, elismerésben
részesitett, 21 sikeres innovacio is-
mertetése” fejezetbe.

— A Nestlé Hungaria Kft. részt vett
a KOVET Egyestilet ,Ablakon Be-
dobott Pénz” cimi palyazatan,
és bekerUlt a 2009. évi kotetbe,
amelyben a legnagyobb kdérnyezeti
megtakaritast elérd vallalatok szere-
pelnek. Tovabbi informaciok:
www.ablakonbedobottpenz.hu

— A Magyar PR Szbévetség (MPRSZ2)
2009-es palyazatan elnyertik a
CSR ,Best Practice” (példaértékd
gyakorlat) cimet. Ezt a megtiszteld
dijat a kiegyensulyozott, egészséges
életmadd terén kifejtett oktatasi tevé-
kenységunkért kaptuk a kdvetkezd
programok mukoddtetésével: a gye-
rekeknek sz6l6 Nutrikid program,
a lakosséag egészségtudatossa-
gét segitd Nestlé Eletméd Kézpont
honlapunk, valamint a dolgozék
oktatasat célzd belsd taplalkozasi
oktatéprogramunk (NQ), Tovabbi in-
formaciok: http://csr.mprsz.hu

— Ertékesftsi csapatunk megkapta
az Ev Partnerkapcsolata dijat
(Progressziv szakmai dij).

— A Nestlé Hungaria Kft. 2010-ben
bekerllt a KarrierStart TOP30 vélla-

latai kozé a Figyel6—Hewitt kutatasa
alapjan.

— A 2009-es AIESEC didkszervezet
altal végzett ,Legvonzobb Vallalat”
felmérésében az FMCG szektoron
belll 2009-ben is tartottuk stabil
3. helylinket, mig a teljes listan ez eb-
ben az évben a 12. helyet jelentette.

— Aranyfokozatu tamogatoi oklevelet
kaptunk a Magyar Elelmiszerbank
Egyesulettdl.

A Reputation Rating (Reputacios
Ranglista) kutatasban a Nestlé Hun-
garia Kft. a 4. helyen végzett, amely
az élelmiszeripari vallalatok kdzott a
megtisztel 1. helyet jelenti.

Emellett 2009-ben elsé izben vettlink
részt a Good CSR programon.

A Braun & Partners Network éltal élet-
re hivott Good CSR kezdeményezés
révén mind a nemzetkdzi, mind pedig
a kis- és kdzépvallalkozasok egységes
megkdzelitésben, dsszehasonlithatd
modon mutathatjak be tarsadalmi
felelésségvallalasukat.
www.goodcsr.com
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5. Fenntarthatdsagi intézmények

A Nestlé altal kdvetett Kozos
Ertékteremtés Uzleti alapel-
ve azon a meggybzédésen
alapul, hogy hosszu tavu
Uzleti siker csak akkor lehet-
Séges, ha a részvényesek és
a tarsadalom érdekei 6ssz-
hangban vannak.

Hiszlnk abban, hogy a kdrnyezetileg,
tarsadalmilag és gazdasagilag fenntart-
hatd mikddésnél tdbbet is tehetlnk:
értéket teremthetlnk a tarsadalomnak,
mikdzben értéket teremtlnk részvé-
nyeseinknek is.

Mit is értiink K6z6s

Ertékteremtés alatt?

— Uzleti stratégiankkal és mikddésiink-
kel értéket teremtlnk a részvénye-
seknek;

— Fogyasztéinknak finom és magas
tapértékl termékeket kinalunk,
amelyek hozzajarulnak egészséguk-
hdz és jo kbzérzetlkhoz;

— Teszlnk a teljes értéklancban
k6zremUkodok — az alapanyagokat

megtermeld gazdalkodok, a gyara-
ink kornyékein lakok, a beszallitd
cégek és kereskedelmi partnereink —
gazdasagi és tarsadalmi helyzetének
javitasaért.

5.1. Fenntarthat6sagi
iranyelvek, eljarasok

A Nestlé és alkalmazottai altal kdve-
tendd értékeket, viselkedési normakat
és alapelveket tobb vallalati dokumen-
tum szabdélyozza.

Ezek:

— A Nestlé Uzleti alapelvei (angolul:
http://www.nestle.com/CSV/
Compliance) és a magyar stratégi-
ai tervek minden Uzletagra,

— A Nestlé Csoport Uzleti etikai ko-
dexének helyi alkalmazasa,

— A Nestlé Vezetési Alapelvei (Nestlé
Management and Leadership
Principles, angolul: www.nestle.com/
AllAbout/Governance),

— A Nestlé Fogyasztéi Kommunikacios
Alapelvei (angolul: www.nestle.com

/CSV/Compliance/MarkAndComm),

— A Nestlé Szallitéi Szabalyzata
(The Nestlé Supplier Code,
www.nestle.com/suppliers).

A Nestlé Uzleti alapelvek és az Uzleti
etikai kodex tartalmazzék azokat a mi-
nimumkovetelményeket, amelyeket
vilagszerte betartunk a helyi jogsza-
balyoknak valé megfelelés mellett.

A Nestlé Uzleti alapelveit (amely az
ENSZ Global Compact kezdeménye-
zésének tiz alapelve iranti elkdtelezé-
déstlinket tartalmazza) folyamatosan
fejlesztjlk és igazitjuk a valtozé vilag
igényeihez.

A Nestlé Uzleti alapelvei és a vezetési
alapelvek lefektetik a korrektség, a
becsUlletesség és az emberekkel vald
toérédeés iranti elkotelezettseginket.
Ezeket tobb mas szabalyzat és elbiras
egésziti ki.

A Nestlé sajat belsd audit programja,
a CARE (Compliance Assessment of
Human Resources, Safety & Health,
Environment and Business Integrity)
szerepe annak ellendrzése, hogy a
véallalat mUkodése megfelel-e a Nestlé
Uzleti alapelveinek.

Fenntarthat6sagi egyezmények,
kezdeményezések

A Nestlé nemzetkozi szinten tagja,
illetve tamogatdja szamos gazdasagi,
kornyezeti vagy tarsadalmi norma-
kat tartalmazd egyezményeknek,
kezdeményezéseknek. Ezek listaja
megtalalhaté 2008. évi jelentéstink
14. oldalan.

5.2. K6z6s Ertékteremtés
Bizottsag

A 2008-ban létrehozott Kozos
Ertékteremtés Bizottsag céljai és dsz-
szetétele (Id. 2008. évi jelentésiinket)
2009-ben nem valtozott.

2009-ben a bizottsag két Ulést tartott.
Az elsén jévahagyta a 2009. évi CSV
cselekvési tervet, valamint dontést
hozott a 2009. évi érintetti parbeszé-
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dek témairdl a vezetdk véleménye és
az elézetes felmérések eredményei
alapjan. A masodik Ulésen a bizottsag
attekintette a 2009. évi eredménye-
ket, és targyalt a 2010-es teenddkrol.

5.3. K6zOs Ertékteremtés
stratégia

A Nestlé Hungéria Kft. célja, hogy a
fenntarthatosag tertletén szektora
vezetd cégéve valjon Magyarorszagon,
és tudaskdzpontta fejlédjon a Nestlé
véllalatcsoportjaban.

E cél érdekében 2008-ban atvilagitottuk
CSR tevékenységeinket és megvizs-
galtuk a fejlesztés lehetséges iranyait
€s menetrendjét.

Az eredmények alapjan négyéves fej-
lesztési terv készlilt, amely nemcsak a
Nestlé kilsé és belsé kdrnyezetének
képviselGivel alakit ki egytttmUkddést
€s parbeszédet, hanem gondoskodik
a transzparenciardl €s a minél ponto-
sabb mérésrdl is.

A 2009-2012-es terv kulcselemei
kozé tartozik:

— a rendszeres érintetti parbeszéd
kialakitasa,

—a mukddés atlathatdésaganak no-
velése tdbbek kdzott a kdrnyezeti
és tarsadalmi teljesitményrdl valod
évenkénti beszamoloéval,

- a Kdzds Ertékteremtés Bizottsag
muUkodtetése,

—a GRI mint teljesitménymenedzs-
ment és tervezési eszkdz hasznalata.

Felel6sségvallalasi tevékenységlink
fékuszai:

— Egészséges taplalkozas, termé-
keink receptjeinek folyamatos
fejlesztése

— Egészséges életmodddal kapcsola-
tos ismeretterjesztés

— Elelmiszer-biztonsag
— A hazai termelés fajlagos kornye-
zeti labnyomaéanak csékkentése

A Koz6s Ertékteremtés terilletén a

Nestlé négyéves gorduld tervezéssel
dolgozik, azaz négyéves tervinket .
évente felUlvizsgaljuk, aktualizaljuk.

5.4. A Ko6z6s Ertékterem-
tés menedzsmentje

A fenntarthatosagi és kozos értékte- ]

Jeles Alexander. ... - e

remtés terlletért, valamint az ide
tartozo projektek megvaldsulasaért

a véllalati kommunikacios vezetd felel.
KdzvetlenUl az Ugyvezetd igazgatonak,
illetve a Kozos Ertékteremtés Bizott-
sagnak szamol be.

2009-ben folytattuk a 2008-ban Iétre-
hozott GRI adatbazisunk fejlesztését
€s bdvitését, valamint az adatgyujtést,
fenntarthatdséagi teljesitményink
mérését. Célunk, hogy az adatbazist
egyre inkabb tervezési és teljesitmény-
menedzsment eszkdzként is hasznaljuk.

Mi az a GRI?

A GRI (Global Reporting Initiative,
Globalis Jelentéskészitési Kezdemé-
nyezés) az ENSZ égisze alatt mikddd,
holland székhelyU, fliggetlen civil szer-
vezet altal életre hivott, vilagszerte
rohamosan terjedd jelentéstételi mod-
szertan. Célja, hogy a fenntarthatésagi
jelentéstétel gyakorlata a pénzugyi je-
lentéstétel szintjére emelkedjen, és igy
a jelentésekben kdzolt informacio
Osszehasonlithato, hiteles, pontos,
id&szerl és ellendrizhetd legyen.

A GRI adatbazis 6sszesiti valamennyi,
a mUkoddés tarsadalmi és kornyezeti
hatasait bemutatdé mérészamot, ala-
pot biztositva a fenntarthatosagi
jelentéshez.

A GRI adatbéazisban szereplé adatok
felhasznalasaval 2009-ben kiadtuk
elsé Fenntarthatésagi és K6zos Erték-
teremtés Jelentésiinket. A vallalat
gyakorlatilag minden osztalyat meg-
mozgatd munkaban rengeteg kollégank
vett részt — és jarult ezzel hozza tevé-
kenységlnk atlathatébba tételéhez,
eredményeink kommunikalasahoz.
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/ 5.5. Belsé szervezet
a taplalkozas, egészség
és életméd stratégia
tamogatasara

A Nestlé taplalkozas, egészség és
életmod stratégigjanak megvaldsitasa-
ért a vallalati kommunikacios osztaly
felel6s. Emellett Téaplalkozasi Iranyt
Munkacsoport, valamint teljes munka-
id6ben foglalkoztatott dietetikus
tanacsadé dolgozik a téman.

A dietetikus tanacsado segiti a vallalat
stratégiai céljait, ilyen alapon javasla-
tot tesz a termékfejlesztésre és
-kommunikacidra, nyomon kdveti és
alkalmazza a termékekkel kapcsolatos
szabélyozast és iranyelveket, valamint
részt vesz a dolgozdk oktatasaban és

a lakossag egészségtudatossaganak
fejlesztésében.

A Téplalkozasi Iranytl Munkacsoport
dolgozik a termékeken szerepld, a fo-
gyaszto tudatosabb dontését segitd
Téaplalkozasi Iranytl (lasd 20. oldal)
Uzeneteinek kialakitasan és folyama-
tos frissitésén. A munkacsoportban a
dietetikus mellett a szabalyozasokért
felel@s kolléga, valamint a véllalat jogi
tanacsadoja vesz részt.

5.6. Erintettek

2008-ban a Nestlé szisztematikusan
feltérképezte érintettjeit és a cégre
nézve legfontosabb tarsadalmi, illetve
kornyezeti Ugyeket (részletek a 2008.
évi jelentés 16. oldalan). Feltételeztik,
hogy 2009-ben a cég 6 Ugyei és érin-
tettjei nem véltoztak.

A Nestlé Hungaria Kft. legfonto-
sabb érintettjei:
Belsd érintettek
— alkalmazottak
— szakszervezet
— tulajdonos
Kulsé érintettek
— fogyasztok (és specidlis fogyasz-
tok, pl. gyermekek, iddsek,
széllodak, éttermek)

— helyi kbz6sségek, kuldndsen a
gyarak kérnyékén

— tarsadalmi és civil szervezetek

— korméanyzati szervek

— média

— egyetemek és kutatdintézetek
(elsGsorban élelmiszeripari)

— szakérték, pl. gasztroenteroldgusok,
dietetikusok

— iskolak, tanarok

— beszallitok

— kiskereskeddk (pl. szupermar-
ketlancok)

— nagykereskeddk

— FMCG véllalatok

2009-ben a Nestlé két alkalommal szer-
vezett forumot a kivalasztott tigyek
legfontosabb érintettjei véleményének
megismerésére. A juniusi parbeszéd
témaja az ,Elelmiszer-biztonsag és
mindségi élelmiszerek” volt, november-
ben pedig a ,Taplalkozas, egészség,
életmod” Ugyeiben kérte ki a Nestlé
az érintettek véleményét.

2009-ben a fentieken tul a Nestlé
Hungaria Kft. a kdvetkezd érintett
szervezetekkel folytatott parbeszédet
kulonféle formaban: Eurdpai Parlament,
Foldmuveléstgyi Minisztérium,
Kdrnyezetvédelmi Minisztérium, Mez4-
gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal,
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2. abra: A munka és a maganélet egyensulyanak fontossaga a megkérdezett végzés6k szerint

Magyar Dietetikusok Orszagos Sz6-
vetsége, Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyestlet, Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI),
Oktatasi Minisztérium, Orszaggyulés,
Orszagos Egészségfejlesztési Intézet
(OEFI), Onkormanyzati Minisztérium.
A parbeszéd az emlitett érintettekkel
eseti volt, gyakorisagat a kdzos teveé-
kenységek, illetve a kilsé kordlmények
hataroztak meg.

LA =10 ‘

Frissdiplomas-kutatas

Budapesten megrendezett, féiskolai
és egyetemi allasborzéken végeztink
felmérést, melyben arra kerestik

a valaszt, hogy a végzds didkok, illetve
friss diplomasok munkahely-vélasz-
tasi preferenciaiban milyen szerepet
jatszik a munkaltaté véllalatok felelds-
ségvallalasi tevékenysége. Az irasbeli
kérddivre kapott valaszok egyértelmivé
tették, hogy a megkérdezett fiatalok

tulinyomo részének fontos a vallalatok
felelés magatartasa: kdzel egy6to-
diknek (18,8%) nagyon fontos a
potencialis munkaltato altal kifejtett
tarsadalmi-kornyezeti szerepvallalas,
mig a valaszadok tobb mint felének
jellemzden fontos (51,7%).

Erds az igény a maganélet és a munka
egyensulyara is: Fekete Balazs, a Nestlé
toborzasért felelés HR-specialistaja
szerint a munkahelyet a friss diplomasok
tudatosabban valasztjak, a korabbi
éveknél érezhetden jobban téreksze-
nek a munkahely és a maganélet egyen-
sulyara. A felmérés ezt visszaigazolta.

Meglepd volt, hogy ez a férfiaknak
majdnem ugyanolyan fontos, mint

a néknek. A felmérés arra is ravilagitott,
hogy a véllalati weboldal kulcsesz-
k6z a cégek felel6s magatartasanak
bemutatasara a palyakezddk felé is:
a jelentkezdk tobb mint 60 szazaléka-
nak ez az alapvetd informacioforrasa.
A felmérés eredményei megerdsitet-
tek benntnket fenntarthatosagi
programjaink tovabbi fejlesztésének
és bovitésének fontossagaban,
valamint a weboldalunk ilyen iranyu
fejlesztésének szlkségessegeben.
Tovabbi informaciok a felmérésrél

a www.nestle.hu oldalon.
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0. Egészséges taplalkozas

Célunk, hogy az élelmisze-
rekkel és a taplalkozassal
kapcsolatos tudomanyos
kutatasainkon alapulo
megoldasokkal hozzajarul-
junk az életmindseg javita-
sahoz, a fogyasztok egész-
ségehez és jollétéhez.
Célunk emellett a fogyasz-
tok tudasanak és taplalko-
zassal kapcsolatos ismere-
teinek bovitése vilagos,
felelds kommunikacioval.

Mit teszink?

— Jelentds Osszegeket koltink ter-
meékeink tapanyag-osszetételének
és izének folyamatos fejlesztésére.

— Recept-nyilvantartasi rendszertnk-
ben szamon tartjuk a fejlesztendd
termékeket, recepteket és figye-
lemmel kisérjuk eddig elért ered-
meényeinket.

— Tovabbra is csdkkentjuk termé-
keink s6-, cukor-, transz-zsirsav-,
telitettzsirsav-, valamint mester-
ségesszinezék-tartalmat. Emellett
ndveljlk a taplald 6sszetevik, a
hasznos mikrotapanyagok aranyat.

— Megfeleld és jol erthetd utmuta-
tot adunk az ajanlott fogyasztasi
mennyiségral.

— A gyerekeknek csak olyan termé-
keket reklamozunk, amelynek az
Osszetétele megfelel a belsd fejlesz-
tési iranyelveknek, amelyek a hazai
€s nemzetkdzi taplalkozasi ajanla-
sokon alapulnak. Uj szabéalyzatot
vezettlink be az egészségugyi,
kornyezetvédelmi és fenntarthatosa-
gi allitasok és cimkék termékeinken
val6 szerepeltetéseérdl is.

— Nutrikid nevl, gyerekeknek sz6lo
taplalkozasi oktatoprogramunk évek
ota mikodik. Munkavallaldinkat
is seqitjik az egészséges életmod
elsajatitasaban, valamint abban,
hogy cégunk és az egészséges
életmod nagykoveteivé valjanak.

— Erintettjeinkkel valé parbeszéd,
valamint az allami és mas taplal-
kozéas- és egészséglgyi szerveze-
tekkel valo egyuttmuikodés szintén
szerves része munkanknak.

Mindezekrdl részletesebben olvashat-
nak e fejezetben.

6.1. Erintetti parbeszéd az
egészséges taplalkozasrol

2009 novemberében érintetti forumot
szerveztink ,Taplalkozas, egészség,
életmod” témaban. Ezen arra keres-
tUk a valaszt, hogy a témakor hazai
meghatarozo szakértdi mely tertlete-
ket vagy Ugyeket tekintik a legfonto-
sabbnak ma Magyarorszagon, tovabba
miben all az élelmiszeripar, a kormany-
zat és a civil szervezetek felel§ssége.

A férumon a 19 meghivott hatosag,
oktatasi és kutato intézmeény, érdek-
képviselet, civil szervezet, piaci szol-
galtato, kereskedd, iparagi szévetseg
€s médium kozul 14 szervezet dele-
géltja vett részt. A beszélgetés nem-
csak a meghallgatasrol szolt, hanem
lehetdséget nyljtott az eltérd nézo-
pontok megvitatasara és véleménycse-
rére is.

A meghivott szakerték egyetértettek
abban, hogy az egészségtudatos
taplalkozas és életvitel erésitéséért
egyszerre kell hatast gyakorolni a
felelds tajékoztatas, a kereskedelmi
kommunikacio, az oktatas és a
termékfejlesztés teruletén egyarant.

Tovabba, az egészségtudatossag €s
az egészséges eletmaodra nevelés
nem kizarolag a véllalati szféra felelds-
sége, hanem abban valamennyi
szakmai, iranyitd hatésag és civil szer-
vezet, illetve az iskolak es a média
egyarant felelésséggel bir.

A résztvevok tobbek kozott felvetet-
ték, hogy:

— a kozetkeztetést végzd cégek
csak olyan élelmiszerekkel dolgoz-
hassanak, amelyek mar ma is
atfogo termekinformacioval és
-jeloléssel rendelkeznek,

— az egészségtudatos taplalkozas
és életmdd iskolai oktatasaban a
Nutrikid program jelentds ered-
ményeket mutatott fel — azonban
a vallalati kezdeményezések a
gyakorlatban nem érhetnek el
mindenkit: ezért is szUkség lenne
eddiginél fokozottabb allami sze-
repvallalasra. Tovabba, egyelére
hianyoznak a kdzépiskolasok
egészségtudatos taplalkozasara
orientald konkrét politikak és
programok,

— eléremutatd lenne egy olyan
széles kord, gyartokat és keres-
kedOket egyarant atfogd program
végrehajtasa, amely fokozatosan
alakitana at a termékek tapanyag-
Osszetételét, példaul kezdetben
csOkkentené a sétartalmat a
forgalmazott élelmiszerek széles
korében, tamogatd programokkal
és kommunikacioéval kiegészitve,
majd ezt kdvetden at lehetne térni
a cukortartalom mérséklésére.

E folyamat soran fontos lenne
szem el6tt tartani a fokozatossa-
got, mivel a fogyasztoi izlésnek
ezzel 6sszhangban szlikséges
valtoznia.
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Az érintetti férum résztvevai*:

— Bérdos Lajos Altalanos Iskola
(Dunakeszi)

— Co-op Hungary Zrt.

— CORDI Kutatas-Fejlesztési Kht.

— Magyar Dietetikusok Orszagos
Szbvetsége

— Magyar Egészségugyi Szakdolgozai
Kamara

— Magyar Elelmiszer-tudomanyi és
Technoldgiai Egyestilet (METE)

— Magyar Nemzeti Szivalapitvany

— Népszabadsag

— N&k Lapja Egészség

— Orszagos Egészségfejlesztési
Intézet

— Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI)

— SOTE Dietetikai
és Taplalkozastudomanyi Tanszék

— SPAR Magyarorszag Kift.

- TET Platform

*Ez a lista a férumon részt vevé szervezetek listéja.
A szervezetek nem kommentaltak, illetve nem hagytak jova
e jelentés tartalmat.

6.2. Termékfejlesztés

Folyamatosan felUlvizsgaljuk terméke-
ink tapanyag-osszetételét, és ahol
lehet, dsszetétellket a receptek
fejlesztésével tokéletesitjik. A recep-
tek meguijitasakor elsédleges célunk,
hogy az egészségugyi hatasait
tekintve vitatott 6sszetevdket (pl. so,
cukor, transz-zsir) csokkentsuk, a jotékony
hatéasu tapanyagok (pl. teljes kiérlésu
gabona, zdldségek, kalcium) mennyisé-
gét pedig ndveljlk a termékekben.

Egységes recept-nyilvantartasi
rendszer

Minden termékink (kivéve a torvényileg
szigorlan szabalyozott csecsemd&tap-
szereket, a klinikai enteralis termékeket
€s a kozos vallalatok termékeit) taplal-
kozéstani profiljat elemezzik egy
komplex szempontrendszer szerint.

A szempontrendszert folyamatosan
megujitjuk a hatésagok (pl. WHO,
azaz az Egészségugyi Vilagszervezet

vagy az EU) legujabb taplalkozastudo-

manyi ajanlasainak megfeleléen.

A termékeket négy alapelv szerint
értékeljlk:

— a termék szerepe a kiegyensulyo-
zott étrendben,

— az adott termékkategdridban rele-
vans tapanyagtartalom (pl. energia,
zsir, hozzaadott cukor, kalcium,
teljes kiérlést gabona),

— e tdpanyagok, illetve dsszetevdk
maximalis vagy miniméalis ajanlott
mennyisége,

— a megcélzott fogyaszto, felndtt,
illetve gyermek szamara fogyasz-
tasra javasolt adag mérete.

A szempontrendszer minden elvara-
sanak megfelel termékeket az un.
»Nestlé Nutritional Foundation” vagy
,NF” (azaz a Nestlé-elvarasoknak
megfeleld) kategodriaba soroljuk.

Az NF értékelési rendszerhez addd-
nak hozz& a 60/40+ tesztekben elért
eredmények is. A teljes szempont-
rendszerink tehat:

— milyen eredményt ért el a 60/40+
tesztekben,

— mennyire felel meg a tapanyag-
Osszetétele a Nestlé belsd
sztenderdjeinek (NF - Id. feljebb),

— az iz vagy az dsszetétel tekinteté-
ben van-e termékeldny a f6 piaci
versenytarshoz képest.

A f6z6s levesek tasakjanak hatoldalan bemutatjuk
a socsGkkentésben eddig elért eredményeinket.

A slitézsakos fixeken kommunikaljuk a siitézsak szerepét
a korszerti ételkészitésben.
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Szamszerdisitett céljaink

[Egri Zsofia, Horvath Emma, Kanczler Nora, Polonkai Eszter, Krajnyak Szabolcs

Transz-zsirsavak

A telies energiatartalom 1%-a ala csdkkenteni

So6

2011-ig 25%-kal csdkkenteni (a 100 mg/100 kcal-nal magasabb soétartaimu termeékek esetén)

Cukor

2011-ig 5%-kal csokkenteni

Telitett zsirsavak

2012-ig a teljes zsirtartalom 3%-0s, a telitett zsirok 1%-os csokkentése

3. abra: A Nestlé tapanyagtartalommal kapcsolatos céljai

A Nestlé 2003 ota tliz ki célokat a
tulzott fogyasztas esetén az egészség-
re karosnak itélt dsszetevék mennyi-
ségének csokkentésére.

Az élelmiszeriparban elséként hoztunk
atfogo intézkedéseket e tapanyagok
mennyiségének csdkkentésére terme-
keinkben: a transz-zsirsavak cstkken-
tésére 2003-ban, a séra 2005-ben,

a cukorra 2007-ben, a telitett zsirokra
pedig 2009-ben tlztink ki célt.

Eredmények a teljes portfélio
tekintetében

2009-ben a relevans kategoriak gyakor-
latilag 100%-anak dsszetételét
értékeltik. (Nem értékeltlk a torvényileg
szigorlian szabalyozott csecsemd&tap-
szereket; a klinikai enterélis termé-
keket és a kdzds véllalatok termékeit.)
Ez igen j6 aranynak szamit a globdlis
83%-0s eredménnyel 6sszehasonlitva.
Az értékelt termékek 51,1%-a teljesiti

az NF elvarasokat (NF: Id. 16. oldal;
az értékesités szazalékaban). Ez kissé
elmarad a globalis 59%-o0s atlagtdl,
de kozel 3%-0s javulast jelent 2008-
hoz képest.

A portfolié azon része, amelynek tapanyag-6sszetétele megfelel a belsd fejlesztési
iranyelveinknek és a nemzetkozi taplalkozasi ajanlasoknak (NF)

48,2% 51,1%

A termékcsomagolas eléoldalan elhelyezett, a termék dsszetételével/egészségre

gyakorolt hatasaval kapcsolatos éllitas

21,3% 20,7%

4. abra: Eredmények a tapanyag-0sszetétel fejlesztésében és eléoldali kommunikacioban

*a tapszereket és a gabonapelyheket kivéve
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A portfélié azon része, amelynek tapanyag-osszetételét értékelték az egészségre

0 A 0,
gyakorolt hatas szempontjabdl s Gl 1085
A portfélid azon része, amelynek tapanyag-osszetétele megfelel a belsé fejlesztési o o
I ) . e A 2 A1 59% 51,1%
iranyelveinknek és a nemzetkozi taplalkozasi ajanlasoknak (NF)
A termékcsomagolas eléoldalan elhelyezett, a termék dsszetételével/egészségre 28% 20,7%

gyakorolt hatéasaval kapcsolatos allitas

5. abra: Eredmények nemzetkézi 6sszehasonlitasban
*a tapszereket és a gabonapelyheket kivéve

,2009-es sikertdrtenetkent a Maggi 2009-ben piacra dobott djdonsagat, a Maggi ,,Omlcds fortélyok” csirkesllt alapokat emliteném, amihez sttézsakot
is csomagolunk. Ennek segitségével az étel zsiradék hozzaadasa nélkll keészithetd el, igy tamogatva a korszerd étrend megvaldsitasat. A 2009-ben
harom izbdl allé termékcsalad tagja, a fokhagymas csirkesult alap sikerrel szerepelt a 60/40 izteszten is.”

Sziics Zsuzsanna, a Nestlé Hungdria dietetikusa

Maggi ételalapok: izfokozo6tdl (natrium-glutamat) mentes receptura kialakitasa.

Az izfokozok kivonasaval meg jobban érezhetévé valik a fliszerek és a zoldségek természetes ize 2
Smarties, Frutti: mesterséges szinezék kivonasa, mostantdl természetes névényi kivonatokat hasznalunk 19
Termeszeﬂtesebb Nesquik szelet: ,all natural” receptura, csak természetes eredeti 6sszetevok 1
0sszetevok
Boci étcsokoladé iireges figura természetes narancsdarabokkal: a narancsos étcsoki Ureges figurak masszajaba ]
természetes narancspor és szaritott narancsdarabok kerUltek
After Eight: mesterséges aroma kivonasa, mostantol természetes menta kivonatot hasznalunk 4
Sotartalom Maggi ételalapok és levesek: a levesek esetében a hozzaadott sétartalom 7-34%-kal csdkkent, az étel alapok esetében 6
csOkkentése pedig 4,7-27%-kal csokkent a recepturatol fliggéen
Korszer(ibb Maggi omlés fortélyok csirkesiilt ételalapok: a termék tasakjaban siitézséak is talalhato, ennek segitségével zsiradék 3
recept vagy hozzéadéasa nélkil készithetd el az étel
elkeszités Boci 50 g tablas csokoladék: cukor helyett édesitészer (maltit) hozzéaadasaval készUl, cukorbetegek szamara is fogyaszthatd 2
Kisebb témeg(i  Balaton Falatok, Boci Aero Mini, Kit Kat Mini: oszthat¢ kiszerelés, tébb kisebb méretl édességet tartalmaz 4
vagy kénnyeb-  a csomagolas, ezaltal jol szabdlyozhato az elfogyasztott édesség mennyisége
ben adagolhaté  Balaton Snack, Kit Kat Senses: ostyaalapu, ezaltal kdnnyebb, kisebb témeg(i édességek. 5
kiszerelés A Balaton snack esetében az energiatartalmat (69 kcal/szelet) a csomagolason is kiemeljik.
k o _ Maggi Zéldséges lzvarézs: még zoldségesebb iz 4
Izprofil fejlesztése — ; .
Nescafé Classic: még intenzivebb kavéiz, illat, aroma )
Osszesen 57

6. abra: A termékek izének és dsszetételének fejlesztése 2009-ben*

* a konyhai termékek, édesség és italok kategoriaban
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Erzékszervi vizsgalatok

A szerencsi érzékszervi laboratérium
a Nestlé kelet-kdzép-eurdpai régidja-
nak érzékszervi vizsgald kdzpontja az
instant italporok kategériaban. Az itt
dolgozé fliggetlen biralok a vonatkozé
60/40+ kutatasok (Id. alabb) érzékszervi
vizsgalatait, valamint egyéb, termék-
fejlesztéshez, illetve a termékek mindg-
ségének kdvetéséhez kapcsolodd
vizsgéalatokat végeznek. 2009-ben

35 kutatas zajlott a laborban, 20 ér-
zékszervi birdld alkalmazasaval.

A gyartasban nagyon fontos a folya-
matos mindség-ellendrzés, ezért
szerencsi gyarunkban képzett izszak-
értécsoport dolgozik. Minden munkanap
izprébaval kezdddik: az el6z6 nap
gyartott termékeket tesztelik, melyek
csak megfeleldség esetén kerilnek
seladhatd” statuszba.

Nemzetkdzi szinten

A Nestle Csoport mikodteti a vilag
legnagyobb, mintegy 5000 f6t foglal-
koztatdé magantulajdonu élelmiszer-
ipari kutatas-fejlesztési halézatat,
amelynek kézpontja a lausanne-i
Nestlé Kutatokdzpont. Itt 50 nemzet
300 tuddsa dolgozik a folyamatos fej-
lesztéseken, Uj kutatasokon.

60/40+ fejlesztés -l

A 60/40+ koncepcid a Nestlé altal
kifejlesztett, specialis, a termékfej-
lesztés soran hasznalt modszer.

A fogyasztdk olyan élelmiszereket sze-
retnének, amelyek finomak és korszer(
Osszetétellek is. Ezért olyan termékek
elééllitésara tdrekszink, amelyek leg-
alabb a fogyasztok 60%-anak
elismerését kivivjak izikkel, és ,plusz”
taplalkozasi elénnyel is rendelkeznek.

Az iz értékelése mellett tehat értékel-
juk a termékek tapanyag-osszetételét.
Megvizsgéljuk termékeink tapanyagtar-
talmat, 6sszetételét, és ezt 6sszevet-
juk a hazai és a nemzetkdzi taplalkozasi
ajanlasokkal, illetve a konkurens ter-
mékek adataival. Az értékelés fényt
derit az adott termék taplalkozasi erds-
Ségeire és hianyosséagaira, valamint
iranyt mutat a termék tovabbi tokéle-
tesitéséhez.

2009-ben dsszesen hat 60/40+ teszt-
projekt futott. 2010-re 10 tesztprojektet
tervezink.

A 60/40+ fejlesztési folyamatban részt
vett TOP50 (az 50 legmagasabb ér-
bevételt hozd) termékek e kategdria
nettd arbevételének 60%-at tették ki.

Kitekintés: Nestlé nemzetkézi szinten
A Nestlé 2009-ben mintegy 2 milliard
svajci frankot koltott kutatas-fejlesz-
tésre. Megnyitottuk példaul az elefant-
csontparti Abidjan K+F Kézpontunkat,
valamint a Csokoladé Kivalésagi Koz-
pontot a svajci Broc-ban. A Nestlé
Growth Fundon keresztll 742 millid
svajci frankot fektettliink igéretes Uj
taplalkozas, egészség és életmad val-
lalkozasokba. Folytatjuk innovacios
partnerségeinket — egyetemekkel pél-
daul 385 egyuttmUkddeési projektiink van.

Kitekintés: Nestlé nemzetkdzi szinten
A Nestlé Taplalkozastani Intézete
(Nestlé Nutrition Institute) a vilag leg-
nagyobb privat szakkiaddja a taplal-
kozéastan teruletén. Weboldalan orvosi
és tudomanyos kdnyvtar, oktatasi
eszkdzok, online tanfolyamok érhetdk
el. Tébb mint 65 000 regisztralt tagja
egyre inkabb szemeélyre szabott
informaciot ér el a chatszobakban,
hirlevelekben és férumokban.
www.nestlenutrition-institute.org

A tudatos élelmiszer-fogyasztas
tamogatasa

A megfeleld és korrekt ajanlott fo-
gyasztasi mennyiség kommunikalasa
fontos része felelésségvallalasi tevé-
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kenységeinknek. A kiegyensulyozott
étrend bizonyos esetekben az elfo-
gyasztott ételadagok csdkkentését,
maskor a fogyasztas gyakorisaganak
ndvelését kdveteli meg. Az elhizottak
novekvd aranya és bizonyos alapvetd
tédpanyagok tul alacsony bevitele miatt
a megfelel6 adagméret és fogyasztasi
gyakorisag egyre fontosabb étrendi
szempont.

A Nestlé évek 6ta aktivan dolgozik az
ezzel kapcsolatos problémak feltara-
san és megoldasan. A mar emlitett
Osszetevd értékelési rendszerinkben
példaul a megfelelé adagméreteket
hasznaljuk. A Nestlé Taplalkozasi
Iranyty (Id. aldbb) kialakitasanak és
alkalmazasanak (mara az 6sszes rele-
vans termékinkon szerepel) egyik 6
Osztonzdje is az egészséges adagok
kommunikalasa a fogyaszto felé.

A mértékletes édességfogyasztas
elésegitésére vezettik be a visszazar-
haté csomagolasu tablas csokoladékat,
illetve a kisebb kiszerelésl Balaton
Falatok, Balaton Snack, Kit Kat Mini,
Boci Aero Mini termékeinket.

Kitekintés: Nestlé nemzetkézi szinten
2008 és 2009 folyaman felgyorsitottuk
az adagok méretezésével és kommu-
nikalasaval kapcsolatos kutatasainkat.
Célunk, hogy a kdzeljovében egyre
hatasosabb segitséget nyujthassunk
a fogyasztoknak a kiegyensulyozott
diéta megteremtésében.

g i
. 'Koppgny Hella Kornélia

6.3. Termékcimkézés

Szamos tanulmany és szakmai ajanlas
hangsulyozza, hogy a kiegyensulyo-
zott taplalkozas kulcsa az élelmiszerek
helyes és valtozatos kivalasztasa.
Ebben az egyik legnagyobb segitsé-
get az élelmiszerek csomagolasan
talalhatd taplalkozasi informaciok
jelenthetik.

Nestlé Taplalkozasi Iranyti -
irAnytl a kiegyensulyozott étrend
Osszeallitasahoz

A Nestlé Tapléalkozasi Iranytl az
adott termék tapanyag-dsszetételérdl
(100 gramm, illetve 1 adag élelmiszer
energia-, fehérje-, zsir-, telitettzsir-,
szénhidrat-, cukor-, élelmirost- és

Gondolta volna?
» YO TUDNI ,  Atiplilkosi ajinlisok, tobbek kozatt asziv
b és érrendszeri megbetegedések kockazatinak

merséklése érdekében, els3sorban a zsirszegény
ételkészitési modszereket javasolja. Az tel
asirtartalma leghatékonyabban a hozzaadott
zsiradék mennyiségének csokkenteésével

" (pl.siitbzsak hasznalataval) mérsékelhets.

Kerdése van? Forduljon hozzink!
06-40-214-200 wwwnestle.hu

1535 Bp, Pf. 789.

Nestlé Informaciés Szolgilat
Receptatletekért keresse fel:
www.maggi.hu

% 1 ADAG KESZETELBEN"
Nestlé Taplalkozési Iranytii és 5"8"6“:
Irdnyadé Napi Beviteli Erték .

jelolése 147
FELNOTTEK SZAMARA INBE**

natriumtartalma), a kilénb6z4 taplal-
kozasi ajanlasokrdl, az adott élelmiszer
alapanyagainak élettani jellemzdirdl,
Osszetételérdl, esetleg a termékhez
kothetd gasztrondmiai érdekességekrdl
ad jol kdvethetd, egyértelm tajékoz-
tatast. (Tovabbi részletek 2008. évi
jelentéstnk 18-19. oldalan.)

Iranyadé Napi Beviteli Erték, INBE
Az INBE élelmiszer-cimkézési rendszer
egy felnétt ember kiegyensulyozott
tapanyag-6sszetétell étrendjéhez

Kanczler Nora

szlkséges energia, fehérje, szénhidrat,
cukor, zsir, telitett zsirsav, élelmi rost
és natrium teljes napi mennyiségét
mutatja meg, emellett jelzi azt is, hogy
az adott élelmiszer egy adagjanak
elfogyasztasa ennek mekkora részét
fedezi. Nemzetkdzi, iparagi kezdemé-
nyezés: tudomanyos szakértdk, kor-
manyzat, civil szervezetek és vallalatok
k6zds munkajanak eredményeképp
szlletett meg. (Tovabbi részletek
2008. évi jelentéstink 19. oldalan.)

Iranytii és INBE a termékeken
2009-ben mind az Iranytd, mind az
INBE szerepelt az §sszes relevans
termékink csomagolasan.

Az Iranytl nem szerepel az Ureges
figurédkon (nincs hely a cimkén), az
allateledeleken (nem relevans).

Az INBE nem szerepel a csecsemé-
és klinikai tapszereken, bébiételeken
(a beteg, illetve a fejl6édé szervezet
eltéré igényei nem teszik lehetévé
egységes referencia kidolgozasat),
az allateledeleken (nem relevans),
desszerteken (nem relevans), kizaro-
lag kavét tartalmazo termékeken
(energiatartalmuk elhanyagolhato).

A Nestlé minden termékkategoéridban
megfelel a 7. dbraban felsorolt (részben
onkéntes) informécidszolgaltatasi ko-
vetelményeknek.
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A termeék, illetve szolgaltatas

A termék szarmazasat dontd tobbségben
feltlintetjlk. Az 6sszetevok eredetének

Osszetevéinek eredete feltlintetésére nincs jogi e Sl
kotelezettség
OsszetovOk, KIOADS teldntettel 1gen (a termekek 100%-an)
vag ' Allergének feltlintetése 6nkéntes Igen Nem

amelyeknek kdrnyezeti vagy
tarsadalmi hatasa lehet

vallalas alapjan

A termék vagy szolgaltatas
biztonsagos hasznalatanak
modja

Igen, amely élelmiszer esetében
ez relevans, pl. konyhai termékek, Igen
kavé, kakao elkészitése

Igen, ha relevans.

A termék hulladékként
valé kezelése és ennek
kornyezeti/tarsadalmi hatasai

Igen (a termékek 100%-an) Nem Igen

7. abra: Informacioszolgaltatas Nestlé ter

[talok

200 000: Gyartasi hibabdl adéddan a 800 g-os Nesquik termék toltétémege kevesebb volt,
mint a csomagolason feltlintetett érték

Konyhai termékek

60 000: Datumozasi hiba, a nap feleslegesen szerepelt a 80 g-os Maggi Magyar Halészlé kockan
100 000: Gyértasi ingadozasbdl adédéan a 200 g-os Maggi lzvardzsban 1%-kal magasabb volt a sétartalom
az elirt mindségi paraméterhez képest

Edességek

200 000: A Boci Barsony termék kakad szarazanyag-tartalma a hatésag szerint nem érte el
a csomagolason feltlintetett értéket (gyartasi hibabdl adéddan)

[talok

Tul kicsi betliméret a csomagolason: Coffee Mate 170 g

8. abra: Pénzbirsag vagy blintetés a termé
informdcionyujtast és cimkézést illetéen

| és szolgaltatasokkal kapcsolatos
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6.4. Egészségesebb
munkatarsak

GylUmolcsfaiiltetés Biikon

Egyik nap biztonsagi bejarast tartot-
tam a buki Uzemben, és felfedeztem
egy almafat a kerités mellett, tele
finom almaval. A gondolat akkor szU-
letett meg: miért is ne Ultethetnénk
gylimdlcsfakat? (Régen a gyarunk he-
lyén egy hitéhaz Gzemelt tele almaval,
a koérnyéken rengeteg ilyen gazdasag
volt.) Innen mar csak két lelkes
segitétarsra volt szlkség, Satori Aliz
mindségligyi vezetd és Horvath Laszlo
gyari fémérnodk személyében, akikkel
tovabb széve a gondolatokat és otle-
teket megszlletett az ,Alma koérat”
projekt.

Teljes titokban bevasaroltunk 28 gyu-
molcsfat (10 alma, 4 meggy, 3 cse-
resznye, 4 szilva, 4 mogyoroé és 3 korte),
és meghirdettlink egy kétoras csapat-
épitd feladatot. A gyimolcsfak helyédl
a biofilter melletti dombot jel6ltik meg.
Ez olyan terUlet, amit semmi masra
nem lehet hasznalni, mert rengeteg
pénzbe kerline az ,elszéllitasa”, tehat
ha késébb épitkezésre kertilne sor,
akkor sem kellene bantani a fakat.

A fak pontos helyét kijeloltlk elézéleg,

beszereztlink asokat, tragyat, virag-
foldet. Mivel nem vagyunk jaratosak a
gyUmolcsfalltetésben, ezért interneten
megnéztik, hogyan is kell csinalni.
Péntek délel6tt 10-kor a lelkes csapat
— kb. 30 munkatarsunk — megjelent
az altalunk csak ,Himaldjanak” hivott
dombnal és meglepddve latta, miis a
feladat.
A terlleten korabban sok épitési tor-
meléket hagytak, ezt elészor ki kellett
pucolni — egy nagy konténert rendel-
tink hozza. Mivel azonban csapatépi-
tésrél szolt a feladat, kijeldltiink parokat
is, akik ,kdztudottan” nem nagyon
.kedvelik” egymast, nekik egyutt kel-
lett fat Gltetnitk.
Szinte minden osztalyrél vettek részt
emberek, menedzsmenttagok, irodai
dolgozok, operatorok, csoportvezetdk
stb. Mindenki nagyon lelkesen, vida-
man dolgozott, és masfél 6ra mulva
a 28 fa mar a helyén allt. A GMP
(Jo termelési gyakorlat) csapat elval-
lalta, hogy a jovében gondozza a
fakat, metszi, 6ntdzi, permetezi majd
6ket, hogy par év mulva finom termés
is legyen rajtuk.
Kozbsen értéket teremtettlink...
Markécs Agnes
emberierdforras-vezetd

Taplalkozasi ismeretek bévitése

a munkahelyen

A munkatarsak egészsége elenged-
hetetlen a magas szintd vallalati mUko-
déshez, ugyanakkor a rossz étkezési
szokasoknak, a mozgasszegény élet-
modnak és a dohanyzasnak tulajdonitott
betegségek (pl. érrendszeri megbete-
gedés, cukorbetegség és elhizas)
rohamos terjedése rontja a termelé-
kenységet és jarulékos koltségeket
general.

A munkahely idedlis helye a megels-
zésnek mind az emberek Iétszama,
mind az ott eltoltott idd miatt. Nincse-
nek ugyan gyors megoldasok, és
mindenkinek maganak kell felel§sséget
véllalnia sajat életmddjaért, de a meg-
feleld eszkbzdkkel és Osztdnzéssel

a munkaltaténak komoly szerepe le-
het ennek a tudatositasaban.

NQ tréning

A helyes taplalkozas mindenki tGgye
a Nestlénél, és az ezzel kapcsolatos
folyamatos tanulés elengedhetetlen
ahhoz, hogy vezetd élelmiszeripari,
egészség és életmad véllalat legylnk.

A 2007-ben Magyarorszagon is
bevezetett globalis NQ tréning

(NQ = Nutritional Quotient) program-
ban (részletek 2008. évi jelentésiink
33. oldalan) 2009-ben 163 munkatars
vett részt a kdzponti irodaban, vala-
mint a szerencsi/didésgydri gyarakban
— beleértve a szalagok mellett dolgozo
munkatarsakat is. 2007 6ta dsszesen
821 16 vett részt NQ tréningeken,
célunk, hogy 2010. év végeéig minden
munkavallalonk elvégezze az Alapozd
modult.

NQ tréning modulok
A tréning eredményességének kulcsat
az interaktiv, testre szabott modulok
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jelentik, amelyek gyakorlati cselekvés-
re buzditjak a résztvevéket:

— Alapozd modul: énallé program

minden Nestlé-dolgozd képzésére

— Haladdé modul: tovabbi Iépcsdfok

olyan munkatarsak szamara, akik
rendszeresen kommunikalnak Ugy-
felekkel vagy fogyasztokkal;

— Specialista modulok: kildnds
hangsulyt helyeziink a fogyasztok
megértésére és a Nestlé taplalko-
zasi és életmod-stratégiajanak
alkalmazésara az egyes termékka-
tegoridkban.

NQ tréning (alapozo, haladd, specialista)

A ,tantermi” oktatasok kiegészitésére
2010-ben interaktiv e-learning prog-
ramot és a nehezebben elérhetd,

pl. fizikai munkasoknak sz6l6 eszkd-
zOket (a kulcslizeneteket kiemeld
plakatsorozatot) vezetiink be.

Szlrdévizsgalatok

2006 ota minden évben szervezu$
szlr@vizsgalatokat a munkatarsa
szamara Budapesten. 2009-ben a ,
munkahelyi stresszkezelés témaja volt *
a kdzéppontban, a kollégak tesztek
segitségével mérhették fel az esetlk-

ben fennallé kockazatot, illetve
pszicholégus szakértdvel is konzultal-
hattak. Emellett lehetdség nyilt kilonféle
meérések elvegze’e testOsszetétel,
vérnyomas, vercukor koleszterin-
szint), valamint tapjlalkoza& és fizikai
aktivitassal kapcéolatos tanacsadason
valé részvételre.

— 155 117 61

Egészségfelmérés (egyes években fogydkuraprogram, irodai masszazs is)

Minden munkavallalénak meghirdetve

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal kapcsolatos informaciok e-mailben, plakat-
kampany, alternativ eszk6zok — kdnyokld, képernyévédd —, termékcsomagok)

Minden munkavallalénak meghirdetve

Tamogatott sportolasi lehetéség szerz8dott partnernél

Minden munkavallalonak biztositva

Havi belsé hirlevél WellNes rovataban érdekes, aktudlis cikkek

Tamogatott fitneszhasznalat szerz6dott partnernél

Minden munkavallalénak kikuldve

Minden munkavallalénak biztositva

Egészségfelmérés (egyes években masszazs is)

= = 36 12

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal kapcsolatos informaciok e-mailben, plakat-
kampany, alternativ eszkdzok — kdnyokld, képernyévédd —, termékcsomagok)

NQ tréning (alapozo)

Minden munkavallalénak meghirdetve

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal kapcsolatos

informaciok e-mailben, plakatkampany)

Minden munkavallalénak
meghirdetve

NQ tréning (alapozo)

169

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmoddal kapcsolatos

informacidk e-mailben, plakatkampany)

Minden munkavallalénak
meghirdetve

Egészséghetek (egészséges taplalkozassal, életmodddal kapcsolatos

informaciok e-mailben, plakatkampany)

Minden munkavallalénak
meghirdetve

Korlatlan fitheszhasznélat szerz6dott partnernél

- Minden munkavallalénak biztositva

9. abra: Tovabbi belsé, egészséges életmdddal kapcsolatos programjaink
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A tablazatban felsoroltakon kivul:

— A Nestlé havi belsd hirlevele
(és annak WellNes rovata) eljut a
szerencsi, didsgydri és buki alkal-
mazottakhoz is.

— BUkon futballozasi lehetdséget is
biztosit a cég.

— Szintén BUkdn a nyari partin elsé-
segélynyUijto helyet alakitottunk ki
oktatasi céllal, kil6nos tekintettel
az otthoni biztonsagra (féként
gyerekeknek).

— Ingyenes gylmolcs és asvanyviz
az alkalmazottaknak mindennap
a budapesti irodaban és a gyarak-
ban. Emellett a terUleti képviseldk
szamara is biztositunk asvanyvizet.

6.5. Egészségesebb
lakossag: oktatasi és
informacids programjaink

Magyarorszagon a Nestlé tdbb prog-
rammal is hozzéjarul a lakossag
egészségtudatosabb életvezetésének
kialakitasahoz, a kiegyensulyozott tap-
lalkozas és helyes életmodd népszerl-
sitéséhez. E programok zaszldéshajdja
a Nutrikid.

Nutrikid

A Nestlé Hungaria Kft. a 10-12 éves
korosztaly szamara kidolgozott Nutrikid
programot a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szdvetségének kdzremUko-
désével 2003-ban inditotta el.

Az ingyenes programhoz barmely hazai
altalanos iskola csatlakozhat. A termék-
reklamoktol mentes Nutrikid prog-
ramcsomag egy gyerekeknek szolo,
jatékos elemekben gazdag munkafu-
zetet, egy rajzfilmes videokazettat/
DVD-t és a pedagdégusok munkajat
segité tanari kézikdnyvet tartalmaz.

Az érdekl6dd altalanos iskolék egész
évben ismerkedhetnek a Nutrikid okta-

téprogra yagaval

honlapor.”Az int

2008. novembertél 2009. méjusig
Nutrikid ajandékokat és sportszereket
is nyerhettek az oldal regisztralt lato-
gatdi. 2003 6ta tdbb mint 2800
altalanos iskola kozel 260 000 diakja
tanult mar a Nutrikid programmal.

A 2009/2010. tanévben 1090 iskola
57 000 db Nutrikid munkaftizetet rendelt.

Nutrikid iskolai palyazat -

Nutrihir — A jov6 életmo6d-ajsagiroi
Szerkesztéséggé alakult a Nestlé
székhaza a 2009/2010-es tanévben
meghirdetett palyazat kapcsan.

A Nutrihir déntéjén a gyerekek az
egészséges életmaod és taplalkozéas
témait dolgoztak fel. lrasaikbol késziilt
el a Nutrikid Magazin, az elsé olyan
orszagos kiadvany, melyben dia-
kok irnak egészséges életmodrol és
taplalkozasrdl diaknyelven, sajat kor-
osztalyuknak.

Diadal uti Altalanos Iskola Okodiadal
csapata és a Magyarnandori Altalanos
Iskola VitaminKids csapata blog ka-
tegoridban, a turkevei Petdfi Sandor
Altalanos Iskola Megazsir csapata és
a torokszentmikldsi Kolcsey Ferenc
Altalanos Iskola Egészségtudorok
csapata pedig irott magazin kategori-
aban bizonyitott az elédodntén.

A dontdn a gyerekek tobbek kdzott a
tinédzserkori fogydkura problémairdl
frtak fogalmazast, a vegetarianizmus-
rol készitettek interjut Szlcs
Zsuzsannaval, a Nestlé dietetikusaval,
felmérték évfolyamtarsaik reggelizési
szokésait, sét valddi életmddmagazin-
hoz méltdan hirességek étrendjét is
bemutattak. Mork Leonéra, az ELLE
fészerkesztd-helyettese és tordeldk is
segitettek végsdé formaba dnteni el-
képzeléseiket. Munkdjukat szakavatott
zsUri — Antal Emese, a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szdvetségének
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elndke, Szabd Z. Levente, a Metropol
életmod-ujsagirdja és szerkesztdje,
Zala Orsolya, a DUE Tall6z6 magazin-
janak fészerkesztdje és Suhajda
Krisztina, a Nestlé kommunikaciés
vezetbje — értékelte.

,Dietetikusként nagyon drildk annak, hogy

a gyerekek az egészseéges életmaodrdl szold
diagkmagazint készitenek, hiszen a kiegyensu-
lyozott taplalkozasrol egymastol tanulnak a
legkénnyebben” — mondta el Antal Emese,

a Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetsége-
nek elndke.

Nestlé Eletmod Kdzpont
Jlranyt mutat a taplalkozasi trendek
utvesztdjében”

Link: www.eletmodkozpont.hu,
www.nestle.hu/eletmod

800
700

Csaladorvos

701
600
515
500
400
300
238
200

Pszicholégus

A Nestlé Eletméd Koézpont szakértdi,
akik a beérkezd levelekre személyre
szabott valaszokat adnak:

— Csaladorvos

— Dietetikus

— Személyi edzd

— Pszicholégus

A 2005-ben inditott Nestlé Eletmdd
Kdzpont internetes szolgaltatd kdzpont,
ahol szakértdk segitik az érdekldddket
abban, hogy valaszt kapjanak taplal-
kozassal, testmozgassal és egészsé-
ges életmoddal kapcesolatos kérdéseikre.
A szakérték tanacsai mellett a weboldal
szamos témaban, igy az egészséges
életmoddal, taplalkozéssal, egészség-
megdrzéssel, szépségapolassal,
parkapcsolattal, csaladdal vagy gyer-
mekneveléssel kapcsolatban kinal
hasznos cikkeket, videdkat, teszteket,
kalkulatorokat.

Dietetikus

10. abra: A Nestlé Eletméd Kézpont szakértéihez beérkezett kérdések

—
Nagy Botond

A Nestlé Eletmod Kézpont févédndke
a Magyar Dietetikusok Orszagos Szo-
vetsége.

2009-ben csaknem 400 000 alkalom-
mal keresték fel az érdekl6éddk az
életmodportalt, a szakértékhoz pedig
az év soran toébb mint 1600 kérdés
érkezett az egészséges, kiegyensu-
lyozott életmdddal kapcsolatban.

Génczi Fanni Melanie



Nestlé Hungaria Fenntarthat6sagi és
Kéz6s Ertékteremtés Jelentés 2009

Elelmiszer-biztonsag

26

7. Elelmiszer-biztonsag

7.1. Parbeszéd az érintet-
tekkel az élelmiszer-
biztonsagrol

A 2009 juniusaban nemzetkozi mod-
szertan szerint lebonyolitott érintetti
férum az élelmiszer-biztonsag és
mindségi élelmiszerek témakorét jarta
korul, kUlonos tekintettel a termeé-

kek és termékdsszetevOk nyomon
kovethetdsegére, a termékcimkézésre
és a tudatos fogyasztoi magatartas
tamogatéasara. llyen érintetti parbe-
szédre a Nestlé Csoporton belll a
régioban elészér Magyarorszagon
kerdlt sor.

A férumon megjelentek nemcsak a sa-
jat véleménylket és otleteiket osztottak
meg a Nestlével, hanem egymas kdzott
is élénk szakmai diskurzust folytattak.

A résztvevdk egyontetlden fontosnak
tartottak a részletesebb termék- és szar-
mazasi informaciok elérhetéve tételét és
a piaci bizalom erdsitését az értéklanc
szerepl6i kozott. Emellett kulcstémakeént
jelent meg a vallalati szféra és a tudo-
manyos élet kotelékeinek szorosabbra
flzése is.

A férum résztvevéi*:

e Champden & Chorleywood Elelmi-
szer-ipari Fejlesztési Intézet Magyar-
orszag Kht.

® Magyar Technoldgiai Platform

e Elelmiszer-feldolgozok Orszagos
Szdvetsége

e Furosugar S.A.S. Magyarorszagi
Fioktelepe

e Foldmuveléstgyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium

e Hulladék Munkaszdvetség

* Kdzponti Elelmiszer-tudomanyi
Kutat6 Intézet

 Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal

* MGSZH Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allat-egészségligyi lgazgatoésag

e Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

* Orszagos Elelmezés- és Taplalkozas-
tudomanyi Intézet

e Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyestlet

e Semmelweis Egyetem, Egészségtu-
domanyi Fdiskolai Kar, Dietetikai és
Téplalkozastudomanyi Tanszék

* Szegedi Egyetem Elelmiszer-mérnoki
Intézet

¢ \Wessling Hungary Ltd.

*Ez a lista a férumon részt vevé szervezetek listdja.
A szervezetek nem kommentaltak, illetve nem hagytak jova
e jelentés tartalmat.

Dr. Suth Miklos, az FVM élelmiszerlanc-
felligyeleti szakallamtitkara szerint:

LA piaci szerepldk k6zds tarsadalmi
feleléssége az atlathatosag, a nyiltsag
€s bizalom kdlcsénds megteremtése és
fenntartasa. Tovabba fontos — lehetdség
szerint — a kézelség elvének megvalo-
sitasa, a lokalis termelés és beszallitas
revén. Mindemellett fontosnak tartom a
kdrnyezettudatossaghoz fliz6dd szem-
Iélet formalasat az élelmiszertermékekre
nézve. Végezetll, érdemes minél jobban
feltérképezni, hogy a civil szervezetek,
akik a fogyasztokat képviselik, mi irant
aggdodnak, milyen elvarasokat fogalmaz-
nak meg.”

Dr. Mohos Ferenc, a Szegedi Egyetem
Elelmiszer-mérnéki Intézetének profesz-
szora kifejtette, hogy: ,A taplalkozassal
kapcsolatos ismeretek kére a sarlatansag
sebeitdl verzik — ezért szamitok a hiteles
ismeretterjesztés terén a Nestlére, amely
a tudomanyos kutatas zaszloshajoja. To-
vabbd, keresse a cég azokat a megolda-
sokat, amelyek a leglényegesebb, hasz-
nos termékjellemzdket a jelenlegi piaci
gyakorlatnal jobban kézlik a fogyasztok-
kal. Harmadrészt: a kis- és kbzépvallalko-
zasok specialis élelmiszeripari készitmé-
nyeikkel kepesek inkabb piaci sikereket
elérni, nem pedig a gyakran jellemzd
masolassal. A Nestlének erdemes lenne
e vallalkozasoknak szakmai segitséget
nyUjtania, akar a bevalt legjobb gyakorla-
tok atadasaval.”

7.2 Elévigyazatossag

Az erre hivatott szervezeti egységek,
krizisbizottsagok nemzetkozi és helyi
szinten is folyamatosan nyomon kove-
tik azokat az eseményeket, amelyek
akar a Nestlére, akar a kornyezetre
vagy a tarsadalomra negativ hatassal
lehetnek. Feladatuk a krizisek meg-
elézése és a krizismenedzsment.

A Nestlé nemzetkdzi krizismenedzs-
ment-rendszere keretében szigoru
belsd jelentésadasi rendszer, vallala-
ton beluli rendeletek szabalyozzak a
teenddket. Emellett a gyors cselekvést
biztositjak a nemzetkdzi telefonkon-
ferenciak, a kdzvetlenll a nemzetkdzi
szervezetektdl, pl. az ENSZ Egészség-
ugyi Szervezetétdl (WHO), illetve

a Nestlé kutatokdzpontjabdl szarmazo
informaciok.

A Nestlé minden részletre kiterjedd
termék-visszahivasi folyamatot
mUkddtet minden disztribuciés koz-
pontban, igy Magyarorszagon is.

Ez az 8sszes szlkséges informaciot
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tartalmazza a biztonsagos, idében
térténd, pontos és koltséghatékony
termékvisszahivashoz.

7.3 Minéségpolitika
€s mindségiranyitas

A Nestlé és a mindség

Semmilyen kdrtlmények k6zo6tt nem
kotink kompromisszumot a terméke-
ink biztonsagat illetéen; mindent el
kell kdvetnink, hogy a legmagasabb
mindségu termékeket kindljuk fogyasz-
toinknak. Ennek értelmében az irany-
ado jogszabalyok és rendelkezések
betartasa kotelességunk; nem képe-
zik alku targyat.

Megfeleld emberi eréforras, berende-
zések és eszkdzok allnak rendelkezé-
stinkre, hogy mindenkor biztositsak
a Nestlé termékek biztonsagat és el-
varasoknak valé megfelelést.

A magas mindségi kdvetelmények
sikeres bevezetésének zaloga a tré-
ning és a csapatmunka. Folyamatos
képzések biztositjak, hogy mindenki
pontosan megértse sajat feladatait és
rendelkezzék az ezek végrehajtasahoz
szUkséges képességekkel.

Annak érdekében, hogy ezt minden
dolgoz6 a sajatjanak érezze, a buda-
pesti kdzpontban is oktatast szerve-
zlnk Faces of Quality (Min6ség arcai)
néven, mely bemutatja a mindség-
iranyitasi rendszer mikoddését, a
jogszabalyok alkalmazasi gyakorlatat,
a fogyasztdi kapcsolatok kezelésének
modjat és az érzékszervi vizsgalatok
folyamatéat is.

Intézményrendszer

A Nestlé kiterjedt intézményrendszer-
rel és szamos szabalyzattal rendelkezik
az élelmiszer-biztonsag és -mindség
tertletén. Ennek elemei:

Minéség-, foglalkozas-egészség-
Ugyi és munkabiztonséagi, kdrnye-
zetiranyitasi politika, amely réviden
és kozérthetben foglalja 6ssze a Nestlé
Hungaria Kft. alapelveit és elkotelezett-
ségét e terlleteken. A dokumentum

a www.nestle.hu oldalon elérhetd.

Minéségiranyitasi rendszer

A Nestlé Hungaria Kft. mindségiranyitasi
rendszerét folyamatosan fejleszti.
2009 aprilisdban az SGS Hungaria Kit.
tanusitotta a cég folyamatalapu,
Nestlé-specifikus, Integralt Iranyitasi
Rendszerét (NIMS). Ez a termékfejlesz-
téstdl a fogyasztasig lefed minden, a
vasarlokkal és a fogyasztokkal kap-
csolatos tevékenységet.

A magyar viszonylatban egyedulalld
rendszer lényege, hogy magaban
foglalja a nemzetkdzileg elismert
mindségugyi (ISO 9001), élelmiszer-
biztonsagi (ISO 22000), kérnyezetvé-
delmi (ISO 14001) és egészségugyi,
munkavédelmi (OHSAS 18001)
szabvanyokat és a Nestlé sajat
min&ségiranyitasi rendszerét (NQMS).
A tanusitvany 2012-ig érvényes a
kovetkezd tevékenységekre: csokola-
dé és egyéb édesipari termékek,
félkész termékek, azonnal old6ddé
kakadpor és kavéspecialitasok gyarta-
sa, forgalmazasa és értékesitése,
marketing és fejlesztési tevékenység,
kapcsolattartas a fogyasztokkal;
konyhai termékek, tapszerek és bébi-
ételek, egyéb élelmiszerek és wellness-

2009-ben a legjelentdsebb feladatunk €s egyben sikeriink a mindségiranyitasi rendszerdnk tovabb-
fejlesztése volt azaltal, hogy bevezettik és sikeresen tanusittattuk integralt iranyitasi rendszertinket a

Nestlé Hungaria Kft. minden telephelyén.

Pletyak Mihalyné Elvira, a Nestlé technoldgiai osztalyanak vezetéje

termékek fejlesztése, forgalmazasa,
értékesitése. Biki allateledelgyarunk
szintén tanusittatta folyamatait ezen
szabvanyok szerint.

Minéség
150 9001,
NQMS

© My |15%

>

Biztonség és egészség

OHSAS 18001

Elelmiszer-

biztonséag
10 22000

Kornyezetvédelem

1S0 14001

11. abra: NIMS: egy rendszer - 6t nemzetkézi szabvany

A NIMS rendszer:

— menedzsmenteszkdz, amely meg-
konnyiti az iranyitast a minéség,
az élelmiszer-biztonsag, az egész-
Sé€g- és a kornyezetvédelem terén;

— tudatos hozzaéllast és folyamatos
teljesitményjavulast eredményez
ezeken a terlleteken;

— biztositja az eléirasok teljes koru
betartasat.

Az integrélt iranyitasi rendszer a cég
sajat, globdlis mindségiranyitasi rend-

Jeles Alexander
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szere, a Nestlé Quality Management
System (NQMS) keretén belll
mUkadik. Ezt részletesen bemutattuk
2008. évi jelentéstnk 17. oldalan.

Minéségbiztositasi Osztaly

A regionalis mindségbiztositasi vezetd
iranyitasa alatt a Nestlé Hungaria
kozpontjdban két f6 végzi a minéség-
iranyitasi rendszer mikodtetéséhez
kapcsolddo feladatokat, valamint intézi
a tarsosztalyok, fogyasztok, vevok,
széllitok és hatésagok mindséggel
kapcsolatos tgyeit.

A gyéarakban kalén mindségbiztositasi
szervezet mUkodik helyi vezetd iranyi-
tasa alatt, amely magaban foglalja
tobbek kozott a laboratériumok

mUkddését, a gyartas biztositasahoz
szikséges mindségugyi feladatokat,

a gyartaskozi ellenérzéseket és belsd
atvizsgalasokat.

Mindségteljesitési célok

A regionalis és a specifikus helyi cé-
lokat a mindségpolitikaval 6sszhang-
ban, a cég kdzponti irdnymutatasat
kdvetve tlzzUk ki.

Minéségligyi Vezet6i Atvizsgalas
(MRQ)

Ez legalabb éves rendszeresség-
gel torténik. Keretében a mindség-

biztositasi tevékenységekre vonatkozo,

az egész szervezetbdl (beleértve az
Uzleti partnerek adatait is) szarmazo

-

adatokat elemezzik; meghatarozzuk
a minéségugyi eldirasok fejlesztése
érdekében szlkséges dontéseket,
tevékenységeket, tréningeket; azo-
nositjuk a rovid tavu és stratégiai
lehetdségeket, akcidtervet készitlink.

Jeles Alexander
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8. Kommunikacio a fogyasztokkal

8.1. Felel6s marketing

A fogyasztokkal valo felelés kommu-
nikacio 1999 ota része a Nestlé Uzleti
alapelveinek. A Fogyasztéi Kommuni-
kacios Alapelvek:

— tamogatjak a mértékletességet,
az egészseges taplalkozasi szo-
kasokat és a fizikai aktivitast,
valamint, a gyerekek esetében, a
szUulGi tekintély csorbitatlansagat
€s a népszerliséggel vagy sikerrel
kapcsolatos irredlis elvarasok kel-
tésének elkertlését;

— betartasa minden marketinggel és
reklamozassal foglalkozé munka-
tarsunknak és tigyndkséglinknek
kotelezo;

— kitér a gyerekeknek szolo felelés
kommunikacio és reklamozas
kérdésére: egyrészt tiltjak a rekla-
mozast a 6 éven aluliaknak,
masrészt a 6-12 évesek felé ira-
nyuld marketingtevékenységeket az
NF kategoriaba bekertld termékek-
re korlatozzak — ezek hozzajarulnak
a kiegyensulyozott étrendhez, és
egyértelmi cukor-, s6- és zsirbevi-
teli korlatokat tartanak be.

Ezeket a szabélyokat minden orszag-
ban, igy Magyarorszagon is 2008
VEgeig érvenyesitettuk.

A Fogyaszt6i Kommunikacios Alapel-
vek betartasara a Nestlé ,Végrehajtasi
Utmutatét” és monitoring rendszert
hozott Iétre.

Tekintettel a jogszabalyok szigorodasara
€s a ndvekvd fogyasztoi érdeklddésre,
a Nestlé felllvizsgalta és megerdsitette
belsd szabalyzatat a termékeken
szerepld taplalkozasi és egészseggel
kapcsolatos éllitasokra vonatkozoéan.
2008. év végén a kotelezd folyamato-
kat eléiré ,Altalanos El&irasok”
elnevezésl szabalyzatot [éptetett

életbe a ceg. Ezt kdvetden 2009-ben
bevezettik az ,[Egészségiigyi] Allita-
sok Fejlesztésének Szabvanyat”, ami

a fogyasztoi megertés vizsgalatat, a
szigoru tudomanyos bizonyitasi folya-
matokat, a sokszereplés csapatmun-
kat és felel6sségi koroket is szabalyoz-
za. Tovabbi atfogd eszkdzok és az
0sszes marketinges munkatars képzé-
se folyamatban van.

Nemzetkozi kitekintés:

Gyerekeknek sz6l6 reklamozas
2009 novemberéig a Nestlé nyolc
kulonféle dnkéntes iparagi kezdemé-
nyezéshez csatlakozott, melyek

34 orszagot érintenek nemzeti vagy
regiondlis szinten. Ezek egyike az

EU Pledge (a 27 tagallamra kiterjedd
EU Vallalas), melynek célja a j6 étrend
€s az egészseéges életmdd tamogatasa,
elésegitése, ezen belll is a 12 éven
aluliaknak sz6l6 reklamozas dnkéntes
korlatozasa.

Az 8sszes kezdeményezés megvalo-
sitasat fuggetlen, harmadik felek
ellendrzik. Az EU Pledge elsé fugget-
len jelentése szerint a gyerekeknek
sz0l6 programokban 93%-kal csdk-
kent azon termékek hirdetéseinek

a szama, amelyek nem felelnek meg
a részt vevd cegek altal felallitott
taplalkozastani szempontoknak.

Az dnkéntes korlatozasoknak vald
megfelelés Eurdpa-szerte magas volt.

A Nestlé Hungaria Kft. jogi osztalya
folyamatosan ellendérzi az emlitett
onkéntes normak, valamint az alabbi,
marketingkommunikaciora vonatkozo
jogszabalyok betartasat:

— A fogyasztokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatrol
sz6l6 2008. évi XLV. térvény

— A gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél szolo 2008. évi XLVIII.
torvény (Uj Reklamtorvény)

— A gazdasagi reklamtevékenysegrol
sz06l6 1997. évi LVIII. torvény (hata-
lyos 2009. marcius 1-j€ig)

— A fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény moédositasa

— A tisztességtelen piaci magatartas
€s a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6 1996. évi LVII. térvény (Ver-
senytérvény)

2009-ben az osztaly a fenti jogsza-
balyoknak nem megfeleld esetet nem
regisztralt.

Mindemellett 6nkéntes vallalasunk,
hogy a reklamokat megjelenés el6tt

a marketing-markacsoportok dontése
alapjan véleményezésre elkildjik az
Onszabalyozé Reklam Testiiletnek.

8.2. Fogyasztdi Szolgalat

A Nestlé szamara nagyon fontos,
hogy megismerje a termékeit vasarlo
emberek igényeit, sét, elébe menjen
a fogyasztdi elvarasoknak. Emellett
elengedhetetlennek tartja, hogy a
fogyasztok elmondhassak véleményu-
ket, dtleteiket. E célok megvaldsitasa-
ra jott létre a Fogyasztéi Szolgalat.

Az érdeklddbket tajékoztatjuk a Nestlé
legujabb markairdl, termékeirdl, azok
felhasznalasardl és eléerhetdsegérdl.
Téplalkozastudomanyi szakembereink
segitségeével taplalkozasi kérdések-
ben is szakszer( felvilagositast tudunk
nyujtani.

Nagy érdeklédés mutatkozik fogyasz-
toink részérdél a Nestlé aktualis nyere-
meényjatékai irant is. Munkatarsaink
szivesen adnak felvilagositast a rész-
vételi feltételekrdl, a sorsolasokrol,

a nyertesek névsorarol.

A Fogyasztoi Szolgalat amellett, hogy
tanacsot és felvilagositast ad, a fo-
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gyasztoktol érkezett észrevételeket,
Otleteket felhasznélva és elemezve
javaslatokat tesz a termékfejlesztésre
is, igy képviselve a fogyasztok érde-
keit a vallalaton belUl.

A fogyaszt6i reklamaciok okait a cég
alaposan kivizsgalja, hogy megtegye
a szikséges intézkedéseket, valamint
gyors és pontos visszajelzést adhas-
son a fogyaszténak.

A Szolgalat részletes statisztikat
vezet a beérkezd telefonhivasokrol,
levelekrdl. Pontosan ismerjuk és nyo-
mon kovetjik a megkeresések, ezen
belll a panaszok szamat, témajat,

a megoldott panaszok szamat és a
megoldas maodjat.

2009-ben 31 095 volt a Nestlé
Fogyasztoi Szolgalatdhoz beérkezett
megkeresések szama. Ezek dontd
tdbbsége érdeklddés volt, tovabba
informacidszerzés elsésorban nyere-
ményjatékokkal, promdciokkal és
természetesen a termékekkel kapcso-
latban. Minddssze 257 volt a termék-
panaszok szama, ez az 6sszes
megkeresés 0,8%-at jelenti.

2010-re a célunk, hogy tovabbra is
magas szinvonalon kezeljik a fogyasz-
toi megkereséseket.

2009-ben egy fuggetlen cég felméreést
végzett az élelmiszeripari véallalatok
fogyasztéi szolgalatainak 6sszehason-
litasara. A felmérés eredménye szerint:
— A Nestlé telefonos Fogyasztoi
Szolgalatanak teljesitménye: 94%
(az atlag 74% volt). Itt vizsgaltak,
hogy felveszik-e a telefont az ope-
ratorok, értékelték a vélaszolas
hangnemét, a segit6készséget, az
operatorok kreativitasat, a termék-
panaszok intézését.
— A Nestlé e-mailes Fogyasztoi
Szolgalatanak teljesitménye: 93%
(az atlag 60% volt).

Vizsgaltak a valaszok gyorsasa-
gat, a levelek arculatat, stilusat,
a megfogalmazas pontossagat.

— A Nestlé Fogyasztéi Szolgéalatanak
erésségei a kvalifikalt és fogyaszto-
barat szolgéltatas, a vallalati imazs
védelme és a fogyasztdi lojalitas
épitése a cég és termékei irant.

8.3. Vevai elégedettség
mérése

A Nestlé Magyarorszagon is végez
szamos, a vevéi elégedettség mérését
Célz6 vizsgalatot.

— Valamennyi termékcsoportra
vonatkozéan havi kimutatas készul
az eladott termékmennyiségre esd
fogyaszt6i panaszok szamaral.

————.
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Az Osszesitett adat 2009-ben
0,25 volt, vagyis 1 milli® eladott
termékre 0,25 reklamécio jutott.

— 60/40+ tesztek.
— Brand Health Tracking: éves

felmérés, mely a Nestlé markai

€s versenytarsai ismertségét és
imazsat vizsgalja. Segitséget nyujt
az adott év kommunikéaciés ha-
tékonysaganak elemzéseben és

a kdvetkezd évi célok meghatéa-
rozasaban. A felmérést 2002 6ta
végezzuk.
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9. Munkatarsaink

Célunk, hogy folyamatos
képzéssel és szakmai fej-
lesztéssel munkatarsainknak
jobb munkalehetdségeket
és magasabb jovedelmet
biztositsunk.

F& alapelvink, hogy minden alkalma-
zottunknak biztositsuk a képessé-
gei kibontakoztatasahoz szikséges
lehetdseget és tamogatast, mindezt
egy biztonsagos és fair munkahelyen,
ahol a dolgozékat bevonjak a vallalat
€letébe, és az esélyegyenldséget is
tiszteletben tartjak.

A globélis gazdasagi valsag magyar-
orszagi hatésai ellenére 2009-ben is
biztositottuk munkatarsaink képzését
és fejlesztését. S6t, néhany telephe-
lyinkon jelentésen nétt a képzési 6rak
szama. Tovabb javult egészség és
biztonsag teljesitménylnk — csékkent
a balesetek szama. Az alkalmazottak,
a menedzsment és a szakszervezetek
kapcsolata rendezett, a kommunika-
ci6 folyamatos.

9.1. F6bb célok, projektek,
eredmények

Karrier-tanacsadas

A szervezeti kulturafejlesztési program
eredmeényeibdl kiindulva szlletett

a karrier-tanacsadasi projektink.
Komolyan vettik a dolgozdk 6nmeg-
valdsitasra és a vallalat utanpdtlasra
val6 igényét, és azt kerestik, hogyan
valésithaté meg legjobban, hogy az
egyeének fejlédésébdl 6k maguk,

a vezetdk és a Nestlé is profitaljon.

A budapesti dolgozdknak karrier-ta-
nacsadasi beszélgetést ajanlottunk
fel. A lehetdséget kb. 90 kolléga vette
igénybe.

LA Karrier Utjia nem minden esetben jelent ma-
gasabb beosztast, van, amikor a pozicio marad,
csak a munkakdr gazdagodik. Tegylk fel egy
példa erejéig, hogy mégis.
Nos, ha szeretnénk, hogy az illeté bevaljon dj po-
pozicioban elért siker legyen az alapja, hanem a
kévetkezd poziciora valo valamilyen szintd meg-
eérlelddés. Ha ezt valasztiuk, akkor igaz ugyan,
hogy a vezetdnek ez plusz munkat jelent, hiszen
elészdr is segitenie kell azonositani az ambiciot,
térédni kell azzal, hogy az oda vezetd uton milyen
készségeket kell a gyakorlatban kiprobalni és
bizonyitani, valamint ehhez illeszkedd pluszfela-
datokat kell adnia. Tehat az érlelédésben fontos
szerepe van.
Ezt azonban a beosztottak busdasan meghalal-
jak, mégpedig fokozddd motivacidval, stratégiai
részvétellel, osztalyok kozti egylittmikddéssel,
melyek a vezetd stratégiai tevékenységeinek
spdrolnak iddt. Ugyanakkor a tobbi beosztott is
magasabb motivacidval igyekszik egyre haszno-
sabb tagja lenni a csapatnak. Hogy a Nestlé-
nek ez hol éri meg, az mar egyértelmd: egyre
onallobb és szakmailag kidolgozottabb projektek
indulnak, a szervezet elkezdi kiaknazni a belsé
tartalékait. Ez akér profitra is lefordithatd. Igy a
karrierfejlesztés vagy tényleges eldrelépést jelent,
vagy azonos szintd, de masik pozicioba vald el-
mozdulast, esetleg munkakdr-gazdagitast jelent,
a megtérdlés — bar nem biztos, hogy azonnali —
szinte garantalt mindharom érdekcsoportnal.”
Veré Barbara, Nestlé Hungaria
dolgozdi fejlesztés és képzés vezetd

A beszélgetések nyoman athelyezé-
sek, projekt jellegl egyuttmikddések
indultak el. Pozitiv, hogy sok kollé-
ga esetében a szervezet viszonylag
rovid idd alatt reagalt a felmerild
igényekre.

g

, lermeszetesen a beszélgetéseket komoly
titoktartas vedi, meg a résztvevdi korrél sem
mondhatok név szerint semmit. Amire blszkék
vagyunk, hogy a legtébb esetben sikerlilt a
fejlédést elinditanunk, fejleszteniink a tudatossa-
got a karrierépitésben. Ezt nem egy alkalommal
a vallalati hirlevélben térténd kihirdetés kdvetett,
amennyiben valaki egy masik tertileten talalta
meg identitasat, ahol a képességei jobban
hasznosulnak. Nagyon kirivd kudarcrol nem
tudnék beszamolni, de elSfordult, hogy valakinél
a hasznossag meg nem valdsulasabol fakado
frusztraciot nem sikertilt feloldani lehetéségek
vagy a szervezeti eqyseq altal kindlt alternativak
hianyaban. Sajnos az sem kizart, hogy a Nestlé
eddigi befektetései egy masik cégnél fognak
hasznosulni.”
Veré Barbara, Nestlé Hungaria
dolgozoi fejlesztés és képzés vezetd

9.2. Képzés

A Nestlé nagy hangsulyt fektet az
élethosszig tarto tanulas elvére mind
nemzetkdzi, mind helyi szinten, igy a
Nestlé Hungaria Kft. dolgozoi szamara
egyarant elérhetéek a szakmai kész-
ségeket célzd képzések, konferen-
ciak (amelyek egy részét a Svajcban
talalhato tréningkdzpont koordinalja),
valamint az egyéni kompetenciak fej-
lesztéseét szorgalmazo tréningek is.

A dolgozok a vezetdjukkel folytatott
éves fejlesztd beszélgetésen a
kovetkezd évi célok, illetve a lehetséges
karrierlépcsé ismeretében kdzdsen
hatarozzak meg a fejlesztendd terule-
teket és az ahhoz kapcsolddd akcio-
tervet.

A Nestlé felfogasa szerint legnagyobb
mértékben, mintegy 70%-ban a dol-
gozo felel6s sajat fejlddéséért, a leg-
tébb tapasztalatot napi munkaja soran
vagy Uj feladatokba, projektekbe vald
bevonas altal szerzi. Ezutan kévetkezik
a vezetdje feldl érkezd utmutatas és
mentori tamogatas. Végul a formalis
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képzések, oktatasok tiz szazalékban
jarulnak hozzéa az egyéni fejlédéshez.
Ez a koncepci6 az alapja az éves tré-
ningterv, illetve a hosszu tavua egyéni
fejlesztési terv kialakitasanak.

Gyakornoki lehetéségek

és COMEX Program

2009-ben a Nestlé kdzpontba

23 palyakezddt vettink fel kilénb6zd
terlletekre. Kifejezetten szamukra
fejlesztettik ki a COMEX (Commercial
Executive Management Trainee) friss-
diplomés-programunkat, melynek so-

ran nagyrészt marketing-értékesitési
iranyultsagu szakembereket képzunk,
A COMEX programban 2009-ben

5 16 vett részt.

A Nestlé célja, hogy betekintést nyuijt-
son az egyes tevékenységi tertiletek
mindennapjaiba, hogy a didkok gya-
korlati ismeretekkel is gazdagodhas-
sanak. Szakmai gyakorlat keretében
kozel 20 hallgato vett részt a tapasz-
talatszerzésben marketing, supply
chain, controlling és technoldgia terU-
leteken.

Korrupcié megel6zése

Megelézes céljabdl 2008-ban publi-
kaltuk |a_magyar piacon a Nestlé
vilagszerte azonos Uzleti Etikai Kode-
xét'a helyi munkavallalok szamara,
helyi alkalmazasokkal kiegészitve.
2009 6ta minden Nestlé dolgozo kitdl-
tétte az un. ,A” nyilatkozatot, amely-
ben a Nestlé Hungéaria Kft.-vel fenndlld
munkaviszonyon kivili tovabbi
munkaviszonnyal, illetve munkavég-
zésre iranyul6 jogviszonnyal kapcso-
latban nyilatkozott. A ,B” nyilatkozat-
ban pedig arrdl nyilatkoznak, hogy a

Nestlé Hungaria 26 659 20,3
Kdézponti iroda és Purina Budapest 12 968 32,8
Szerencs 4 566 12,2
szellemi 2 506 32,5
fizikai 2060 6,9
Didsgydér 2750 13,0
szellemi 221 7,9
fizikai 2529 13,8
Bk 6375 19,3
szellemi 1636 22,1
fizikai 4739 20,1

12. abra: Képzési 6raszam

Kotelezd oktatas 1930 656 944 330
Készségfejlesztés 289 146 119 24
Szakmai tovabbképzés 1759 112 1610 &
Csapatépitées 442 366 41 35
Angolnyelv-tanfolyam 89 59 24 6
Iskolarendszer(i képzés (tanulmanyi szerzédéssel) 10 9 1 0

13. abra: Képzéstipusok és a résztvevék szama 2009-ben
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Nestlé Hungaria Kft.-vel fennalld
munkaviszony mellett munkaviszonyt,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
(ingyenesen vagy ellenérték ellenében
betdltdtt) jogviszonyt kivannak-e
folytatni. Ezt a cég folyamatosan
nyomon kéveti.

Korrupcidval kapcsolatos esemény
2009-ben nem tortént.

9.3. Juttatasok

A munkavallalok a Nestlénél a verseny-
képes fizetésen kivll juttatasok széles
korét kapjak:
— 13. havi fizetés
- Rugalmas munkaidé
— Cafeteriarendszer
- Onkéntes nyugdijpénztari munkal-
tatéi hozzajarulas
— Bébiétel ajandekcsomag a mun-
kavéllalok csecsemdinek
— Karacsonyi és husvéti ajandékok
a dolgozdknak
— Sportolas tamogatéasa
— Csoportos élet-
és balesetbiztositas
— Foglalkozas-egészségugyi
szolgélat
— Hlségjutalom
— Jutalom nyugdijazas esetén
— Iskolakezdési tamogatas
— Egyéb dolgozoi kedvezmények
kdzremikddd partnereknél
(utazés, ruhavasarlas)
Mindenkit, aki a Nestlével (akar hata-
rozott vagy hatarozatlan idejd, akar

teljes vagy részmunkaidében foglal-
koztatott) szerz6déses munkaviszony-
ban all, azonos juttatasok illetik meg.

A Nestlé Hungaria Kft.-nél az 6sszes
alkalmazott rendszeresen kap a tel-
jesitményére vonatkozo értékelést, a
dolgozok nagy része karrierépitési és
egyéni fejlédési lehetéségeirdl attekin-
tést is. A szellemi dolgozok értékelési
rendszere 6sszetettebb, mint a fizikai
dolgozoké, de az értékelés mindkét
esetben befolyasolja a fizetésemelés
mértékét.

Vezetdk

A Nestlé Vezetési Alapelvei
részletesen tartalmazzak a vallalat
fels@vezetdivel szembeni elvarasokat.

A felsévezetdk dijazasa és a szervezet
teliesitménye kozo6tti kapcesolatot az
Osztoénzérendszer biztositja. A Nestlénél
kétfajta 6sztdnzés mikddik. A rdvid
tavl dsztdnzés keretében prémiumot
az éves célkitlizések teljestlésétdl
fliggden kapnak a vezetdk. A célkitl-
zések altalaban harom részbdl alinak:
csoport vagy vallalati szint célok,
osztalyszintl célok, személyes célok.
Ezek aranyai munkakdortdl figgéen
valtoznak.

A hosszu tavu 6sztdnzés motivalja a
felsdvezettket a Nestlé vallalati rész-
vények értékének ndvelésére.

A végkielégités mértékét a Kollektiv
Szerz6dés régziti, a vallalatndl toltott
munkaviszony hosszatol fuggden.
Mértéke 6t év munkaviszony utan
magasabb, tiz év utan pedig a Munka
Torvénykdnyve altal eléirt kétszerese.

A legfelsdbb vezetés sajat teljesitmé-
nyét a kitlizott bonuszcélok teljesitése
alapjan értékeli, amelyben szerepel-
nek egyéni, osztaly- és vallalatszintl
célkitlizések, illetve a piaci Uzleti straté-
gia céljai. Ez tartalmaz gazdaségi, tar-
sadalmi és kdrnyezeti célkitlizéseket,
amelyek féként a munkakortdl és
tevékenysegtdl figgnek.

Osszeférhetetlenség

Az érdekkonfliktusokkal kapcsolatos
tudnivaldkat a Nestlé csoport Uzleti
etikai kddexének helyi alkalmazasa
tartalmazza. A dokumentum minden
munkavallaléra vonatkozdan kotelezd
érvényl, ezen felll hasznéljuk a
korrupcié megelézése temanal

(Id. 32. oldal) részletesen targyalt,
minden munkavallalo-altal kitoltott
"A" és "B" nyilatkozatot is.

K&zponti iroda Osztalyasszisztens 162 71,5 227%
Purina Budapest Menedzserasszisztens 196 71,5 275%
Szerencs Operator 72 71,5 101%
Diosgyor Operator 72 71,5 101%
Buk Csomagold 74 71,5 104%

14. abra: Az atlagos kezdé fizetés a helyi minimalbérhez viszonyitva a szervezet jelentésebb telephelyein
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9.4. Egészség M c
és biztonsag I Eredmeny
3000
2682
2500 o
A Nestlé Munkahelyi Egészségvedelmi
és Biztonséagi Iranyitasi Rendszer tdmo- 2000
gatja a ,nulla baleset” irant elktte- 1500

lezddott munkakulturankat. 2009-ben
tanusittattuk az OHSAS 18001
egészségvédelmi és munkabiztonsagi
iranyitasi rendszert.

A szabalyok betartasa

Az Uzleti alapelveinkben lefektetett,
€s a magyar jogszabalyokban el&irt
egészségvédelmi és munkabiztonsagi
szabalyok betartasat fuggetlen audit
programunk, a CARE is ellenérzi.

A CARE az emberi eréforras, az
egészségvédelem és munkabizton-
s&g, az Uzleti etika és a kdrnyezetvé-
delem terlletein mUkddik. Keretében
harom kulonb6zé fuggetlen, kilsd
tanusité szervezet ellendrzi a szaba-
lyok betartasat.

Az 1993. évi XCIII. munkavédelmi
térvény és annak moédositasa, a 2007.
évi CLXI. térvény alapjan az tizemek-
ben (Szerencsen és Didsgydrben
egyUtt, Bukdn kalén) munkavédelmi
felelsdket valasztottunk. A munkavé-
delmi megbizottak szama Szerencsen
9 16, Didsgydrben 5 6, Bukon 4 6
volt. (A k&zponti irodaban és a Purina
budapesti irodajaban nem volt mun-
kavédelmi megbizott.)

A munkavédelmi megbizottak min-
den hénap elsd hétféjeén megbeszé-
lést tartanak a vezetdkkel az aktudlis
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi
kérdésekrol.

Biztonsagi beszélgetések

A Nestlé minden gyaregységében
tovabb folytatddik a viselkedésalapu
munkavédelmi program, az un. biz-
tonsagi beszélgetések (BIBE) rend-

1248

1000
500
0

Szerencs+Diosgydr
15. abra: Biztonsagi beszélgetések szama gyaranként 2009-ben

szere, amely nagyban hozzéjarult a

balesetek szamanak cstkkentéséhez.

(A Biztonsagi beszélgetések program
részletes bemutatasa 2008. évi jelen-
téslink 38. oldalan talélhaté.)

Példaként emlithetd a blki gyar ered-
meényeinek javulasa, ugyanis 2006-
ban még 10 jelentéskoteles baleset
tortént, amibdl 6 jart kiesd iddvel.
2009-re ez 2 jelentéskodteles baleset-
re csOkkent, és a gyar térténetében

BUk

elészor, ebben az évben nem tortént
kiesé iddvel jard baleset. A szeren-
csi és didsgydri gyarakban 2008-rdl
2009-re a kiesd iddvel jard balesetek
szama a felére csoOkkent.

Mivel legfébb értékink az ember, to-
vabbra is elkdtelezettek maradunk a
biztonsag irant. Tudataban vagyunk
annak, hogy a balesetek tébbsége
(mintegy 90%-a) a veszélyes csele-
kedetekbdl szarmazik, ezért is tartjuk

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
Koz6s Ertékteremtés Jelentés 2009

Munkatarsaink

Nestlé Hungaria

Balesetek szama

17 11 13* 7

Osszes kiesd nap

473" 606* 621* 363

Kiesé napok a ledolgozandé idé %-aban

0,14%* 0,18%* 0,18%* 0,11%

Kozponti iroda és Purina Budapest

Balesetek szama 2 2 2" 1
Osszes kiesd nap 30 7 60* 47
Kies6 napok a ledolgozandé idé %-aban 0,03% 0,01% 0,06%* 0,05%
Szerencs és Diosgyor

Balesetek szama 9 7 9 6
Osszes kiesd nap 252 186 286 316
Kiesé napok a ledolgozandé idé %-aban 0,17% 0,13% 0,19%* 0,21%
Bk

Balesetek szama 6 2 2 0
Osszes kiesé nap 109 331 193 0
Kies6 napok a ledolgozandé idé %-aban 0,15% 0,45%* 0,22%* 0%

16. abra: Munkaid6-kieséssel jard lizemi balesetek szama - 2006-2009

*Ezekben a cellakban kalkulaciés hiba miatt a 2008-as jelentésben téves adatokat k6z6ltiink. Itt mar a helyes adatok szerepelnek.

fontosnak a program tovabbi mikod-
tetését és folyamatos fejlesztését.

Balesetek

Halélos vagy maradandé karosodast
okozo6 baleset 2009-ben sem fordult
elé. Elsésegélynyuijtast igényld tzemi
balesetekrdl nincs adatunk.

9.5. Parbeszéd
a munkavallalokkal

Szakszervezet

A Nestlénél a magyar Munka Térvény-
kdnyve szerint az Ugyvezetd igazgatd
kivételével valamennyi alkalmazott a
Kollektiv Szerzédés hatélya ala tartozik.
A Nestlé Hungaria Kft. a munkavalla-
1Ok, illetve a munkavallaldi érdekképvi-
seletek felé a Munka Torvénykdnyvében

meghatarozott modon és hatariddk
betartasaval kommunikalja a munka-
vallalékra nézve jelentés hatassal bird
muUkodési valtozasokat, intézkedése-
ket. (A hatarid6k és az eljarasi szaba-
lyok esetrdl esetre klldnbdzdek.)

Ezen tulmenden a tarsasag kollektiv
szerzbdése is rogzit specialis szaba-
lyokat atszervezés esetére. Eszerint
ha az intézkedés a Munka Torvény-
konyvében rogzitett szamu munka-
vallalé munkaviszonyat érinti, a Nestlé
koteles bizonyos intézkedések meg-
tételére, illetve koteles az intézkedés
tervezetét az Uzemi tanaccsal és a
szakszervezeti bizottsaggal vélemé-
nyeztetni.

Az egyesuléshez és kollektiv szerz6-
déshez val6 jog esetleges sérllését

okozd helyzet a cégnél 2009-ben
nem fordult elé. A Nestlé folyamato-
san tajékoztatja az alkalmazottakat a
dolgozdk nagyobb csoportjat érintd
kérdésekben.

Uzemi tanacs

A Nestlé Hungaria Kft.-nél a Munka
Toérvénykdnyvében meghatarozott
maodon és feltételekkel kdzponti Gzemi
tanécs, az egyes gyarakban pedig
helyi Gzemi tanacsok mukodnek.

A kialakult rendnek megfeleléen a val-
lalat vezetése évente két alkalommal
ad formalisan tajékoztatast a kdzponti
Uzemi tanacs részére, amely soran
lehetdséget biztosit a véleményforma-
lasra is. Lévén, hogy a formalis tajé-
koztatason felll szamos megoldasra
vard kérdés, téma merdl fel, igen aktiv
az e-mailben és személyes megbe-
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széléseken folytatott egyeztetés a
dolgozdi képviselet és a felsdvezetés
kozott.

Az Gzemi tanacsot képviseld tagok
kb. 60%-a az édesipari dolgozdk
szakszervezetének is tagja.

A Kdzponti Uzemi Tanaccsal egyitt-
mUkddési szerz6désink van, ami a
Munka Torvénykodnyvében kotelezéen
eldirtaknal kedvezdébb feltételeket ha-
tédroz meg.

Munkavallaléi parbeszéd

egyéb formai

A szakszervezettel vald folyamatos
kapcsolattartas mellett évente egy
informaciés nap szolgalja a munkatar-
sak bevonasat, a velik valdé szemé-
lyes parbeszédet. Emellett irasban

az intranetoldalak és a havonta
megjelend hirlevél gondoskodik a
munkatarsak informalasarol.

9.6. Esélyegyenléség

Az esélyegyenldség és az embe-

ri jogi Ugyek tekintetében a Nestlé
mikodését az Uzleti alapelvek c.
dokumentum és az Emberi eréforras
szabalyzat iranyitja.

A Nestlé vilagszerte egyre tobb kez-
deményezést indit a munkavallalok
egyenlé banasmaodjanak, illetve kar-
rierlehetéségeinek megteremtéséért.
Ennek keretében tébbek k6z6tt ki-
emelt figyelmet szentellink a nék hely-
zetére, példaul a kismamak munkaba
valod visszaallasanak folyamatara.

Kismamak

A Nestlénél viszonylag magas a kisma-
mak aranya, igy elkezdtlnk sziszte-
matikusan foglalkozni ezzel a csoporttal.
A budapesti irodaban nyilvantartasi
rendszert dolgoztunk ki, hogy akkor is
legyen elég informacionk a visszatérd

kismamakral, ha korabbi munkatarsa-
ik mar nem dolgoznak a cégnel.
Megtiresedd poziciok esetén elsé lepés-
ben megvizsgéljuk, hogy a visszatérd
kismamak kdzott nincs-e megfeleld
tapasztalattal rendelkezd személy.

A szllési szabadséagra tavozé kisma-
mak esetében pedig felmérjik visz-
szatérésiuk varhaté idépontjat, illetve
hogy érdekli-e alternativ megoldas,
pl. tavmunka.

A helyi alkalmazottak aranya
Helyi alkalmazottnak azok a munka-
véllalok szamitanak, akik az adott

telephely varosaban, illetve az adott
megyében laknak. A Mancom esetén
a nem a Nestlé Kdzpont altal kildott
alkalmazottak szamitanak helyinek.

Fogyatékkal él6k foglalkoztatasa
a diésgydri gyarban

A Prima-Soft énalld foglalkoztatd cég
2007 tavasza 6ta mikodik egyltt a
Nestlé dibsgydri gyaraval.

(Bérelt telephellyel rendelkezik a gya-
ron beldl.) A cég kimondottan megval-
tozott munkaképessegl dolgozokat
foglalkoztat — a Nestlé telephelyén

2008 2009
Mancom 73 67
K&zponti iroda és Purina Budapest 64 64
Szerencsi és diosgydri munkavallalok 99 99
Buki munkavallalok 92 91

17. abra: A helyiek aranya a felsévezetésben és a munkavallalok kézt
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18. abra: Vezeték (Mancom) életkor szerinti megoszlasa
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2007-2008-ban valamennyi vezetd férfi volt, 2009-ben a vezetdi csapatnak

1 n&i résztvevdje volt.
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19. abra: A k6zponti iroda és a Purina Budapest alkalmazottainak életkor szerinti megoszldsa
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20. abra: A k6zponti iroda és a Purina Budapest alkalmazottainak nemek szerinti megoszlasa
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21. abra: Szerencsi és diosgydéri alkalmazottak életkor szerinti megoszlasa
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22. abra: Szerencsi és diésgy6ri alkalmazottak nemek szerinti megoszlasa
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23. abra: Biiki alkalmazottak életkor szerinti megoszlasa
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24. abra: Biiki alkalmazottak nemek szerinti megoszldsa
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25. abra: Férfiak és nbk alapfizetésének aranya alkalmazottaknal
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26. abra: Férfiak és n6k alapfizetésének aranya vezeték esetében

mintegy 60-80 f&t, akik a munkaszik-
séglettdl figgden éaltaldban két mu-
szakban dolgoznak. A Nestlé azokat
a kiszerelési, kézi csomagolasu
munkakat csoportositotta at szamuk-

—— Nestlé Hungaria
= Kozponti iroda
és Purina Budapest
= Szerencs és Didsgydr
Bk

— Szerencs és Didsgyor
— Bik

ra, amelyekhez korabban kélcsdnzdtt
dolgozdkat alkalmazott.

A Nestlé Hungarianal 2009-ben nem
volt hatranyos megkuldnbdztetést
alkalmazé eset.
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9.7. Foglalkoztatasi adatok

=%

Fluktuacié

2006 2007 2008 2009
250
Teljes lIétszam 1323 1329 1345 1308 = Nestlé Hungaria
Kézpontiiroda és Purina Budapest 394 402 407 399 200 196 — 179 Kozpontiiroda
. 50 181 188 == Purina Budapest
Szerencs és Didsgydr 638 632 596 586 Szerencs és Didsgy6r
Szellemi 104 101 97 105 Buk
100 70 68 68 n 64
Fizikai 534 531 499 481 58 —— 2
50 49 33 63 52
Buk 291 295 342 323 0 19 1 14 9
Szellemi 63 67 71 82
Fizikai 228 228 271 241 2006 2007 2008 2009
28. abra: A szervezettél kilépSk szama — 2006-2009
Teljes munkaidds 1308 1325 1335 1297
Kdézponti iroda és Purina Budapest 379 398 398 389
Szerencs és Didsgydr 638 632 595 585
Bk 291 295 342 323 25% 28 23 ) »
20 = Nestlé Hungaria
Részmunkaidés 15 4 10 11 20% 19\\ 21 18 — Kozponti iroda
17 17 — Pur
Kézponti iroda és Purina Budapest 15 4 9 10 - b 5 15 Purina Budapest
o 14 14 - fa Pid «
14 = Szerencs és Didsgyor
Szerencs és Didsgydr 0 0 1 1 4l 11 1 11 .
10% T Buk
Buk 0 0 0 0
5%
Hatarozott idejl szerzédéssel 71 40 37 29
Kdzponti iroda és Purina Budapest 20 12 11 7 y o 0%
Szerencs és Didsgydr 0 0 0 0 F 2006 2007 2008 2009
i} . 29. dbra: Fluktuacio — 2006-2009
Buk 51 28 26 22 _— Nl
Hatarozatlan idejli szerzédéssel 1252 1289 1308 1279
Kdézponti iroda és Purina Budapest 374 390 396 392
Szerencs és Didsgyor 638 632 596 586 >50
Buk 240 267 316 301 100%
30-50
Koélcsonzott és megbizasi szerz6déses munkaerd 382 128 116 110 80%
Kozponti iroda és Purina Budapest 1 6 10 7 60% . —
Szerencs és Didsgydr 377 112 98 101 40%
27. abra: A munkaeré teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzédés és régiok szerint (f6) 0%

2007 2008 2009

30. abra: Kilép6k megoszlasa életkor szerint g
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31. abra: Kilép6k megosziasa nemek szerint

Allasbérzék

2009-ben a Nestlé a HVG éllasbor-
zéjén, a Mlegyetemi Allasborzén,
illetve a Miskolci Egyetemi Borzén
vett részt, ezenkivll két alkalommal
a Corvinus Egyetem rendezvényén,
a KarrierExpon. Kiemelt jelentéségu
volt az 6szi CEMS (Community of
European Management Schools
nemzetkozi allasborze, melynek
2009-ben Budapest adott otthont, és
a Nestlé svéjci kdzpontjanak kivalasz-
tassal foglalkozé csapata is részt vet

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
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10. Beszallitok, alapanyagok

A Nestlé beszerzési politika-
jat Magyarorszagon a Nestlé
Csoport Uzleti etikai kode-
xének helyi alkalmazasa,
valamint a Nestlé Uzleti alap-
elvei szabalyozzak.

A beszéllitokra ennek megfeleléen
egyenlé feltételek vonatkoznak.

A 32. abra adatai j6l mutatjék, hogy
helyi Uzleti partnereink is megfelelnek
a kdvetelményeknek, és helytallinak a
versenyben.

A beszallitok kivalasztasanak f6 szem-
pontjai a mindség, a jogszabalyoknak
valé megfelelés, a megbizhatdsag és
az ar. A beszallitok kivalasztasat a
NIMS (Nestlé Integrated Management
System - integralt menedzsment)
rendszer szabalyozza.

Felelés beszerzés

A Nestlé nemcsak sajat irodaiban,
Uzemeiben, hanem beszallitéinal is
egyre fokozottabban figyel a kor-
nyezetvédelmi és tarsadalmi teljesit-
mény javitasara. Ennek érdekében
2008 juliusaban Uj Szallitéi Szabaly-
zatot |éptettink életbe (www.nestle.com/
suppliers). A szabélyzat minden
beszallitora érvényes, betartasat a
beszallitok dnellendrzésével, illetve
harmadik fél altal végzett auditokkal
biztositjuk.

Beszallitéi audit

Miel6tt egy alapanyag- vagy csoma-
golbéanyag-beszallitd, bérgyartd vagy
bércsomagold a Nestlével Uzleti kap-
csolatba Iépne, at kell esnie egy audit
folyamaton. A folyamat soran kapott
eredmény donti el, hogy dolgozhat-e
a cég a Nestlének a jovében.

A beszallitdi audit azonban nem csak
az Uj partnereket érinti. A beszallitott
anyag veszélyességi foka donti el,

hogy milyen gyakran kell ellendrizni a
partnereket (pl. egy magas veszélyes-
ségi foku termék beszallitdjat 3 évente
szukséges auditalni).

Az auditot altaldban a Nestlé végzi,
ritkédbban adja ki harmadik félnek,
illetve arra is gyakran van példa, hogy
egy kulfoéldi Nestlének szallité magyar
vallalatot is a helyi Nestlé-szakembe-
rek auditalnak. A beszallitok értékelé-
sének részét jelenti tovabba a beszer-
zés altal a gyaraknak kikuldott
kérddiv, ahol a partner Uzleti tevé-
kenységére, megbizhatésagara lehet
visszajelzést adni.

Az éves auditlistat a visszajelzések,
valamint a beszéllitott termék ve-
szélyességi foka alapjan alakitjak ki.

agyarorszagon (a Food Uzletag-
ban) a Nestlé.

Bérgyartok

A bérgyartokkal szemben elvaras,
hogy megfelelienek ugyanazon kdve-
telményeknek, melyeket a Nestlé sajat
gyaraival szemben tamaszt (élelmiszer-
biztonsag, minéség, munkabiztonséag,
kornyezetvédelem, Uzleti tisztesség,
munkaerd-alkalmazasi iranyelvek).

A kdvetelményeknek vald megfelelést
jovahagyo auditok soran ellendrizzik.
Helyi beszélliténak az a cég szamit,
amely Magyarorszagon telephellyel
rendelkezik, és magyar munkaerdt
foglalkoztat.

90%

. - (Cégek szama alapjan
85% e —— Beszerzési érték
80% alapjan
75%

- /—_\

60%
65%

2006 2007 2008

2009

32. abra: Helyi beszallitok aranya 2006-2009 k6zott a Nestlé Hungaria Kft.-nél

Krajnyak Szabolcs
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Nemzetkozi kitekintés:
kavé, kakao és palmaolaj

Kavé

A kavébeszallitdi lanc nagyon 6ssze-
tett — a termelék 80%-a kistermeld.
Mintegy 25 milli6 kistermeld Iéte figg
kozvetlenll a kavétermeléstdl, és
tovabbi 100 millidan vesznek részt a
teljes kavéiparban. 2009-ben a Nestlé
780 000 tonna z6ld kavébabot vasa-
rolt, ebbdl tdbb mint 93 700 tonnat
kozvetlenul vietnami, thaifoldi, kinai,
indonéz, Fulop-szigeteki, elefant-
csontparti €s mexikoi kistermeldktd|
és kisvallalkoz6 kereskeddktdl.

Ez 9%-0s n6vekedés 2008-hoz ké-
pest. A Nestlé a vilag legnagyobb
kozvetlen kavébeszerzdije.

A Nescaféhoz hasznalt kavébab mint-
egy 10%-at kozvetlen beszerzéssel
vasaroljuk. Célunk, hogy ezt 2015-re
megduplazzuk, évente mintegy

160 000 tonna kavébab kdzvetlen
beszerzésére.

Szemléletiink

A kodzvetlen beszerzési rendszerink
kistermeldk és kdzvetitd kereskeddk
tizezrei szamara teszi lehetévé, hogy
a kavét kozvetlenll az atvevd telepe-
inkre szallitsék. igy magasabb éarat és
ingyenes technikai segitséget kapnak,
mellyel javithatjak termésik mindségét
és diverzifikalhatjak tevékenységuket.
igy né a jovedelmiik, a Nestlé szama-
ra pedig biztositott a kavéellatas.

Az elmult 10 évben a Nestlé 100 000
kavé- és kakadtermeld képzését tamo-
gatta. A kdvetkezd 10 évben tovabbi
130 000 termeld képzésének tamoga-
tédsa a célunk. 2020-ig minimum

460 millié svajci frankot fektetlink a
kavé- és kakaodtermeléssel kapcsolatos
bioldgiai kutatasokba és fenntartha-
tosagi projektekbe. Mindez az elmult
15 év 200 millié svajci frankos, kavéval
kapcsolatos fejlesztési projektjeire épul.

Stratégiankat egységes és 6ssze-
fogott modon a www.nescafe.com/
sustainability oldalon kommunikaljuk
(egyeldre csak angolul).

Fenntarthaté kaveé-
egyuttmiikodések

A Nestlé két nemzetkdzi fenntartha-
t6 kavé-egylttmikddés tarsalapitoja.
Mindketté nem versenyalapu, sok
érintett kdzremlkodésével megvalo-
suld projekteket tamogat:

— Az Elelmiszeripar Fenntarthaté Me-
z8gazdasag Kezdemeényezésenek
(SAl-Platform) Kavé Munkacsoport-
janak résztvevdjeként a Nestlé
harom fenntarthaté kisérleti kaveé-
projektben vett részt.

— A Kavé Kbzdsseg Kézos Kodexe
Egyesdlet (4C, The Common Code
for the Coffee Community) ala-
pitd tagjaként a Nestlé dnkéntes
etikai kddexet tart be a kavéterme-
lés, -feldolgozas és -kereskedelem
hatékonysaganak, nyereséges-
ségének, atlathatésaganak és
fenntarthatésaganak képzés és ta-
nusitas altali ndvelésére.

A Nestlé részt vesz mas jelentds
kavétanusitasi rendszerekben:

a Fair Trade (méltanyos kereskede-
lem), az UTZ Certified és a Rainforest
Alliance rendszerben.

SAl-Platform projektek - példa
NKG, Vietnam: 2005 és 2009 kdzo6tt a
Nestlé a fenntarthatd kavétermeléssel
kapcsolatos mezdgazdasagi gyakorla-
tok fejlesztését és az ezzel kapcsola-
tos tajékozottsag novelését tamogatta
Vietnamban. Az 6ntdzésre hasznalt
vizmennyiség felére csokkent, szintén
csOkkent a mutragyahasznalat, és
javult mind a kavé mindésege, mind a
termelési kdltségek mérésének pon-
tossaga.

N

SAl-Platform projektek — példa
Volcafé, Guatemala: A Nestlé 2004
és 2008 kozott 290 000 USA-dollart
fektetett a Volcaféval inditott fenntart-
hat6 kavéprojektbe Guatemalaban.

A projekt eredményei kdzé tartozik
az egészseges ivovizhez biztositott
szUrdk felszerelése, két Uj osztalyte-
rem, kéménnyel ellatott fatlizelésU
tlzhelyek (az égési sérilések és
tudébetegségek eldfordulasanak
csOkkentésére, és 60%-kal keve-
sebb fa hasznélatara), a talajerdziod
kezelése. Emellett a Volcafé helyi
mezdgazdasza technikai tanacsadast
nyujt a gazdalkodasi gyakorlatok
javitasara.

Jeles Alexander
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Nestlé Nespresso:
Ecolaboration™

A 2009 juniuséban inditott Ecolabora-
tion a Nespresso atfogé fenntarthato-
sagi programja. Az Ecolaborationben
a Nespresso egyesitette valamennyi
fenntarthatosagi kezdeményezését, és
harom cél elérését tlizte ki 2013-ra:

— a felhasznalt kavé 80%-a a
Nespresso AAA Fenntarthaté
Mindség Programjaban részt vevd
és Rainforest Alliance éltal tanusi-
tott termeldktdl szarmazzon,

Mezbgazdasag és vidékfejlesztés
A Rainforest Alliance és a
Nespresso képvisel6i a kavétermés
minéségét ellenérzik Guatemalaban

Ertékteremtés a tarsadalomnak:

— Jobb gazdalkodas a termelének
adott eszkdzok, képzés és techni-
kai tudas biztositasaval

— Magasabb minéség és nagyobb
biodiverzitas a kavéfarmokon

— Legmagasabb mindségl kavé a
fogyasztonak

— Magasabb jovedelem és életszin-
vonal

Ertékteremtés a Nespresso szamara:
— Magas minéségl kave biztos el-
latasa
— Motivalt és 6nalld kistermeldk

33. abra Nespresso - K6z0s értékteremtés a teljes értéklancban

— olyan rendszer kiépitése, amely
75%-ra emeli, vagyis meg-
haromszorozza a kapszulak
Ujrahasznositasanak kapacitasat,

— egy csésze Nespresso elkészitése
szénlabnyomanak 20%-0s csdk-
kentése.

Az AAA Fenntarthatd Mindség Prog-
ramjat a Nespresso 2003-ban inditot-
ta a Rainforest Alliance szervezettel
egyUttmuikodésben. A programban
részt vevd farmokrdl szarmazik a

-

Kérnyezeti fenntarthatésag

A fogyasztok visszavihetik hasznalt
kapszulaikat a boltba, a Nespresso
gondoskodik az ujrafeldolgozasrol
(hamarosan Magyarorszagon is)

Ertékteremtés a tarsadalomnak:

— Kisebb, bauxitbanyaszatbdl és
aluminiumtermelésbdl adodd
kornyezetterhelés

— Hozzajarulas az aluminium
fenntarthat6 felhasznéalasahoz

— Kevesebb hulladék

— A hasznalt kapszulak
szelektiv gyUjtése

Ertékteremtés a Nespresso szamara:
— Ertékes alapanyagok jobb
menedzsmentje
— A Clubtagok elkdtelez6dése
a marka irant

legmagasabb mindségul kavébab,
amelyért a kistermeldk prémiumarat
kapnak. 2009-ben a Nespresso al-

tal felvasarolt zdld kavébab majdnem
50%-a szarmazott az AAA Fenntartha-
t6 Mindség Programbal.

Tovabbi informécié (tébbek kozo6tt a fo-
gyasztok programban vald szerepérdl,
egyeldre angolul): www.nespresso.com/
ecolaboration

Termék és fogyaszté

A dijnyertes CitiZ sorozat minden
gépén energiatakarékos és készen-
Iéti l1zemméd van

Ertékteremtés a tarsadalomnak:
— A szénldbnyom jelentés
csOkkentése
— Csodkkeno energiafogyasztas

Ertékteremtés a Nespresso szamara:
— A szénldbnyom jelentés
csOkkentése
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Kakaé

A csokoladé f6 6sszetevdjét, a kaka-
Ot kis csaladi farmokon termesztik.

A kakadtermesztés tobb mint 4,5
millié kistermel$ megélhetését bizto-
sitja, harmaduk Nyugat-Afrikaban él.
A kakadellatas ennek ellenére egy-

re problematikusabba valik. Az ala-
csony arak a befektetések hianyat
okozték a szektorban, ami a kakad
mindségének hanyatlasat és globa-
lis kakadhianyt eredményezett. A kis
farmok eléregedd fait konnyen megta-
madjak a kérokozok.

A Nestlé eddigi kezdeményezéseit és
tamogatott projektjeit igyekszik elter-
jeszteni a beszallitoi lancaban. Ez a
LKakaoterv”. www.thecocoaplan.com

A Kakaéterv (The Cocoa Plan)
Célunk a kakadtermesztés professzi-
onalizélasanak elésegitése annak érde-
kében, hogy a farmerek nyereségesen
gazdalkodjanak, életmindséguk javuljon
és gyermekeik oktatasban részesul-
jenek. A Kakaodterv a kakaodtermeldk,
csaladjaik és kdzosségeik f6 probléma-
inak megoldasat, enyhitését célozza.

A terv — amely mar mikodik a vilag
legnagyobb kakadtermeld orszaga-
ban, Elefantcsontparton, és a legjobb
mindségu kakad szarmazasi helyein,
Ecuadorban és Venezuelaban -

a kdvetkezd elemekbdl all:

|

— Teljes beruhazas: a kovetkezd

évtizedben a Nestlé 110 millié
svéjci frankot fektet a kakad érték-
teremtési kezdeményezésekbe,
kozel kétszer annyit, mint az el-
mult 15 évben.

— A farmerek tamogatasa: Ecua-

dorban és Elefantcsontparton
képzéseket szervezlink a gaz-
daknak a termésatlag ndvelése,

a betegségek csdkkentése, a
kornyezet védelme és a maga-
sabb arszinvonald, jobb mindségu
termés érdekében.

— Novényszakértelem: Uj, elefant-

csontparti K+F kézpontunk
2012-t6l minden évben egymillio,
magas termésatlagu kakadéfat fog
biztositani a gazdaknak. A kdz-
pont programjainak fokuszaban

a helyi alapanyagok min&ségének
€s mennyiségének novelése,

a nyugat-afrikai fogyasztok tap-
anyagszUkségletének és izlésének
megfeleld termékek fejlesztése,
valamint mind a mez&gazdasagi
termelékenység, mind az élelmiszer-
biztonsag javitasa all. Novény-
tuddsokat is képzlnk, gyorsitott
szaporitasi modszerek elsaja-
titdsara mas kakadtermesztd
orszagokban. Az elmult 15 évben
a Nestlé 17 millié kavécserjét és
kakaodfat biztositott a termeld

Jancsurak Napsugar

orszagoknak. A kdvetkezd évti-
zedben legaldbb tovabbi 38 milliot
osztunk szét. Ezek a fak magas
termésatlagu, betegségeknek
ellenalld névényekkeé fejlédnek,
ami a gazdaknak magasabb po-
tencialis bevételt jelent. Bar az
eredmények eltéréek, kutatasok
szerint a Nestlé fai 50-200%-0s
termelékenységnovekedést tud-
nak elérni.

— A beszallitéi lanc: A termeldi
szbvetkezetekkel vald szoros
egyuttmuikodéssel és a ming-
ségért magasabb ar fizetésével
célunk, hogy csokkentsik a
beszallitéi lanc dsszetettségét,
ndveljik a gazdak jovedelmét és
javitsuk a Nestléhez kerilé kakad
mindségét.

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
Koz6s Ertékteremtés Jelentés 2009

Beszallitok, alapanyagok

X/

— Jobb tarsadalmi kériilmények:
A kakadtermesztés milliok sza-
mara a fé munkaado és f6
jovedelemforras. De sok kakad-
termeld kdzdsségnek nincs tiszta
ivovize vagy iskoldja, €s ennek
eredményeképp a foglalkoztatési
gyakorlat sokszor nem olyan,
mint lennie kéne. A gyerekmunka
legrosszabb formainak megszun-
tetésére létrehozott Nemzetkozi
Kakad Kezdeményezés
(International Cocoa Initiative, ICI)
alapitd résztvevojeként a Nestlé
mas cégekkel egyUttmUkddve
dolgozik az oktatas
hozzaférhetdségének javitasan, a
gyerekek kihasznalasanak, kény-
szermunkajanak és ezek okainak
csOkkentésén, illetve megszinte-
tésén. Elefantcsontpart Gagnoa
kereszttel egyuttmUkddve iskolai
ivoviz- és higiéniajavitd programot
finanszirozunk.

— Partnerség: Az ICl-ban val6 rész-
vétellnk mellett:

e tarsalapitdi vagyunk a Nemzet-
kozi Kakad Alapitvanynak (World
Cocoa Foundation, WCF),
amely a kevéssé hatékony
gazdalkodasi technikak és a
kornyezetvédelmi gyakorlatok
fejlesztését célozza. 2010. év
végeéig mintegy 340 000 gyerek
vesz részt a WCF éltal tamo-
gatott oktatasi programokban,
amelyek keretében 8800 tanart
képzUunk;

e egyUttmukoduink allami szerve-
zetekkel, példaul az elefant-
csontparti mezégazdasagi
kutatointézettel a kakadtermesz-
tés fenntarthatdébba tétele érde-
kében;

e tarsalapitoi vagyunk az UTZ
Certified kakadmindsitési rend-
szernek;

e iparagi egytttmikddéseket
is tdmogatunk, mint a The
Sustainable Tree Crops
Programme (Fenntarthato
Fa Termés Program), amely a
farmerek képzésével 20%-kal
ndvelte kdzel 80 000 nyugat-af-
rikai csalad jovedelmét.

Palmaolaj

A palmaolaj nem f6 alapanyag sza-
munkra — a Nestlé a vilag 6sszes
palmaolajtermésébdl, 42 millid metri-
kus tonnabdl 320 000 metrikus tonnat
hasznal fel, ez 0,7% —, de osztjuk

a Délkelet-Azsidban az olajpalma
Ultetésébdl adddd komoly kérnyezet-
védelmi problémak felett érzett aggo-
dalmat.

Eddig a kdvetkezdket tettlk ez Ugy-
ben (2010. majusig):

— Csatlakoztunk egy koalicio-
hoz, amely moratériumot kér a
palmaolaj-termelésbdl adddd
es@erdd-pusztitasra Indonéziaban.

— Aktiv tagjai lettink a Fenntarthat6
Palmaolaj Kerekasztalnak (Round
Table on Sustainable Palm QOil,
RSPO).

— FelflUggesztettlk a vasarlasainkat
egy beszallitétdl, aki elismerte az
erddirtassal kapcsolatos hibait.
Egyértelmvé tettik beszallitdink
szamara, hogy nem tlrjuk meg a
nem fenntarthaté forrasbdl szar-
mazo olajat az altalunk vasarolt
széllitmanyokban.

— Igéretet tettiink, hogy 2015-re
Osszes palmaolaj-vasarlasunk
kizardlag tanusitottan fenntarthaté
forrasbol fog szarmazni.

E tekintetben gyors fejl6dést ér-
tink el. 2010-ben vasérlasaink
18%-a, 2011. év végéig pedig
varhatéan 50%-a lesz tanusitott.

— Partnerségre léptink a felelds be-
szallitéi lancok kialakitasat segitd
Forest Trusttal. Segitséglkkel fel-
mérjlk beszallitdink teljesitményét
a magas kockazatu Ultetvények
azonositasa érdekében, majd
mUszaki segitséget nyujtunk a
beszallitoknak a fenntarthatosagi
sztenderdek bevezetéséhez.
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11. Kbzdssegi kapcsolatok

Kdzosségi kapcsolataink kézponti
tevékenyseégei:

— a gyerekek taplalkozastani oktata-
sat célz6 Nutrikid programunk
(24. oldal);

— a Nestlé Eletmod Kézpont online
portal, ahol a fogyaszték objektiv
informélasara toérekszink (25. oldal);

— érintetti parbeszédeink, amit idén
egészséges taplalkozas (15. oldal)
és élelmiszer-biztonsag (26. oldal)
témakban tartottunk.

Szintén kdzosseégi kapcsolatainkhoz
tartozik a fogyasztéinkkal valé kom-
munikacio, amit a 8. fejezetben

(29. oldal) mutattunk be.

Tovabbi szakmai kapcsolatainkrél és
adomanyozasi tevekenységeinkrol
szamolunk be e fejezetben.

11.1. Szakmai kapcsolatok

A Nestlé Hungaria a kovetkez6 szak-
mai, illetve érdekvédelmi szervezetek
tagja:
— Magyar Allateledel Egyestilés
— Magyar Edességgyartok
Szbvetsége
— Magyar Elelmiszer-feldolgozok
Orszagos Szdvetsége (EFOSZ)
— Magyar Eurépai Uzleti Tanacs
(HEBQC)
— Magyar Markaszdvetség

— Orszagos Humanpolitikai Egyestilet

— Svajci-Magyar Kereskedelmi
Kamara

— TET Platform

— Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
(ICC Hungary)

— Magyar Gyogyszergyartok Or-
szagos Szovetsége (MAGYOSZ)
Tapszerszekcioja

— Onszabalyozé Reklam Testillet
(ORT)

— Oko-Pannon Nonprofit Kft.

— Magyar Nemzeti Elelmiszer-tech-
nologiai Platform (MNETP)

— Magyar Elelmiszer-tudomanyi és
Technoldgiai Egyestilet (METE)

— Téjékozott Fogyasztokért Klub (TFK)
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Szakmai egyiittmikodések

Szervezet

Egyuttm(ikédés, k6z6s projekt

Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetsége (MDOSZ)

A Nestlé Eletmod Kézpont és a Nutrikid program szakmai tamogatasa

Munkatarsak (6nkéntes) egészségfelmérése a kdzponti irodaban

Orszagos Elelmezés- és )
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI)

Folyamatos parbeszéd az Eurépai Unié Elelmiszer-ipari Konfoderacidja (CIAA) élelmiszer-cimkézési
rendszerének Nestlé termékeken t6rténd alkalmazasarol

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI)

Eléadast tartottunk a Nutrikid programrél tanaroknak és iskolavédénéknek szolé szakmai
konferenciakon, amelyek témaja: egészségfejlesztés iskolakban

Magyar Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara
(MESZK)

EgyUttmUikodés az iskolavédénék munkacsoportjaval a Nutrikid program keretében

TET Platform

Parbeszéd az INBE hivatalos és egységes forditasardl és a CIAA élelmiszer-cimkézési rendszerével

szervezetekkel és a szakmai kbzdsséggel

Cordi K+F Nonprofit Zrt.

Kutatas-fejlesztés: kérnyezetvédelmi, energiahatékonysag-noveld projektek

Central European University (CEU)

A Nestlé mikodeéseérdl és ezen belll tarsadalmi feleldsségvallalasi modelljérdl tartottunk Qléadést, majd
a diakok azt a feladatot kaptak, hogy dolgozzanak ki javaslatokat e terUlet fejlesztésére. Igy ez egy
valédi interaktiv, bevonason és parbeszéden alapuld kommunikacié volt

34. abra: Szakmai egylittmiikédések 2009-ben

Eldadast tartottunk a Kaposvari
Egyetemen a Téplalkozasmarketing
Konferencian. A hallgatosag féként
egyetemi oktatokbol, kormanyzati
szereplékbdl, taplalkozastudoma-
nyi szakértékbdl, dietetikusokbdl és
egyetemi hallgatokbdl allt.
Ezenkiviil a Magyar Etrendkiegészi-
té-gyartok Szdvetsége felkérésére
eléadast tartottunk az élelmiszerek
vitaminokkal és asvanyi anyagokkal
térténd dusitasardl. Az eléadason az
étrendkiegészité-ipar, a gydgyszer-
ipar, az ellendrzd és engedélyezd
hatosagok, valamint a kormanyzati
szakértdk vettek részt.

Henri Nestlé-dij

A Nestlé 2003-ban Magyarorszagon

alapitotta meg elséként a Henri Nest-
lé-dijat, amely azdta komoly szakmai
elismeréssé valt.

A Magyar Gyermekorvosok Tarsasaga NaavKira
és a Magyar Gasztroenterologiai

Tarsasag Gyermekgasztroenteroldgiai
Szekcidjanak évente megrendezett
Tudomanyos Ulésén a harom legjobb

40 év alatti elsd szerzét jutalmazzak

e dijjal, amellyel a Nestlé a tehetséges

fiatal szakemberek tudasanak bdvité-

sét tamogatja. A dijat a szekcid

tudomanyos vezetdsége itéli oda,

2009-ben dr. Nagy Szakal Dorottya

érdemelte ki az |. helyezést (tdmogatés

az Eurdpai Gyermekgasztroenteroldgial,
Hepatoldgiai és Taplalkozasi Tarsasag

éves kongresszusan valo részvétel- -
hez; emlékplakett). 1‘
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,Dr. Nagy Szakal Dorottya, elsé éves PhD hallga-
to vagyok az I. Sz. Gyermekklinikan (Budapest,
Semmelweis Egyetem). 2009-ben diplomaztam
a SE Altalanos Orvostudomanyi Karan. Mar

az egyetem mellett megkezdtem tudomanyos
munkamat a gyermekklinika laborjaban dr. Veres
Gabor téemavezetésével. Tudomanyos diakko-
résként a gyermekkorban diagnosztizalt coeliakia
patomechanizmusanak pontosabb megértésével
€s a sejtkapcsolo strukturak (claudinok) jellem-
zésevel foglalkoztam coeliakiasok vekonybél-
biopszigjabdl. A debreceni egyetemmel (DEOEC)
kdzdsen vizsgaltuk a haptoglobin-polimorfizmus
megoszlasat 1-es tipusu diabetes mellitusban és
coeliakiaval valo egylittes elSfordulasa eseten,
amely eléadasom kiérdemelte a Henri Nestle-
dijat 2009-ben. Ezzel lehetdseéget kaptam, hogy
eljussak a legrangosabb nemzetkdzi tudoma-
nyos konferenciara, a 2010-ben megrende-
zésre kerulé ESPGHAN (European Society

of Pediatrics Gastroenterology Hepatology

and Nutrition) konferenciara, ahol nemcsak a
legujabb kutatasokat és iranyelveket ismerhetem
meg, de lehetésegem nyilik talalkozni mas ku-
tatdcsoportok orvosaival, €s nem utolsésorban
Isztambult is megismerhetem.”

Kézpolitikai allaspont, részvé-

tel a k6ézpolitika alakitasaban és
lobbitevékenységekben

A Nestlé Magyarorszagon és az Eu-
répai Unidban harom szinten folytat
lobbitevékenységet.

Elsé szint: a Nestlé kdzpont brisz-
szeli irodaja kdzvetlendl véleményez
EU-s jogszabdly-tervezeteket, illetve
lép kapcsolatba és konzultal az EU
Bizottsag érintett alkalmazottaival,
hivatalnokaival, vagy az Eurépai Par-
lament képviselbivel, azok assziszten-
seivel. Ezt esetenként lobbilgyndkség
igénybevételével teszi. 2009-ben a
vallalat az élelmiszerek un. kdrnye-
zetvédelmi cimkézésével kapcsolatos
témaban vett aktivan részt.

Mésodik szint: a cég az eurdpai
szakmai szbvetségeken keresztul
(CIAA: élelmiszer, Caobisco: édesipar,
Fediaf: allateledel-ipar, IDACE: tap-
szergyartok, Euroglaces: jégkrém,
Ceereal: gabonapelyhek, EVA:
vending stb.) juttatja el véleményét
vagy lép kapcsolatba az elébb emlitett
szervezetekkel/személyekkel.

Harmadik szint: Magyarorszagon a
Nestlé kdzvetlendl, lobbitigyndkség
beiktatasaval vagy szakmai szdvetseé-
geken (Elelmiszer-feldolgozdk Orsza-
gos Szdvetsége, Magyar Edesség-
gyartok Szdvetsége, Magyar Allat-
eledel Egyesulés stb.) keresztUl
juttatja el véleményét, észrevételeit

a térvénytervezeteket illetéen, 1€p
kapcsolatba a magyar kormany
képviselbivel, az OrszaggyUlés
képviselbivel, illetve az EP magyar
képviselGivel. 2009-ben a Nestlé az
EFOSZ és az Edességgyartok Szdvet-
ségével kdzbsen az aldbbi témakban
vett részt aktivan: élelmiszerek tapér-
tékjeldlése, élelmiszerek taplalkozasi
profilia, valamint az EFOSZ kezdemé-
nyezésére a tisztességtelen forgalma-
z6i magatartassal kapcsolatos szaba-
lyozés témajaban.

A térvénytervezetek véleményezésén
tal a Nestlé Hungaria részese a tarsa-
dalmat és a gazdasagot érintd parbe-
szédnek. Ennek terepe és eszkdzei a
kovetkezdk: a Nestlé Hungaria kdz-
vetlenll vagy attételesen tagja tobb
kamaranak és Uzleti forumnak (pl.
Swisscham, HEBC — Magyar Eurdpai
Uzleti Tanacs, MGYOSZ stb.), ame-
lyek aktiv véleményalkotok a kdzpoliti-
kai és gazdasagpolitikai kérdésekben.
E szervezetek ajanlasainak, jelenté-
seinek, javaslatainak megfogalmaza-
séban, gondozasaban kdzvetlenll is
szerepet jatszik a cég. Az Ugyvezetd

igazgatd és a vallalati kapcsolatok és
kdzkommunikacios vezetd aktiv ré-
szese ezeknek a parbeszédeknek.

11.2. Adomanyok, jété-
konysag

Adomanyok

A civil szféranak juttatott termékado-
manyok értéke 2009-ben tobb mint
81 millié forintot tett ki, féként ter-
mékadomany formajaban (6nkdltségi
aron szamolva). Ez a 2008. évhez
viszonyitva 27%-0s névekedést jelent,
amely elsdsorban a Voroskereszttel
és a Magyar Elelmiszerbank Egye-
sUlettel szorosabbra flzott stratégiai
partnerségnek kdszénhetd.

Elelmezési Vilagnap
Adomanykonvoj

Oktéber 16-an, az Elelmezési Vilag-
nap alkalmabdl 17 kamionbdl allo

N

konvoj szelte at Budapestet. A kon-
vojt a Nestlé termékadomanyozasban
kiemelt partnere, a Magyar Elelmiszer-
bank Egyestilet és a FAO (az ENSZ
Elelmezési és Mezdgazdasagi Szer-
vezete) szervezte, annak érdekében,
hogy felhivjak a figyelmet az emberi-
Ség nagy részét sujtéd élelmezési gon-
dokra. A konvojhoz a Nestlé 1,2 millié
Ft (6nkoltségi) értékd termékadomany-
nyal csatlakozott.
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Onkéntes munka az Elelmezési
Vilagnapon

AdomanygyUjtésre buzditottunk min-
den dolgozét az Elelmezési Vilagnap
alkalmabdl. A Magyar Elelmiszerbank
Egyestlet dnkéntes adomanygyjtd
programjara végul 13 dolgozé jelent-
kezett, akik oktéber 16-17-én Tesco
aruhazakban teljesitettek szolgalatot,
és gyUjtotték lelkesen az adomanyo-
kat. Két nap alatt dsszesen 38 tonna
tartés élelmiszer gyUlt dssze, amit az
Elelmiszerbank a raszoruldk kdzott
osztott szét.

S0k meghatd pillanatban volt részem, és

ezt ezuton is k6széndm. Konkrétan annak is
kuléndsen ordlok, hogy a Nestlé berkein bellil
is sokan vannak, akik odafigyelnek arra, hogy a
Jjelenlétikkel is elésegitsék a pozitiv kimenetelét
ezen tdrekveseknek. Mindenkinek csak ajanlani
tudom, hogy ha mashogyan esetleg nem is
tudnak hozzajarulni, legalabb énkénteskedjenek
az ilyen megmozdulasokon. Minden apro lepés
segit, hiszen mi is példat mutatunk, és csak
rajtunk mulik, hogy milyet.”

Bir6 Ottilia, Export értékesitési szakember
Nestlé Hungaria

=

Tunigoldné Gubinyi Judit és Hoffmann Bdbe
kulén dicsérd sorokat kaptak a budadrsi
Tescoban az adomanygydjtést vezetd

Brandtné dr. Manyai Irinatol:

,Mint a Budadrs Tesco Elelmiszerbankos
gydjtésének aruhazfelelése, szeretném megkd-
szonni a kollégaik, Judit és Bdbe hathatds rész-
vételét a gydjtésben, melynek eredményeképpen
a budadrsi csapat gydjtétte a legtébb adomanyt!
Szeretném még egyszer megkdszonni céglik
részvételét a gydjtéesben!”

Judit valasza:

,K6széném a gratulaciodat mindketténk neve-
ben, s nyugodtan kijelenthetem, hogy az embe-
rek tébbseége meg mindig nagylelkden segit az
embertarsain, féként, ha gyermekekrdl van szo.
Nagyon sok kellemes élményben volt részink, s
ordltink, hogy ilyen eredményesek voltunk.”

Voroskereszt-Nestlé Alap

A 2008-ban létrehozott nyilt végu
jotékonysagi alappal a Nestlé 0-18
éves koru gyerekek és fiatalok gyogy-
kezeléssel kapcsolatos kiadasainak
tamogatasat tlzte ki célul.

A Jotékonysagi Alap atlathaté elosz-
tasa érdekében létrejott egy harom
fébdl allo birdldbizottsag, amelynek
tagjai: a Nestlé Hungaria Kft., illetve

a Magyar Vordskereszt tarsadalmi
tisztségviseldi, koztlk gyamhivatali
jogasz és gyermekorvos.

A bizottsag folyamatosan értékelte

a beérkezett kérelmeket, és 50 000-
100 000 Ft kozotti 6sszeggel tamo-
gatta az egyes palyazodkat. A Jétékony-
sagi Alapbdl 11 beteg gyermek és
csaladja részesillt természetbeni
tdmogatasban. Megvasaroltak részikre
— betegséguktdl figgben — a szikséges
gyogyszereket, tisztalkoddszereket,
ruhanemuket, élelmiszereket.

A kezdeményezés sikerét és tarsa-
dalmi fontosséagat latva a Nestlé ugy
dontott, hogy a kiurdlt Jotékonysa-

gi Alapot Ujabb adomannyal tolti fel
annak érdekében, hogy 2010-ben is

reményt adhassunk az elkeseredett
csaladoknak. A Vordskereszt rendel-
kezésére bocsatott 700 000 forintos
keret a 2010-es év folyaman kerdl
felhasznalasra.

Véradas

Tébb telephelylinkdn évek 6ta rend-
szeresen szervezink 6nkéntes vér-
adast. A legnagyobb hagyomanya
ennek a szerencsi gyarban van, ahol
a kollégak mar tébb mint 20 éve csat-
lakozhatnak a kezdeményezéshez.

A buki gyar 2003-ban inditotta utjara
a véradast, amelyet évente 4 alkalom-
mal rendeznek meg. A budapesti koz-
pontban 2004 6ta lehetnek 6nkéntes
donorok a munkatarsak.

Szamitasok szerint eddig 6sszesen
tébb mint 1700 alkalommal segitettik
az Orszagos Vérellatd Szolgalat mun-
kéajat, akikkel a buki gyar kdzvetlenll
egyutt dolgozik, mig a tébbi telephe-
lyen a Magyar Vordskereszttel k6zd-
sen szervezzUk az eseményt.

A Nestlé sem pénzlgyileg, sem ter-
meészetbeni hozzajarulasokkal nem ta-
mogat politikai partokat, politikusokat
€s kapcsolddo intézményeket.

Ezt a Nestlé Uzleti Etikai Kédexének
Megvesztegetés és korrupcio c. feje-
zete is tiltja.
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12. Kornyezet

Célunk, amellett, hogy
termékeink izletesek és tap-
laléak, egyben a lehetd
legkevésbé terheljék a kor-
nyezetet. Ennek érdekében
folyamatosan térekszink
kornyezeti teljesitmeényidnk
javitasara.

Termékeéletut-megkdzelitést haszna-
lunk a sajat mikodeésink és a széle-
sebb értéklanc hatasainak felmérésére.

Folyamatosan dolgozunk vizfogyasz-
tasunk, nem megujulé forrasbol
szarmazo energia-fogyasztasunk,
Uveghazhatasu gaz kibocsatasunk
csOkkentésén, a hulladéktermelés
megelézésén és a termékcsomagola-
sok kornyezeti hatasanak javitasan.

A Nestlé Kérnyezeti Fenntarthatosagi
Iranyelvet (Policy on Environmental
Sustainability, angolul: www.nestle.
com/CSV/EnvironmentalSustainability)
el6szor 1991-ben publikaltuk. Ez az
alapdokumentum fekteti le a Nestlé
kornyezetvedelmi alapelveit és elkote-
lezettségét.

A Nestlé Hungaria Kft. Kornyezet-
védelmi Politikaja mellett a kdrnye-
zetbarat mikodést a ,Nestlé Quality

Management System” (NQMS) ira-
nyitja. A Nestlé Hungaria gyaraiban
és budapesti irodajaban 2009-ben
tanusittattuk az ISO 14001 kornyezet-
kozpontu iranyitasi rendszert.

Klimavaltozas

Tébb mddon is igyekszink
csokkenteni az Uveghazhatasu gazok
kibocsatasat:

— sajat gyarainkban és telep-
helyeinken,

— a beszallitéi lancunk szereplbinek
tamogatasaval, elsésorban a Nest-
lé Fenntarthaté Mez6égazdasag
kezdeményezésének keretében,

— a fogyasztok szamara innovativ
megoldasokkal, példaul energia-
takarékos Nespresso és Nescafé
Dolce Gusto kavégépekkel.

F6 célunk, hogy a mi termékeink kor-
nyezeti terhe legyen a legalacsonyabb
a piaci alternativak kozdl.

Osszesen 12 567 12157 10618
Szerencs 1570 1256 1341
Diosgydér 298 312 323
Buk 10 699 10 689 8 954
35. abra: Féldgézfogyasztdsbdl szarmazé szén-dioxid-kibocsatas — GHG protokoll (kézvetlen) (t CO,eg)

Szerencs 48,48 38,72 44,47
Diésgyér 97,45 121,43 108,02
Buk 76,78 75,69 75,47

36. abra: Terméktonnéra esé féldgazfogyasztasbdl szarmazé szén-dioxid-kibocsatas (kg CO /t)

Osszesen 9 231 9 058 8150
Szerencs 1971 1717 1605
Diosgydér 825 723 709
Buk 6 435 6618 5 836

37. abra: Villamosenergia-fogyasztasbdl adodé szén-dioxid-kibocsétas - GHG protokoll (kézvetett) (t CO,eq)

Nestlé Hungéria Fenntarthatosagi és
Koz6s Ertékteremtés Jelentés 2009

Koémyezet 53

Szerencs 60,88 52,92 53,24
Diosgydr 270,19 281,62 225,82
Blk 46,18 47,31 49,19

38. dbra: Terméktonnara esé villamosenergia-fogyasztdsbdl szarmazé szén-dioxid-kibocsatas (kg CO,/t)

A buki gyarban az R22-es htitékbdzeget kivontuk a légkondicionald beren-
dezésekbdl, igy az Uveghazhatasu HFC felhasznélasat 0,045 tonnaval, azaz
46%-kal csdkkentettlk.

Szerencs 1,5 1,24 1,35
Di6sgyor 4,57 511 4,2
Buk 1,85 1,84 1,86

39. abra: Terméktonnara esé telephelyi energiafogyasztas (GJ/t)

Szerencs 27 982 22 391 23 900
Didsgyér 5307 5554 5768
Bik 190 721 188 749 159 615

40. abra: Féldgazfogyasztas a gydrakban (GJ)

A szervezet a benzin- és dizelolaj-felhasznalasrdl, valamint a budapesti irodak
foldgazfogyasztasardl egyeldére nem rendelkezik dsszesitett adatokkal.

Budapest NA NA 1095
Szerencs 20 631 17 972 16 804
Didsgyor 8640 7 564 7 422
Buk 67 356 69 278 61088

41. abra: Villamosenergia-felhasznalas (GJ)
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Viz -
2008-as jelentéstnkben beszamol- @

tunk a buki gyarban alkalmazott Uj v
technoldgiardl, melynek kdszénhetden
85%-kal csdkkent a szennyviz foszfor-
tartalma. E fejlesztésunk kiemelt elis-
merésben részesllt a Magyar Innova-
ciés Alapitvany 2009. évi palyazatan.

Osszesen 246 704* 232 091* 222 658 178 864

K&zponti iroda

és Purina Budapest NA NA 17647 18847
Szerencs 0 0 0 0
Diosgydr 11 894 11 936 10 041 11576
Buk 180 891 47 608 8269 1550
Szerencs 34 278 34 660 26 004 22 062
Bk 19 641 137 828 176 580 141 792

42. abra: Vizkivétel forrasok szerinti bontasban (m?)

*Nem tartalmazza a budapesti irodak vizfogyasztasat.
**Csak az Ybl Miklos téri telephely fogyasztasa.
**Havi fogyasztas alapjan becsult éves dsszeg.

Szerencs 1,20 1,07 0,8 0,73
Dibsgydr 4,19 3,93 4,01 3,69
Buk 1,40 1,33 1,32 1,21

43. abra: Terméktonnara esé telephelyi vizfogyasztas (m°/t)

BUk m? 0 10 800 13 200 5200
Bk % 0% 5% 6% 3%

44. abra: Az osszes visszaforgatott és Ujrafelhasznalt viz abszollt és szazalékos térfogata
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Gyarak 6sszesen Kozcsatornara bocsatott 194 328 154 326 129 682 89 278
kezeletlen 113 793 75978 45 063 38 847
kezelt 80 535 78 289 84 619 50 431

Szerencs Kozcsatornara bocsatott, kezeletlen 34 278 34 660 26 004 21 007

Di6sgyor Kozcsatornara bocsétott, kezeletlen 11 894 11 936 10 041 7764

Buk Kozcsatornara bocsatott™ 148 156 107 671 93 637 60 507
kezeletlen* 67 621 29 382 9018 10076
kezelt* 80 535 78 289 84619 50 431

Eﬁ;::nBtL::;::ts Koézcsatornara bocsatott, kezeletlen NA NA 1764 1884

45. abra: Teljes vizkibocsatas minGség és befogadok szerinti bontasban (m?)

*Ezekben a sorokban a 2008-as jelen-

tésben téves adatokat kdzaltunk.

[tt mar a helyes adatok szerepelnek.

Szerencs 1,09 1,00 0,96 0,70

Didsgyor 3,25 2,70 2,71 2,48

Buk 1,04 0,77 0,67 0,51

46. abra: Terméktonnara esé telephelyi vizkibocsatas (m3/t)

Csomagolas
A csomagolas csodkkenti a hul
hiszen az élelmiszereket meg
széllitas, raktarozas alatt, az
ben és otthon is. Ellentétben a felté
lezésekkel, a csomagolasna

elynek elemei:
a csomagoldanyagok tdmegének
és térfogatanak csdkkentése,

A csomagolas élelmiszer-biztonsagi dlataban,
és frissen tartasi szempontbdl is

sal és adagolassal kapcsolatos
informacioét is nyujt a fogyasztoknak.
Jollehet az élelmiszerek kornyezeti
labnyomanak csak kis hanyadat teszi
ki a csomagolas, a Nestlé folyamato-
san fejleszti a kornyezeti terhek
csOkkentése érdekében.
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Osszesen 156 982 165 051 167 001 143 900
Szerencs* 29 970 33 000 32731 31039
Alapanyagok 29970 33 000 32 731 31039
Diosgyor* 2835 2854 2334 2211
Alapanyagok 2 835 2 854 2 334 2 211
Bk 124 177 129 197 131 936 110 650
Alapanyagok 111 304 118 880 122108 103 591
Csomagoldanyagok 12 873 10317 9828 7 059

47. abra: A felhasznalt anyagok mennyisége (t)

*A csomagoléanyagok mennyiségére vonatkozéan nem all rendelkezésre adat.

A szerencsi gyarban készult termékek
hullamkarton gydijtéje és talcaja 90%-
ban Ujrahasznositott papirbdl készl,
az éves mennyiség kordlbelll 10 millid
darab.
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Kitekintés: a Nestlé Csoporthoz
tartozé Kékkuti Asvanyviz Zrt. 2009-
ben tovabb cstkkentette a felhasznalt
csomagoldanyag mennyiségét.

A Kékkuti Zrt. 2003 6ta folyamatosan
csoOkkenti palackjai sulyat, ezzel egy
id6ében javitja merevséglket és szilard-
sagukat. 2009 aprilisatol bevezették a
Theodora és Nestlé Aquarel konnyitett

Osszesen 45,9 28,93 11,4 15,0
Szerencs 39 13 5,4 8
Di6sgyér 0 0 1 1
Buk 6,9 15,93 5 6
Nemveszdlyeshuladék
Osszesen* 6 996,3 7474 10 595,7 7 359
Szerencs*® 2024 1681 1258 939
Diosgyor* 183 192 116 192
Buk* 4789,3 5 601 92217 6 228

48. abra: Az ésszes hulladék mennyisége (t)

*Ezekben a sorokban a 2008-as jelentésben téves adatokat kdzoltink.
Itt mar a helyes adatok szerepelnek.
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kdszdnhetéen 2009-ben nem

Zaj, szag, levegd

A szerencsi gyarban levegdsziré mu- érkezett ez Ggyben panasz a kor- \
kodik a porkibocsatas csdkkentésé- nyéken lakoktol. A beépitett biofilter

re, valamint a gyarnak zajcstkkentd 96%-0s hatékonysaggal mukodik, és \
rendszere is van. A korabbi évek Otévente 100 000 eurds karbantartési

bUki szagszlrd beruhazasainak koltsége van.

Szerencs 85 1,2 3,1 0,9
Diésgyér 85 0,1 0,6 0,2
Buk (energiatermelés) 85 6,2 18,5 18,3 14,28

49. abra: Kén-dioxid-kibocsatas (teljes kén-dioxid-egyenérték, t)

Szerencs 150 nincs adat nincs adat nincs adat 0,887
Didsgyér nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat
Buk (energiatermelés) 5 0 0 0 0
Buk (szarazeledel gyartas) 150 2,6 1,4 20 36
Buk (szaraztizemi gazok buztelenitése) 150 0 0 0 0

50. abra: Porkibocsatas (mg/m?®)

palackokat. Ennek kdszdnhetéen
2009-ben kb. 235 tonna PET mUlanyag-
gal kevesebb fogyott.

2009 szeptemberétdl egyeb csoma-
goléanyagok (zsugorfdlia, raklapokon
hasznalt kartontalca, valamint a rakla-
pok 6sszefogasara hasznalt sztrecsfélia)
felhasznalasat is csokkentették.
Ennek készonhetéen 2009-ben

24 tonna foliaval kevesebb fogyott.
Van olyan termék, ahol mUszaki
beruhazassal a raklaprogzitéshez
hasznalt mianyag folia mennyiségét
1250 g-rol 280 g-ra csOkkentették
ugy, hogy a raklap stabilitasa és
esztétikaja nem romlott, s6t még
javult is, mik6zben csokkent a
felhasznalt energia mennyisége.

Szerencs 700 nincs adat nincs adat nincs adat 74,5
Didsgyér 350 nincs adat nincs adat nincs adat 55,4
Buk (energiatermelés) 350 224 229 213 235
Buk (szaraztizemi gazok buztelenitése) 500 72 51 75 52
51. dbra: Nitrogén-oxid-kibocsatas (mg/m?)
Birsag

S

2009-ben egy izben kellett kdrnyezet-
védelmi birsagot fizetnie buki gyarunk-
nak, amelyet a zajvédelmi hatarérték
tullépéséért szabott ki a hatdsag.

A gyar ennek hatdsara zajcsokkentd
intézkedéseket Iéptetett életbe: a kon-
zervizem tetején lecseréltik

a gbzalagut-ventilatort egy ,csende-
sebb” tipusra, illetve zajcsillapitod
szigeteléssel lattuk el az autoklavkifu-
vokat és a cimkézdventilatorokat.

A beruhazasnak kdszonhetéen a gyar
zajkibocsatasa hatarérték ala csokkent.

1301-7/2/2009 Buk

52. abra: Kérnyezetvédelmi birsagok

Zajvédelmi hatarérték tullépése

ZajcsOkkentd intézkedések

2 080 000
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2009-ben a gazdasagilag
fejlett tersegek teljesitmeé-
nye csOkkent. Az Eurdpai
Unio egészében a bruttd
hazai termék tdbb mint 4%-
kal elmaradt az el6z6 évitdl.
A hazai gazdasag visz-
szaesése ennél nagyobb,
6,3%-0t meghalado volt.

A foglalkoztatottak szama
2,5%-kal csdkkent, a mun-
kanélkuliségi rata 10,5%-ra
emelkedett. A keresetek re-
alértéke — 4,2%-o0s inflacio
mellett — 2,4%-kal alacso-
nyabb volt a 2008. évinél.
A kiskereskedelmi forga-
lom 5,4%-kal csOkkent,

a fogyasztoi arak az élelmi-
szeripari termékek esetén
4,4%-kal ndvekedtek.

Az &ltalanos gazdaséagi valsag ellené-
re, mely valtozast hozott a fogyasz-
tasi szokasokban, a Nestlé Hungaria
2009-ben ndvelni tudta belfoldi ar-
bevételét és sikeresen megerdsitette
legfontosabb termékkategoriai piac-
részesedését. Valtozatlanul kiemelt
helyet kapott és kap a jovében is a
gyarak fejlesztése annak érdekében,
hogy az orszagban és a régiéban is
versenyképesek legyenek. A termék-
portfélio taplalkozas, egészség és
életmaod fokuszu fejlesztése is kiemelt
fontossagu terulet.

D)

N\
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Kozos Ertékteremtés Jelentés 2009
Tétel Nestlé Hungaria Kft. Cereal Partners Hungaria Kft. Osszesen
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Bevételek 86604643 91565835 86999 068 2756 910 3149 265 3031191 89361553 94715100 90030259
Ertékesités

. . 83882 373 85 938 080 81632 736 2735 849 3057 336 3007 281 86 618 222 88995 416 84 640017
nettd arbevétele
Ativalt saiat 586108  -581484 -47 116 0 0 0 586108  -581484 -47 116
teliesitmények érteke
Egyéb bevétel 555 736 1047 046 936 710 411 13 257 0 556 147 1 060 303 936 710
E:Céfeglg' miveletek i sg0azs 5162193 4476738 20650 78672 23910 1601076 5240865 4500648
Miikodési
Koltségek 78139456 78794760 73887 430 2730 542 3078 319 3038405 80869998 81873079 76925835
Alnyagljeillegu 68 499 615 68 730 471 66 282 622 2649727 2944 371 2926 744 71149 342 71674 842 69 209 366
raforditasok
E,gyebl , 2 550 436 2786902 2 007 320 47 737 43 665 42 629 2598 173 2 830567 2 049 949
réforditasok
Pénzlgyi
muveletek 7 089 405 7277 387 5597 488 33078 90 283 69 032 7122 483 7 367 670 5 666 520
réforditasai
Alkalmazotti bé-
rek, juttatasok és 7 135 399 7 970 007 8096 779 0 0 959 7 135 399 7 970 007 8097 738
ezek jarulékai
Tulajdonosoknak
torténd kifizetések 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Osztalék)
Ko6zvetlen adok 868 272 1260 128 1047 496 39 300 42 274 43 838 907 572 1302 402 1091 334
Tarsasagi add 0 45 059 74187 0 1195 0 0 46 254 74187
Egyéb adok 868 272 1215069 973 309 39 300 41 079 43 838 907 572 1256 148 1017147
Civil szféranak
juttatott 5767 64 003 81339 2805 0 0 8572 64 003 81339
adomanyok
Visszatartott
nyereség (Ered- 455749 3476938 3886024 15736 28672 52011 440013 3505610 3834013

ménytartalék és
értékcsokkenés)

53. abra: A keletkezett és felosztott kézvetlen gazdasagi érték (E Ft)
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14. A Nestlé vilagszerte szamokban

A Nestlé a vilag legnagyobb
élelmiszeripari vallalata.

A cég kdzpontja Svajcban
talalhato.

A Nestle vilagszerte 278 000 embert
alkalmaz.

A cégnek 449 gyara mikodik a vi-
lagon, ezeknek a fele fejl6dd orsza-
gokban.

Termékeinket 130 orszagban forgal-
mazzuk.

2009-ben a Nestlé vilagszinten tébb
mint 220 millié svajci frank értékben
finanszirozott kérnyezetvédelmi pro-
jekteket.

Egészségesebb termékek

7252 — Taplalkozastudomanyi és
egeészségi szempontok alapjan meg-
Ujitott termékek szama

71% — Azoknak a termékeknek az
aranya a teljes értékesitésben, ame-
lyek tapanyag-osszetétele megfelel a
Nestlé fejlesztési iranyelveinknek (NF)

A koérnyezeti lAbnyom
csbkkentése

59% — Termeéktonnankénti vizmegta-
karitas 2000 ota

48% — Termektonnankénti Uveghaz-
gaz-kibocsatas csdkkenés 2000 6ta
12,2% — A megujulo forrasokbdl szar-
mazo energia aranya telephelyeinken

Kistermeldk bevételnéve-
kedésének tamogatasa és
mindségi alapanyagok biztositasa
165 553 — Kapacitasfejlesztési prog-
ramokban, képzésen résztvevd
kistermeldk és beszallitok szama

Alkalmazottak fejlesztése

42% — A helyi allampolgarok aranya

a fejlédd orszagokban mikodd
Menedzsment Bizottsagokban

27% — A néi vezetdk aranya

93 146 — Formalis oktatasban
részesllé alkalmazottak szama fejlédd
orszagokban

Kutatas-fejlesztés

5200 - Vilagszerte ennyi munkatars
dolgozik a Nestlé kutatokdzpontjaiban
és terméktechnolégia kdzpontjaiban.

Az adatok forrasa ebben a fejezetben:
Nestlé Creating Shared Value Report
2009

(link: http://www.nestle.com)
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15. GRI-index

A jelentés GRI megfelelési szintje: B
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Az alébbi index a GRI G3 Utmutatéja
szerint kodok alapjan tartalmazza az
indikatorokat, témakdrdk szerinti cso-  cimen.

portositasban. Az indikatorok leirasa
elérhetd a www.globalreporting.org

Indikator Oldal/Megjegyzés
Stratégia és analizis

1.1 2. oldal

1.2 12. oldal
Szervezeti profil

2.1 3. oldal

2.2 8. oldal

2.3 3. 6s 9. oldal

2.4 9. oldal

2.5 9. oldal

2.6 6. oldal

2.7 9. oldal

2.8 8., 40. és 58. oldal

2.9 6. oldal

2.10 10. oldal
A jelentés paraméterei

3.1 3. oldal

3.2 Nem relevans.
A jelentés profilia a3 e

3.4 3. oldal
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Indikator Oldal/Megjegyzés

3.5 3. oldal

3.6 3. oldal

3.7 3. oldal
A jelentés kiterjedési kore és hatarai 3.8 3. oldal

3.9 3. oldal

3.10 Nem relevans

3.11 Nem relevans
GRl tartalmi index 3.12 61. oldal
Tanusitas 3.13 3. oldal
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1 9. oldal

4.2 9. oldal

4.3 Nem relevans

4.4 35. oldal
rényités 4.5 33. oldal

4.6 33. oldal

4.7 33. oldal

4.8 11. oldal

4.9 12. oldal

4.10 33. oldal

411 26. oldal
Kuls6 kezdeményezések iranti elkdtelezettseg 412 11. oldal

413 48. oldal

414 13. oldal
, 415 13. oldal
Erintettek bevonasa

4.16 13. oldal

417 13. oldal
Gazdasag
Gazdasagi teliesitmény ECA 58. oldal

ECS5 33. oldal
Piaci jelenlét EC6 43. oldal

EC7 36. oldal
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Indikator Oldal/Megjegyzés
Kornyezetvédelem
Anyagok EN1 56. oldal (részben)
EN3 583. oldal
Energia
EN4 53. oldal
EN8 54. oldal
Viz
EN10 54. oldal
EN11
EN12
o » Nem relevans. Telephelyeink kodzvetlen kdzelében nincsenek
Biodiverzitas EN13 e Lix
— biodiverzitasban gazdag éléhelyek
EN14
EN15
. EN16 52. oldal
Uveghazhatasu gazok kibocsatasa
EN18 583. oldal
EN20 57. oldal
EN21 55. oldal
Kibocsatasok és hulladékok
EN22 56. oldal (részben)
EN23 2009-ben nem volt jelentds kiomlés
Jogszabalyi megfeleléség EN28 57. oldal
Tarsadalom
Munkaulgyi gyakorlat és tisztességes munka
LA1 40. oldal
Foglalkoztatas LA2 41. oldal
LA3 33. oldal
LA4 35. oldal
Munkavallalok és vezetéség kapcsolata
LAS 35. oldal
LAG 34. oldal
LA7 35. oldal
Munkahelyi egészség és biztonsag
LA8 22. oldal
LA9 34. oldal
LA10 32. oldal
Képzés és oktatas LA11 32. oldal
LA12 383. oldal
R ’I . LA13 36. oldal
okféleseg és esélyegyenlésé
¢ veay 9 LA14 39. oldal
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Indikator Oldal/Megjegyzés
Emberi jogok
A hatranyos megkuldnbdztetés kikliszobolese HR4 39. oldal
Egyesulési jog és kollektiv szerzédés HR5 35. oldal
Oslakosok jogai HR9 Nem relevans.
Tarsadalom
Helyi kbz6sség SO1 24. oldal (részben)
SO2 32. oldal
Korrupcié
SO4 33. oldal
SO5 50. oldal
Kézpolitika
SO6 51. oldal
2009-ben nem fordult eld versenyellenes viselkedéssel,
Versenyellenes viselkedés SO7 trészt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegésével
kapcsolatos jogi eljaras
Jogszabalyoknak valé megfelelés S08 2009-lbe[1 nem fordult elé a torvények és jogszabalyok
megsertése
Termékfelel6sség
2009-ben nem fordult eld jogszabalyi nem-megfeleléség vagy
A vevok egészsége és biztonsaga PR2 az dnkéntesen vallalt normak megszegése a termékek és
szolgaltatasok egészségi és biztonsagi hatasait illetéen
PR3 20. oldal
Termékek és szolgaltatasok cimkézése PR4 21. oldal
PR5 30. oldal
PR6 29. oldal
) o 2009-ben nem fordult eld a jogszabalyok be nem tartasa
Marketingkommunikacio vagy az dnkéntesen véllalt norméak megszegése a
PR7 . SR X .
marketingkommunikéacio tertletén, beleértve a reklamot,
promociét és szponzoralast
Személyes adatok védelme PR8 2.009—tl)e'n nem fordult el6 a vevok személyes adataival vald
visszaélés
2009-ben nem fordult el a termékekkel kapcsolatos
Jogszabalyoknak valé megfelelés PR9 gondossagra és hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és

egyéb rendelkezések be nem tartasa.
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A kézirat lezarva: 2010. szeptember 1.
Koszdnjik szépen az dsszes Nestlé
munkatars segitségét, akik hozzaja-
rultak e jelentés elkészitéshez.

Tézsér Barbara

KUlon készonjuk Budai Erzsébet,
Fazekas Boglarka, Kapus Istvan,
Niklaas Baumgartner és

dr. Tompa Gabor segitségét.

A jelentés Osszedllitasaban a B&P
CSR management stratégiai tanacs-
ado vallalat nyujtott szakmai segitséget.

Kulon kdszonet jar a Kozos Erték-
teremtés rajzversenyen val6 aktiv
kdzremikodeésért a gyermekek-
nek és hozzatartozoiknak, igy az
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Kivancsiak vagyunk

véleményére, javaslatairal
Elérhetéség
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40/20-40-20 (allateledel)






