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Az eln6k és a vezérigazgato elkotelezettsége

A Nestlé hosszu tavu sikerességének zaloga,
hogy elnyerjik munkatarsaink, a fogyasztok,
vevlink, beszallitdink, részvényeseink és a tarsa-
dalom egészének bizalmat. Ez csak akkor lehet-
séges, ha mindig feddhetetlenll cseleksziink és
teljesitjuk vallalasainkat. A véllalatunk, terméke-
ink, szolgaltatasaink és markaink iranti bizalmat
csak kovetkezetes |épésekkel tudjuk felépiteni.
Ezért tartjuk dontéseink soran szem el6tt a tavoli
jovét, mikdzben mar a jelenben biztositjuk, hogy
vallalasainkat teljesitsik.

A Nestlénél hisszik, hogy Jo6 étellel teljes az
élet, ezért feltarjuk az ételekben rejlé erét, hogy
generaciok életmindségét tegyiik jobba. Célunk
megvaldsitasa soran kdzos értékeink vezérelnek
minket, amelyeknek alapja minden esetben a
tisztelet.

A Koz6s Ertékteremtés a Nestlé (izleti tevé-
kenységének egyik alappillére. Hisszik, hogy
csak akkor lehetlink hosszu tavon sikeresek,

ha a munkatarsaink, a kozosségek és a részvé-
nyeseink, valamint a tarsadalom és a kérnyezet
szamara is értéket teremtink. Tevékenységunk-
nek és termékeinknek ugy kell hozzajarulniuk a
Nestlé folyamatos sikeréhez, hogy kdzben pozi-
tiv hatassal vannak a tarsadalomra.

A jelen dokumentumban foglalt Nestlé Uzleti
Alapelvek a kiildetéslinkkel és értékeinkkel, vala-
mint m(kodési rendlinkkel 6sszhangban adnak
keretet minden munkatarsunk tevékenységének
és magatartasanak, és tukrozik az elmult tébb
mint 150 év soran kialakitott vallalati kulturan-
kat. Alapelveink szilard etikai alapokat lefektetve
biztositjdk a feddhetetlen mikodést, valamint a
torvényeknek, szabalyzatoknak és sajat vallala-
sainknak valé megfelelést. A stabil Gizleti etikai
keretrendszerre, valamint szabalykoveté maga-
tartasra alapozva fenntarthatéan és a kozos
értékteremtés jegyében végezziik tevékenysé-
gunket.

Az etikus és elveken alapuld lzletvitel vezet min-
ket még a jogszabalyi vagy felligyeleti szabdlyo-
zas hianyaban is. Azokban az esetekben, amikor
a Nestlé sajat alapelvei és szabalyzatai a helyi
jogszabalyoknal szigorubbak, a szigorubb sza-
balyok érvényesilnek. Ez hozzasegiti a Nestlét,
hogy megfeleljen a tarsadalmi elvarasoknak és
egyben sajatossagunkka valik a piacon.

A Nestlé elnokeként, illetve vezérigazgatdja-
ként a magunk részérél elkotelezettek vagyunk
azirant, hogy a vallalat egészét ezen alapelvek
szerint irdnyitsuk és mikodtessiik, és az ezeknek
valé megfelelést munkatarsainktél megkovetel-
juk a vilag minden tajan.

Paul Bulcke
elnok

A7

U. Mark Schneider
vezérigazgato

Belsé hivatkozasok:
Nestlé Uzleti Etikai Kédex

Kiils6 hivatkozasok:

Az ENSZ lizleti vallalkozdsok emberi jogi felelds-
ségére vonatkozo alapelvei

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Globdlis
Megallapoddsa (UNGC) szerinti tiz alapelv
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Taplalkozas, egészség és jollét

Elkotelezettek vagyunk a taplalkozas,
egészség és jollét torekvéseink mellett, ezért a
célunk, hogy a legizletesebb és legegészsége-
sebb valasztast kinaljuk minden termékkatego-
ridankban. Termékeink tapértékének fokozasan
dolgozunk. Arra téreksziink, hogy egészsége-
sebb és megfizethetébb termékportféliéval szol-
galjunk. Nagy multra visszatekint6 innovacids
képességeinknek kdszdnhetben az ujitasokat
gyorsan és agilisan vezetjik be.

Elkotelezettek vagyunk a taplalkozasra vonat-
kozé transzparens tajékoztatas mellett és egész-
séges életmaddra 6sztonzlink. Ezt fejezi ki valla-
lati alapelvink: ,,Mi a Nestlénél hisszik, hogy J6
étellel teljes az élet”.

Mindségbiztositas és termékbiztonsag
A Nestlé név a vildgon minden(tt azt az

igéretet hordozza a fogyaszték szamara, hogy a

termék biztonsagos és kivalé min6éségu.
Vallalatunk elkotelezett az irant, hogy termé-

keink biztonsagossagaval kapcsolatban soha
nem kotliink kompromisszumot. Minéségbizto-
sitasi szabalyzatunk e vallalasunk legfontosabb
elemeit foglalja 6ssze, kdztlik a kovetkezdket:

« Ajobb életmindségért és az egészségesebb
jovéért megbizhaté és a fogyasztok elvarasai-
nak megfeleld termékeket és szolgaltatdsokat
fejlesztlink, gyartunk és kinalunk.

« Minden orszagban, ahol jelen vagyunk ugyan-
azokat a szigoru élelmiszerbiztonsagi norma-
kat alkalmazzuk.

« A hibamentességre és kivalosagra torekvo
szemlélet jegyében iranyitasi rendszereink
folyamatos fejlesztésével szavatoljuk a kivalé
termékmindséget és -biztonsagot.

o Ateljes értéklancban minden munkatarsunkat
és kulsé partnertinket arra 6sztén6zzlk, hogy
a termékmindséget és -biztonsagot a sajat
ugyuknek tekintsék.

Fogyaszt6i kommunikacio

Kommunikacidnkkal pozitiv hatast kiva-
nunk elérni fogyasztdink életében. Elkotelez-
tik magunkat a felel6sségteljes, megbizhaté
fogyasztéi kommunikacio irant, amellyel lehe-
tévé tesszik a fogyasztdink szamara a tajékoz-
tatason alapul6 valasztast, és el6segitjik az
egészségesebb étrend kialakitasat. Az élelmisze-
reket pontosan és élethlen abrazoljuk, hogy az
ne 0sztondzzon tulfogyasztasra. Az egészségre
vonatkozé minden allitdsunkat tudomanyos
eredmények tamasztjak ala.

A gyermekeket célzé kommunikacidonk az egész-
ségesebb életmddot és a mozgast népszerdsiti.
Emellett a gyermekekkel kapcsolatos kommuni-
kacids elveink kifejezetten arra iranyulnak, hogy
megvédjék a gyermekeket a félrevezetd, a szlilék
tekintélyét gyengitd, irrealis sikerlehetéséggel
kecsegtetd, bizonyos cselekedeteket siirgetd,
vagy alacsony arral csabité reklamoktol.

A célunk, hogy a termékcimkéinken a
tapanyagokra vonatkozdan pontos és atlathato,
tudomanyos alapokon nyugvé tajékoztatassal
szolgaljunk a fogyaszték szamara, mindezt oly
maodon, ami segiti 6ket a valasztott élelmiszerek-
kel és italokkal kapcsolatos tajékozott dontést
hozni.

A bébiételek marketingje soran a kdvetkezé
alapelveket kovetjiik:

« Elkotelezetten tdmogatjuk a szoptatast, mint a
csecsemOk idedlis taplalasat;

« Minden mas alternativa mellett elsésorban az
anyatejes taplalast ajanljuk;

« Minden gyermeknek joga van, hogy élete elsé
ezer napjan a lehet6 legjobbat kapja;

« A gondvisel6knek a valasztdsuknak megfeleld
legjobb minéségl megoldasokat kell nyujtani;

« Minden megoldasnak a legujabb szinvonalas
taplalkozas- és magatartdstudomanyi alapo-
kon kell alapulnia;

« Minden gondviselének szabadon kell donte-
nie arrél, hogy miként taplalja a babajat és ezt

a dontésiiket tiszteletben kell tartani; és
« Atapldlkozassal kapcsolatos leheté legjobb

eredmények az 6sszes érintett felelés bevona-

saval és érdekérvényesitéssel érhetbk el.

Ezek az alapelvek mindenhol egyforman érvé-
nyesek.

Bébiételeink marketingmddszerei megfelel-
nek az ENSZ egészségligyi szervezete, a WHO
anyatej-potlé tapszerek marketingjével kap-
csolatos nemzetkozi szabalyzatanak, valamint
a WHO kozgyllésének (WHA) hatarozatanak,
amelyet az ENSZ minden tagallama alkalmaz.
Emellett megfelellink az FTSE4Good kritéri-
umrendszerének. A gyermekhalanddsag és
alultaplaltsag miatt magas kockazati besorolasu
orszagokban az esetlegesen mérsékeltebb helyi
jogszabalyi el6irdsok esetén a Nestlé szigorubb
szabalyait alkalmazzuk. Ezekben az orszagokban
nem ajanljunk csecsemdétapszert és anyatej-kie-
gészitd tapszert egyéves kor alatt.



Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
munkatarsaink szamara a vildg minden tajan jo
munkafeltételeket és olyan rugalmas foglalkoz-
tatasi lehetdségeket kinaljunk, melyek vezet6
Taplalkozas, Egészség és Jollét vallalatként val-
lott elveinknek megfeleléen jobb munka-maga-
nélet egyensulyt kinalnak.

Az ENSZ irdnyelveinek és a Globalis Megalla-
podas tiz alapelvének megfeleléen tevékenysé-
geink soran és a teljes értéklancban tiszteletben
tartjuk és elémozditjuk az emberi jogokat.

Intézkedéseket teszlink a sajat tevékenysé-
gunkbdl vagy Uzleti kapcsolatainkbdl kbzvetlendl
vagy kozvetetten eredd tényleges vagy potenci-
alis hatranyos hatasok azonositasara és kezelé-
sére. E kockazatokat tobbféleképpen kezeljik,
igy a szabalyzatainkba és belsé rendszereinkbe
épitett kontrollokkal, a megallapitott problémak
vagy hianyossagok kezelésével, tevékenységeink
nyomon kovetésével, valamint az érintettekkel a
hatdsok kezelésérdl folytatott parbeszéddel.

Elkotelezettek vagyunk a Nemzetkodzi Emberi
Jogi Kédex és a Nemzetkozi Munkalgyi Szer-
vezet (ILO - International Labor Organization)
alapvet6 munkahelyi elvekrél és jogokrdl szo6l6
nyilatkozataban lefektetett iranyelvek mellett.

Ezenkivil ragaszkodunk a multinacionalis val-
lalatokrdl és a szocialpolitikarél szélé haromol-
dalu elvi nyilatkozathoz (ILO), és az OECD altal
megfogalmazott, multinacionalis vallalatokra
vonatkozd iranyelvekhez.

Kilonosen felléplink az emberi jogok megsér-
tése ellen a tevékenységeink soran és az érték-
lancunkban, és a gyermekmunka, kényszer-
munka és modernkori rabszolgasag semmilyen
formajat nem tdrjuk.

Emellett tiszteletben tartjuk munkatarsaink
egyesulési jogat és szabadsagat, igy a szakszer-
vezetek és szovetségek létrehozasat és az azok-
ban valo részvételt.

Sokszinliség és esélyegyenloség

Hosszu tavu sikerlink attdl fligg, hogy
képesek legylink a legjobban teljesitd olyan
munkaerét megszdlitani, fejleszteni és megtar-
tani, akik tiszteletben tartjak az értékeinket és
osztjak a kozos célunkat, hogy felszabaditsuk az
ételekben |évé erdt a jobb életmindségért most
és a jov6 generaciok szamara.

A sokszinlség és befogadas a Nestlé kultu-
rajanak elvalaszthatatlan része. El§segitjik az
Osszes kozosség, kultura és életkor befogadasat
a munkaerdnkbe, és a sokszinli gondolkodast
kihaszndlva mozditjuk el6 a kreativitast és inno-
vaciot. Elkotelezetten tdmogatjuk a nemek kozti
egyensulyt és az esélyegyenléséget a vallala-
tunknal.

Nem tlrjik a szarmazas, nemzetiség, vallas,
faj, nem, kor, testi problémak vagy szexudlis
irdnyultsag alapjan torténd diszkriminaciodt, és
hasonléképpen nem tolerdljuk a zaklatas sem-
milyen formajat torténjen az a fenti okokbdl vagy
barmely mas okbdl.

Tisztelettel és méltdésaggal kezeljik egymast,
és mindenkitdl elvarjuk, hogy személyes felelés-
ségérzettel jarjon el.

Tiszteletben tartjuk a munkavallaléi jogokra
vonatkoz6 nemzetk6zi egyezményeket. A tar-
sadalommal és az érintettekkel folytatott kiilsé
kapcsolatainkban a sokféle tzleti kornyezetben
és a teljes értéklancunkban befogadd szemlélet-
tel jarunk el.

Munka- és egészségvédelem

Elkotelezettek vagyunk a munkahoz kap-
csolodé balesetek, sériilések és betegségek
megel6zése, valamint munkatarsaink, szallitdink
és mas résztvevok védelme mellett a teljes érték-
[dnc mentén.

A biztonsagos és egészséges munkahelyi
kornyezetre vonatkozé szabalyzatunk a munka-
és egészségvédelmet a magunk és korilottink
Iévék irdnti tisztelet szerves részeként hatarozza
meg. Fontosnak tartjuk és meg is koveteljik,
hogy minden egyes szerepld aktiv szerepet
jatsszon a biztonsagos és egészséges munka-
koérnyezet fenntartasaban. Vezetéink munka-
tarsainkat, alvallalkozdinkat és az Uzleti tevé-
kenységeinkben érintett minden mas személyt a
biztonsagos mikddésre és az egészségtudatos
gondolkodasra, illetve az ezekhez kapcsolédé
ismeretek megszerzésére 6sztondznek.

Teljesitménylinket a Nestlé irdnyitasi rend-
szerének (NMS - Nestlé Management System)
minéségbiztositasi, munka- és egészségvédelmi
(SHE) kritériumrendszerének megfelel6en moni-
torozzuk.

Uzleti alapelvek
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Ertéklanc

Ertéklanc

Felel6s beszerzés
%éﬂ Minden beszallitéonktol elvarjuk, hogy
megfeleljen a Nestlé felelés beszerzésre vonat-
kozé szabalyzatanak. Beszallitoink el6irasaink-
nak valé megfelelését rendszeresen ellenérizzik.

Elkotelezettek vagyunk az olyan fenntarthaté
mez6gazdasagi gyakorlatok mellett, melyek hoz-
zdajarulnak a hosszu tavon ellenallé termeléshez,
fenntarthaté megélhetést biztositanak, csékken-
tik az Gveghdazhatasu gazok kibocsatasat, védik
a biolégiai sokszinlséget, illetve megdrzik és
potoljdk a természeti eréforrasokat. Meggy6z6-
désiink, hogy a gazdaknak readlis jovedelmet kell
biztositani a megfelel6 életszinvonalhoz.

Oszténodzziik a beszerzési és kapcsolédd
termelési tevékenységeink dinamikus atalaki-
tasat. Beszallitéinktdl atlathatd mikodést és a
folyamatos fejlédés melletti elkdtelezettséget
varunk. Tiszteleten alapulé értékeink altal vezé-
relve beszallitéinkkal folytatott kapcsolatainkban
ugyanezeket az elveket valljuk és téluk is elvar-
juk, hogy sajat beszallitéikkal ennek megfeleléen
jarjanak el.

A folyamatos fejlédés szellemében tdmogat-
juk az Uzleti gyakorlatok fejlesztését meghata-
rozé mérfoldkdveket, hozzajarulunk az interven-
cids projektekhez, és az lizleti feddhetetlenség,
munkatgyi normak, munka- és egészségvéde-
lem, valamint a kérnyezetvédelmi gyakorlatok
javitasara vonatkozé eléirdsokat vezetlink be.

(V> Vevék és lizleti partnerek

O Vevdinkkel folytatott kapcsolatainkban
becslletesen, feddhetetlenl és tisztességesen
jarunk el.

Uzleti tevékenységiink soran a kereske-
delmi partnereinktdl elvarjuk, hogy a Nestlé
Uzleti alapelveivel megegyez6 értékek mentén
mukodjenek. Ha valamely partneriink nem az
Uzleti alapelveink szerint jar el, nyilt és 6szinte
parbeszédet kezdeményezunk, javitd intézke-
déseket allapitunk meg, illetve sziikség esetén
megszakitjuk a kapcsolatot az érintett partnerrel.
A Nestlé ugyanigy tiszteletben tartja partnerei
ésszerl normait.

Kornyezeti fenntarthatésag

Az egész értéklancunkban a kornyezeti
szempontbdl fenntarthato lzleti gyakorlatok
mellett kdteleztik el magunkat. Maga a termé-
szet 6sztonozte a korforgasos gazdasag alkal-
mazasa melletti elkotelezettségunket, melyet
Ujrahasznosithato vagy Ujrahasznalhaté csoma-
goldanyagok fejlesztésével, az élelmiszervesz-
teség és -pazarlas mértékének csokkentésével,
valamint korforgasos lzleti modellek feltarasaval
valdsitunk meg.

Arra torekszuink, hogy termékeink teljes élet-
tartamara vonatkozéan hatékonyan hasznaljuk ki
a természeti er6forrasokat, elényben részesitve
a megujulé forrasokkal valé fenntarthaté gazdal-
kodast, és kikliszobdljik a tevékenységinkbdl
ered6 hulladékkibocsatast. A Nestlé elkotele-
zett az Uiveghazhatdsu gazok kibocsatasnak
csokkentése mellett és a ,Business Ambition
for 1,5°C" vallalassal 6sszhangban célul tlizte
ki, hogy legkésébb 2050-ig elérje a nettd nulla
kibocsatast az értéklanc beszerzési oldalan is,
ahol tdAmogatjuk a gazdakat és beszallitdinkat
az éghajlatvaltozashoz és uj kornyezetvédelmi
normakhoz valé alkalmazkoddsban, valamint a
regenerativ mezégazdasagi gyakorlatok alkal-
mazasaban.

A vdllaldsainkkal hozzajarulunk a globalis fel-
melegedés és a mlanyagfelhasznalas mérséklé-
séhez, és a mlanyagok fenntarthaté felhaszna-
lashoz.

Hisszik, hogy a vizhez és csatornazashoz valé
hozzaférés minden ember alapvetd joga. A tébbi
vizfelhasznaldval és partnertinkkel kardltve elko-
telezettek vagyunk a vizkészletek okoldgiailag
fenntarthatd, tarsadalmilag méltanyos és gazda-
sagilag elényods felhasznaldsa mellett.
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Uzleti
feddhetetlenség

g@’ Etika és integritds

5P A Nestlé Uzleti Etikai Kédexe a munka-

tarsaink magatartasanak legfontosabb szem-

pontjait illetéen - feddhetetlenség, jogszabalyok
betartasa, 6sszeférhetetlenség, versenyjogi sza-
balyok tiszteletben tartasa és tisztességes Uzleti
eljaras, megvesztegetés, korrupcié (ENSZ Globa-
lis Megallapodas, 10. alapelv), diszkriminacié és
zaklatds, pontos riportalas és elszamolas - kote-
lez6en betartandé minimumokat hataroz meg.

Munkatarsainktdl és az érdekkortinkbe tartozo

kils6 felektdl kiilondsen a kdvetkezé alapelvek

tiszteletben tartasat varjuk el:

« A Nestlé jogszerlien és becsUlletesen jar el,
az esetleges O0sszeférhetetlenségeket pedig
targyilagosan és atlathatéan nyilvanossagra
hozza és feloldja.

« A Nestlé a piaci versenyben az 6sszes irany-
ado trosztellenes, versenyjogi és tisztességes
Uzleti eljarasra vonatkoz6 jogszabaly teljes
korl betartasaval jar el, és konzekvensen
elutasit minden versenyellenes tevékenysé-
get. Az iranyad¢ jogszabalyok keretein belil
tamogatjuk a k6z6s megoldasok kidolgozasat
célzé egyuttmikodést az aggalyainkat oszto
felekkel.

« Minden munkatarsunk, szolgaltatoink és kép-
visel6ink szamara tilos a megvesztegetés és
korrupcié barmilyen formaja, valamint az ilyen
torvénybe Utk6z6 eljarasnak akar csak a lat-
szatat vagy gyanujat felveté magatartas.

« Arészvényeseink, a fellgyeleti hatésagok
és az érintettek felé fennalld kotelezettsége-
inknek megfeleléen vallalatunk biztositja a
pénzigyi nyilvantartasaink pontossagat és a
Nestlé szamviteli szabvanyainak valé megfe-
lel6ségét.

IEI Adatvédelem és etikus adatkezelés

A Nestlé tiszteletben tartja az egyének
személyes adataikhoz f(iz6d6 jogait és az adat-
védelmet alapvetd emberi jogként ismeri el.
A Nestlé személyes adatok és a maganszféra
védelmét illet6 elkotelezettségét vallalatunk
Globalis Adatvédelmi Programja tiikrozi. A Prog-
ram biztositja, hogy az adatvédelem uzleti tevé-
kenységeink szerves részét képezik, az altalunk
gyUjtott személyes adatokat pedig jogszerlien
és tisztességesen kezeljik, jogosulatlan adat-
kezeléstdl, jogellenes vagy véletlen megsemmi-
sitéstol, elvesztéstdl és visszaéléstdl védve biz-
tonsagosan taroljuk, és ha mar nincs rajuk tébbé
szUkségunk toroljuk.

Mindent megteszink azért, hogy az érintet-
tek szdmara atlathato legyen személyes adataik
kezelése és érdemi kontrollt biztositsunk sza-
mukra személyes

adataik gy(jtése és felhasznaldsa felett, mely-
nek keretében megvalaszoljuk kéréseiket és
panaszaikat.

Az adatokat és technoldgiat kizarélag etiku-
san hasznaljuk, és kertljuk a diszkriminaciot,
kizsakmanyolast vagy kart okozé hasznalatot.
Elkotelezettek vagyunk a mesterséges intelligen-
cia etikus alkalmazasa mellett szem el6tt tartva
a kovetkezoket: (1) atlathatdsag, (1) diverzitas,
diszkriminaciomentesség és tisztesség, (ll1)
adatvédelem és biztonsag, (IV) kérnyezeti és
tarsadalmi jéllét, (V) elszamoltathatdsag és (VI)
technikai stabilitas.

Uzleti alapelvek
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Bels6 kapcsolatok és kommunikacié

Tamogatjuk az 6szténzd, innovativ, atlat-
hatd, nyilt és a kdlcsonos tiszteleten alapuld
munkakornyezetet, ahol minden munkatarsunk-
nak szabad lehet6sége van alkotni, hozzajarulni
és csatlakozni tevékenységekhez, és joga van
barmikor elmondani a véleményét. Ennek meg-
felel6en a szervezetben mindenkit arra batori-
tunk, hogy barmely témardl nyiltan beszéljen.
Minden munkatarsunk barmely témat szabadon
megyvitathat a kdzvetlen vezetdjével és — az ilyen
munkakornyezet folyamatos fejl6désének bizto-
sitdsa érdekében — felkeresheti a HR osztdlyt, a
Compliance feladatokat ellaté személyeket vagy
teljes kord titoktartas mellett bejelentést tehet a
visszaélés-bejelentésre kialakitott csatornakon.

Ry Kiils6 kapcsolatok és érdekképviselet
~1m% A Nestlénél tudjuk és meggy6z6dé-
suink, hogy az Uzleti tevékenységeinkhez és
mUkodésliinkhoz kapcsolédod kérdésekben a
relevans kulsé szempontok megismeréséhez
elengedhetetlen az érintettek egytttmikodést,
tudasmegosztast, nyilt és érdemi parbeszéded
el6segit6 felelés bevondsa és az érdekképviselet
biztositasa. A tarsadalom részeként tekintiink
magunkra.

A hatésagokkal a kozpolitikak kidolgozasat és
megvaldsitasat érintd kapcsolataiban a Nestlé
elkotelezett az atlathato és felelés kommunikacié
mellett.
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Szabdlykovet6
magatartas

A Nestlé Uzleti Etikai Kédexére és mas szabaly-
zataira épiil6 Uzleti Alapelvei minden munka-
tarsunk szdmara kotelezéek. Uzleti alapelveink
athatjak az Uzleti tervezést, a tevékenységeinket
és mikodésiinket, a teljesitményértékeléseket
és auditokat. Azokban az esetekben, amikor a
Nestlé sajat alapelvei és szabalyzatai a helyi jog-
szabalyoktdl eltérnek, Ugy a szigorubb szabalyok
érvényesltilnek.

Compliance programunk tdmogatja a Nestlé
etikai elveken és integritason, valamint a ,meg-
felel6 indokkal helyesen cselekszliink” szem-
Iéleten alapulé Uzleti Alapelveinek folyamatos
fejlesztését és implementalasat.

Az emberi jogokra, munkakoérilményekre
és foglalkoztatasra, munka- és egészségvéde-
lemre, kornyezetvédelemre és Uzleti integritasra
vonatkozo szabdlykovetést a fliggetlen kilsé
audithdlézatra tdmaszkodé CARE Programunk
keretében értékeljik. Hasonléképpen kiilsé audit
és tanusité szervezetek bevonasaval értékeljik
a tarsadalmi, felelés beszerzésre, minéségbiz-
tositasra, felel6s marketingre és mas tertletekre
vonatkozd vallalasainkat is.

Folyamatosan fejlesztjik kommunikaciénkat,
folyamatainkat és képzéseinket, hogy a Nestlé
Uzleti Alapelveknek valé megfelelés érdekében
és szlikség esetén orvosoljuk a hianyossagokat,
melynek soran nem t(irjik a nem-megfelel§sé-
geket.

A Nestlé kiils6 és belsé panaszkezelési
mechanizmusai széles korben elérhetéek, igy
mind a munkatarsaink és a kulsé érintettek is
jelezhetik az esetleges nem-megfeleléségeket
érint6 aggalyaikat. Minden bejelentett panaszt
kivizsgalunk és tiltjuk a jéhiszemUlen panasztevd
munkatarsak elleni retorziokat.

Nyomon kovetés és beszamolas

Az Uzleti Alapelvek konkrét alapelvekhez, sza-
balyzatokhoz és normakhoz kapcsolddnak. A

CARE ellenérok és belsé ellenéreink rendsze-

resen ellendrzik a gyakorlatainkat e vallalasok
tukrében.

A kilsé ellen6rok a belsé szabalyozasi rend-
szereink értékelése sordn felmérik, hogy az
Uzleti Alapelvek hogyan illeszkednek a Csoport
atfogo vallalatiranyitasi keretrendszerébe.

A megallapitasokrdl és ajanlasokrdl az Igazga-
tésagi Audit Bizottsdgon keresztiil a Nestlé S.A.
lgazgatétanacsanak szamolnak be.

Uzleti alapelvek









