SZABALYZAT A NESTLE HUNGARIA KFT. UZLETI ETIKAI KODEXEBEN, VALAMINT A
NESTLE HUNGARIA KFT. UZLETI ALAPELVEIBEN MEGFOGALMAZOTT SZABALYOKAT,
TOVABBA JOGSZABALYOKAT SERTO MAGATARTASOK BEJELENTESEROL

1.) Bevezetés

A Nestlé Uzletvitelét a vallalat megalapitasa Ota a tisztességes Uzletvitel, és a hatalyos jogszabdlyok
maradéktalan betartasa jellemzi. A Nestlé munkatdrsai a kezdetektdl fogva vilagszerte tdmogatjak és
vallaljak ezt az elkotelezettséget mindennapi feladataik végzése soran, igy a Nestlé jo hirneve
napjainkban is a Tarsasag egyik legkiemelked6bb értéke.

2.) Fogalmak

Bejelent6: a Nestlé munkavadllaléja, vagy Egyéb Személy aki az Integrity Reporting System-en
keresztil bejelentést tesz.

Bejelentés: a Bejelent( altal az Integrity Reporting System-ben megtett bejelentés.

Bejelentésben Erintett Személy: Olyan személy akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdél érdemi informaciéval rendelkezhet.

Egyéb Személy: a Nestlével szerz6déses viszonyban all6, vagy mas olyan személy, akiknek a
bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés tdrgyat képezd magatartds orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fizédik.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Integrity Reporting System: A Nestlé bejelent6 védelmi rendszere, amely napi 24 érdban elérhet6 az
alabbi linken keresztil: https://www.speakupfeedback.eu/web/hu45rk/hu vagy a 06-80-981359
ingyenes telefonszdm tdrcsdzasdval.

Nestlé: Nestlé Hungaria Kft., cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7., cgsz.: 01-09-267926

3.) Mikor van helye Bejelentésnek?

Amennyiben On olyan jogsértést észlel, amelynek orvoslasdhoz méltanyolhatd, jogos érdeke fiizédik,
vagy olyan magatartast vagy gyakorlatot tapasztal

(i) amely ellentétes a Nestlé Uzleti Etikai K6dexében (Code of Business Conduct), vagy a Vallalati
Uzleti Alapelvekben (Nestlé Corporate Business Principle) foglaltakkal (mindkét emlitett
dokumentum megtaldlhaté a Nestlé Hungaria Kft. internetes oldalan www.nestle.hu), vagy

(ii) jogellenes,
kérjiik, ossza meg aggalyait és észrevételeit vellink az Integrity Reporting System-be torténd
Bejelentéssel. A Bejelentését komolyan vesszik, a Bejelentéseket a Nestlé minden esetben a

megfelel§ koriltekintés mellett vizsgalja ki. Biztositjuk, hogy a Bejelenté személyazonossaga a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan keril kezelésre a jelen Szabalyzatban leirtak szerint.
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A Bejelent6 a Bejelentés megtételével kijelenti és szavatolja, hogy

a) a Bejelentésben tovabbitott személyes adatokat jogszerlien kezeli. A Bejelentés nem
tartalmazhat olyan személyes adatokat, vagy egyéb informacidkat, amelyek megismerésére
a Bejelents a hatalyos jogszabalyok alapjan nem jogosult.

b) a Bejelentést johiszem(ien teszi olyan korilményekrél, amelyekrdl tudomdsa van, vagy kell6
alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

4.) A Bejelentés kivizsgdlasa
a) A Bejelentés kivizsgaldsanak megkezdése, a vizsgalat id6tartama

Jogi személy bejelenté a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a bejelentést
benyujtd torvényes képviselGjének nevét.

A Nestlé a Bejelentést a korilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, legfeljebb a
bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon vizsgalja ki, amely hatarid6tél - név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a
Bejelent( egyidejl tajékoztatdsa mellett lehet eltérni. A vizsgdlat id6tartama a hdrom hénapot nem
haladhatja meg. A kivizsgalas eredményérdl, és a megtett intézkedésrsl a Nestlé tdjékoztatja a
Bejelent6t.

A Nestlé nem koteles kivizsgalni

a névtelen Bejelentést, vagy az olyan Bejelentést, amely azonosithatatlan Bejelent6tél

érkezett;

- azolyan Bejelentést, amelynek alapjan a bejelentett cselekménytél a Bejelentés beérkezéséig
tobb mint 6 hdnap eltelt;

- a kordabban ugyanazon Bejelent§ &ltal megtett azonos tartalmd Bejelentés ismételt
megtételét;

- az olyan Bejelentést, amelynek valéssdga esetén, a kozérdek, vagy a Nestlé nyomds
maganérdekének sérelme a Bejelentésben Erintett Személy jogainak korlatozasaval nem all
aranyban;

- amegadott informaciok alkalmatlanok arra, hogy vizsgalat indulhasson.

Abban az esetben, ha a Bejelentést névtelenil teszik, de késGbb a Bejelenté megadja a nevét és
lakcimét, jogi személy Bejelent6 esetén a székhelyét, és térvényes képvisel6jének a nevét, ezt (j
Bejelentésnek kell tekinteni, és a jelen Szabalyzatban foglalt hatarid6ket ett6l az id6ponttdl kell
szamitani.

b) A Bejelentésben Erintett Személy értesitése

A kivizsgalas sordn a Bejelentésben Erintett Személyt a Bejelentésrél haladéktalanul értesiteni kell, a
vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a rd vonatkozé Bejelentésrél, a GDPR 14.
cikkének megfelel6 tartalommal, kiilonésen a GDPR alapjan megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabdlyokrdl.



A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a Bejelentésben Erintett
Személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A Bejelentésben Erintett Személyt tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerilhet, azonban ekkor is torekedni kell arra, hogy a tdjékoztatdsra egy hénapon belil keriiljon sor.
A tajékoztatasra csak akkor kerllhet sor a Bejelentést kévetd egy hdnapon tul, amennyiben az
valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a kivizsgdlds céljainak elérését.

c) A Bejelent6 személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyok

A nem névtelen Bejelenté személyét a bejelentést kivizsgalékon azaz a Nestlé kivizsgalasban
résztvevé munkatarsai és adatfeldolgozdin kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a
vizsgdlat lezdrasdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténé formdlis felelGsségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatasa
kivételével — a Nestlé nem tovabbitja mas szervezeti egysége vagy munkatarsa részére sem.

A Bejelenté személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelents egyértelmien hozzajarult. A Bejelent6 személyes
adatai egyértelm( hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

A Bejelent6 adatait a Nestlé és a kivizsgdlasban résztvevé személyek kizardlag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdél kezelik.

Amennyiben a Bejelentésben szerepl$ adat nem feltételenil sziikséges a Bejelentés kivizsgalasa és a
Bejelentés tdrgyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl, ugy azt a Nestlé
haladéktalanul torli.

A Nestlé abban az esetben is tiszteletben tartja a Bejelent6 anonimitds iranti igényét, ha munkahelyi
szamitdgépe haszndlatdval teszi meg a Bejelentést, név és elérhetfség megadasa nélkiil.

d) Arosszhiszem( bejelentés

Tajékoztatjuk, hogy a rosszhiszem(i bejelentések jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. A
rosszhiszem( bejelentés személyiségi jogi jogsértést, karokozdst, vagy akar blincselekményt is
megvaldsithat.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent rosszhiszem(ien, donté jelentdségli valdtlan informaciot
kozolt és

e) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

f) alappal valdszinsithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A Nestlé rosszhiszem( Bejelentés esetén minden sziikséges lépést megtesz a rosszhiszem(i
Bejelentével szemben a jogi kbvetkezmények alkalmazasanak érdekében, ideértve a rosszhiszemd
bejelentés kivizsgalasat és indokolt esetben feljelentést tesz.



5.) Az Integrity Reporting System hasznalata

Munkavallallék:

Az Integrity Reporting System a hét minden napjan, napi 24 érdban elérheté az aldbbi link
hasznalataval https://www.speakupfeedback.eu/web/hu45rk/hu vagy a 06-80-981359 ingyenes
telefonszam tarcsazasaval, hozzaférési kdéd megadasaval, majd lGizenethagydssal.

Amennyiben munkavallalé akar a link hasznalataval, akar telefonon Iép be a rendszerbe a belépést
kovetben az aldbbi hozzaférési kod megadasa szlikséges:

Hozzaférési kdd: 40930

Egyéb Személyek:

Az Integrity Reporting System a hét minden napjan, napi 24 6raban elérhet6i az alabbi link :
https://www.speakupfeedback.eu/web/3huyug/hu vagy a 06-80-981359 ingyenes telefonszdm
tdrcsazasaval, hozzaférési kod megadasaval, majd lGzenet hagyasaval.

Amennyiben Egyéb Személy akar a link hasznalataval, akar telefonon I1ép be a rendszerbe a belépést
kovetden az alabbi hozzaférési kdd megadasa szikséges:

Hozzaférés kod:21497

A hozzaférési kéd megadasat kovetéen a Bejelentés egyedi lgyszamot kap. A tovabbiakban a
Bejelentés ez alapjan az lGgyszam alapjan lesz azonosithaté és a Bejelentd altal is hozzaférhetd. Az
lgyszam lehet6vé teszi a Bejelent6 szamara a Bejelentés nyomon kovetését és azt, hogy esetleg
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasaval segithesse a Bejelentd az adott Ugy kivizsgalasat. A
rendszerbe térténd, az ligyhoz kapcsolddo bejelentési célu ismételt belépéshez ezt az igyszamot kell
megadni, ezért kérjiik jegyezze fel az ligyszamot.

Miutan a Bejelent6 megkapta az egyedi lgyszdmot, azt kdvetéen tudja megtenni a Bejelentést.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a rendszer hasznalata soran nincs lehet6ség operatorral folytatott
beszélgetésre, ezért a Bejelentés hanganyaga rogzitésre keril. Internetes bejelentés esetén a link
hasznalata soran csatolmany hozzdadasara is lehetdség van.

Csatolmany feltoltésére lehetGség van akkor is, ha a Bejelents telefonon teszi meg a Bejelentést.
Ekkor a korabbiakban megadott linket kell hasznalni, és a telefonon kapott egyedi azonosité szammal
belépve feltblteni a csatolmanyt. Ezt kovet6en a kommunikdcié a telefonos bejelentéssel
kapcsolatban leirtak szerint torténik.

Az elektronikusan, illetve a telefonon érkezd bejelentések azonos eljaras keretében kerilnek
kivizsgalasra.

A Bejelentésre a Nestlé a rendszerben vélaszol, illetve ha esetlegeses tovabbi kérdések meriilnek fel,
azokat is a rendszeren keresztil teszi fel. A Bejelentének nem kell mast tenni, mint az Ggyszam
megadasaval bejelentkezni az , Integrity Reporting System” rendszerbe és ellenérizni megérkezett-e
a valasziizenet.

Amennyiben a Bejelentd nevét és lakcimét, jogi személy Bejelent6 esetén annak székhelyét és a
bejelentést benyujté térvényes képviseldjének nevét a Bejelent6 megadja, Ggy a Nestlé donthet ugy,



hogy kozvetlenil — az Integrity Reporting Systemen kivil - veszi fel a kapcsolatot a Bejelentdvel, azaz
kozvetlenil tehet fel kérdést, és valaszt is kozvetleniil adhat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha a Bejelentést névtelenil érkezik, azonban a késébbiekben a Bejelentd

ugy dont, hogy felfedi a személyazonossagat, akkor a rendszeriink a személyes adatok bejelentésétdl
kezd6d6en szamitja a valaszaddsi hataridG6t, azaz Uj bejelentésként kezeljik.

6.) Adatvédelmi tajékoztatd

Adatkezel6: Nestlé Hungdria Kft.
székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén Fasor 7.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: : dataprotectionoffice@nestle.com, Tel: +41 21 924 1111,
Avenue Nestlé 55 1800 Vevey, Svajc

Az adatkezelés célja: az Integrity Reporting System fenntartdsa, a Bejelentés kivizsgalasa és a
Bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

A kezelt adatok kore: a Bejelent6 neve, lakcime, és elérhetdsége, (jogi személy nevében tett
bejelentés esetén a jogi személy torvényes képvisel6jének neve), Bejelentésben szereplé személyes
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Nestlé jogos érdeke.

Cimzettek kore:

a) Az érintett adataihoz a Nestlé kivizsgdlast lebonyolité munkatarsai férnek hozza.

b.) ABejelentés, tovabba a Bejelentés megtétele soran kozélt személyes adatok Hollandidba a People
Intouch B.V. (Olympisch Stadion 41, 1076 DE Amsterdam, Hollandia), mint adatfeldolgozé részére
keriilnek tovabbitasra, amely cég kizardlag adatfeldolgozé tevékenységet végez.

c.) Az érintett adatait mds harmadik személy részére a Nestlé nem tovabbitja.

d.) A Bejelent6 személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hatdskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd egyértelm(ien hozzajarult. A Bejelent6 személyes

adatai egyértelmi hozzdajaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra

Adatok megdrzése:

a.) Ha a vizsgélat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovdbbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a Bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat befejezését kovets 60 napon beliil a Nestlé
torli.

b.) Amennyiben a Bejelentésben szerepld adat nem feltételentl sziikséges a Bejelentés kivizsgaldsa
és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl, ugy azt a Nestlé
haladéktalanul torli.

c.) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a Bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozoé adatokat



a bejelentési rendszer keretei k6zott a Nestlé legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.

Az érintettnek joga van meghatdrozott jogszabalyi feltételek fenndllasa esetén:

a) tdjékoztatast kapni arrdl folyamatban van-e a személyes adatainak kezelése, és ha igen,
hozzaférést kérhet a személyes adatai kezelésével kapcsolatos relevans informacidkhoz;

b) aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

c) aszemélyes adatai torlését, elfeledtetését kérni;

d) aszemélyes adatkezelés korlatozasat kérni;

e) hogy a Nestlé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat a
Nestlé egy masik adatkezel&nek tovabbitsa;

f) tiltakozni a személyes adatainak a Nestlé, vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
kezeléséhez;

g) barmikor visszavonni a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

h) panaszt tenni a személyes adatai kezelésével Osszefliggésben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

i) birdsagieljarast kezdeményezni. A polgari per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az érintett valasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsoroldsat és elérhetGsége az alabbi linken keresztiil hozzaférhetd:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

A fenti jogok részletesebb leirdsat megtalalja a Nestlé Adatvédelmi Iranyelvekben, amely elérheté a
www.nestle.hu honlapon a kévetkezé linken: https://www.nestle.hu/info/yourdata

7.) Fogyasztoi kérdések

Termékekkel kapcsolatos informacidkkal, termékekkel kapcsolatos kérdésekkel, illetve egyéb jellegi
kérdésekkel kapcsolatban, kérjik, tovabbra is a Nestlé Fogyasztdi Szolgdlatat legyenek szivesek
keresni. http://www.nestle.hu/info/contactus. / telefon 06-80-442881

2019. november 11.

Jogi osztaly



